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Erlauterungen

ERKLARUNGEN ZUM LESEN DER TABELLEN

Die meisten Tabellen geben an, von wie viel Prozent der
Befragten die ausgewiesenen Antworten gegeben wurden. Dabei
erfolgt Prozentuierung in der ersten Zeile auf das Total (=alle
Befragten), in den weiteren Zeilen auch auf Teilgruppen. Unter
"Basis" (=Prozentuierbasis) wird die Zahl der Falle in der
Stichprobe angegeben, auf die prozentuiert wurde.

Summen, die in den Tabellen ausgewiesen werden, konnen
infolge vorgenommener Auf- oder Abrundungen vom Sollwert
(z.B. 100%) geringfligig abweichen (z.B. 99% oder 101%).

Vertikal prozentuierte Tabellen tragen die Bezeichnung
STRUKTUR. In ihnen wird ausgewiesen, wie viel Prozent der
Befragten, die eine bestimmte Antwort gegeben haben, aus den
angefiihrten Teilgruppen stammen. Da in der ersten Zeile immer
100% stehen musste, wird an dieser Stelle jeweils die Fallzahl
ausgewiesen, auf die prozentuiert wurde.

Wenn Tabellen in PROJEKTION ausgewiesen werden, stellt jede
Zahl dieser Tabellen eine Hochrechnung der Stichprobe auf die
Grundgesamtheit dar.

Wenn in einer Tabelle ein INDEX aufscheint, dann handelt es sich
um ein "gewogenes Mittel" aus den Antworthaufigkeiten. Die
Gewichte, die den einzelnen Antworten zugeordnet wurden, sind
aus der Spaltenbeschriftung der Tabelle ersichtlich.

Spezialtabellen Uber MITTELWERTE werden anhand des
folgenden Beispieles erlautert:

m S \" n
(2.000) 2,24 0,94 0,04 (1.937)

m (=Mittelwert)
entspricht dem arithmetischen Mittel

s (=Streuung)

ist ein Mal} fur die Homogenitat aller abgegebenen Nennungen,
wobei nach allgemeiner Konvention angegeben wird, in welchem
Intervall ca. zwei Drittel aller Nennungen liegen. Je kleiner die
Streuung (d.h. je naher Null), umso naher liegt die Mehrzahl aller
Nennungen um den gemeinsamen Mittelwert.

z.B.: Rund zwei Drittel aller Nennungen liegen zwischen dem
Mittelwert 2,24 + s, also zwischen 1,30 und 3,18.

v (=Vertrauensbereich)

Dieser Wert gibt an, innerhalb welchen Bereiches (Mittelwert + v)
der tatsachliche Mittelwert mit 95%iger Wahrscheinlichkeit in der
Grundgesamtheit liegt.

z.B.: Der tatsachliche Mittelwert liegt in der Grundgesamtheit mit
95%-iger Sicherheit zwischen 2,20 und 2,28.

n (= Anzahl der Personen, die numerische Angaben gemacht
haben.)

z.B.: Von den 2.000 Befragten haben 1937 Personen eine
Nennung abgegeben.

SCHWANKUNGSBREITEN

Die  Schwankungsbreiten fir Prozentwerte und die
Vertrauensbereiche fur Mittelwerte sind fur den Fall einfacher
Zufallsstichproben dargestellt. Sie werden Ublicherweise auch
fur kompliziertere Sampling-Methoden als eine erste
Annaherung verwendet.

Es betragt die Schwankungsbreite (mit 95%-iger Sicherheit) je
nach dem Prozentwert:

bei der
Anzahl % % % % % % % % %
der 3 5 10 15 20 25 30 40 50

Falle 97 95 90 85 80 75 70 60

100 34 44 60 71 80 87 92 98 100
200 24 31 42 50 57 61 65 69 7,1
300 20 25 35 41 46 50 53 57 58
400 1,7 22 30 36 40 43 46 49 50
500 15 19 27 32 36 39 41 44 45
750 1,2 16 22 26 29 32 33 36 37
1.000 11 14 19 23 25 27 29 31 32
1250 10 12 17 20 23 24 26 28 28
1500 09 11 15 18 21 22 24 25 26
2000 08 10 13 16 18 19 20 22 22
2500 07 09 12 14 16 17 18 20 20
3.000 06 08 11 13 15 16 17 18 18
3500 06 07 10 12 14 15 15 16 17
4.000 05 07 09 11 13 14 14 15 16
5000 05 06 08 10 11 12 13 14 14
7500 04 05 07 08 09 10 11 11 12
10.000 03 04 06 07 08 09 09 10 10

Lesebeispiel:

Wird in einer Untergruppe, die ca.750 Falle umfasst, ein Wert
von 10% ausgewiesen, betragt die Schwankungsbreite 2,2 %,
d.h. der "wahre" Wert in der Grundgesamtheit ist zwischen
7,8 % und 12,2 % zu erwarten.
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Kontrollen

Die langjahrige Erfahrung des Unternehmens zeigt, dass von
Interviewern nur dann verlassliche Arbeit erwartet werden kann,
wenn einerseits eine regelmanige Auslastung gegeben ist und
andererseits den Interviewern bewusst ist, dass ihre Tatigkeit
kontinuierlichen Kontrollen unterliegt.

REPRASENTATIV-BEFRAGUNGEN

Repréasentativ-Befragungen der Bevolkerung werden mehrphasig
kontrolliert.

Die externen Kontrollen bestehen aus:

Anwesenheitskontrolle: postalisch ( mittels Kontrollkarten, 30 %
der Stichprobe) oder telefonisch (10 % der Stichprobe).

Inhaltskontrollen: die Kontrollfragen beziehen sich auf Zeitpunkt
und Dauer des Interviews, die Verwendung von
Befragungshilfen, die  angewandte  Fragetechnik, die
vollstandige Abfrage der Statistik sowie die
Zielpersonenauswahl sowie die Uberpriifung von Teilen des
Fragebogeninhaltes.

Totalkontrollen: 10 % der Interviewer werden kontinuierlich einer
Totalkontrolle unterzogen, d.h. es werden alle Interviews des
betreffenden Interviewers Uberprift.

Intern werden kontrolliert:

- Fragebogenfehler

- Fehlinterpretationen von Anweisungen
- Eintragungsfehler

- Zielpersonenauswahl

Der langjahrige Einsatz von modernsten elektronisch
unterstitzten Interview-Methoden hat Interviewerfehler
weitestgehend eliminiert. Dennoch wird durch ein automatisiertes
Interviewer-kontroll- und -beurteilungssystem die schnelle
Reaktionsfahigkeit bei ggf. auftretenden  Auffalligkeiten
gewahrleistet.

Eingehende Tests des Fragebogen-Skripts und die Durchfiihrung
zahlreicher Testinterviews sind ebenso Standard wie die
Uberpriifung der Datenablage sowie ein Check von Design und
Layout des Fragebogens vor Beginn der Datenerhebung.

TELEFON-BEFRAGUNGEN

Die Durchfiihrung der Telefoninterviews wird direkt durch
Supervisoren beaufsichtigt. Es werden standardmafig 15 % der
Interviews eines Projekts kontinuierlich mittels Screen-/Phone-
Check kontrolliert. Der Supervisor hat dadurch die Méglichkeit,
sowohl das Interview mitzuhéren als auch das Interview am
Supervisor-Monitor zu verfolgen. Durch das Angebot der
.glasernen Feldarbeit® hat auch der Auftraggeber die
Méglichkeit, an der Durchfliihrung der Interviews teilzunehmen.

ONLINE-BEFRAGUNGEN

Aufgrund der Tatsache, dass die Teilnehmer des GfK-Online-
Pools nur nach Eingabe von User-ID und Passwort einen
Fragebogen beantworten kdénnen, ist gewahrleistet, dass pro
Teilnehmer nur ein Fragebogen ausgefillt werden kann.
Weiters wird die Lange der Ausfilldauer Uberprift und jene
Interviews ausgeschieden, welche eindeutig unter der
durchschnittlichen Ausfllldauer liegen.

Das Bestehen einer Teilnahmesperre bzw. die generelle
Verflgbarkeit des Fragebogens Uber einen langeren Zeitraum
hinweg gewahrleisten eine Kontrolle dahingehend, dass breite
Bevdlkerungsschichten angesprochen werden und das
Ausfiillen durch reine Intenet-Heavy-User eingeschrankt
werden kann.

PSYCHOLOGISCHE EINZELEXPLORATIONEN

Bei psychologischen Einzelexplorationen konzentriert sich die
Kontrolle der Interviewer auf die Uberpriifung, ob bzw. wie
genau die vorgeschriebenen Zielgruppenmerkmale eingehalten
wurden. Die Beurteilung der Interviewqualitdt wird anhand
modernster digitaler Tonbandaufnahmen tberprift.

SPEZIELLE BEFRAGTENGRUPPEN

Interviews in speziellen Befragtengruppen (z.B. Arzte,
Direktoren, Fihrungskrafte, etc.) werden in erster Linie durch
die Einholung von Besuchsbestatigungen kontrolliert.
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1: Haben Sie ein eAMS Konto?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, aber
wurde Uber
ja, aber habe| das eAMS
es schon Konto
ja, aber bin |langer/schon| informiert/
ja, nutze noch nicht | lange nicht | interessiere habe es kenne es keine
TOTAL es aktiv eingestiegen genutzt mich dafir geldscht gar nicht Angabe Summe
TOTAL 101 61 4 13 4 3 15 1 100
eAMS KONTOSTATUS (Adr.)
aktiv/a. ohne email 69 79 - 17 - 3 2 - 100
informiert/interessiert 17 8 10 - 5 5 73 - 100
noch nicht aktiviert 7 71 - - 29 - - - 100
deaktiviert 8 11 32 16 14 - 15 12 100
geldscht - - - - - - - - -
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 100 - - - - - - 100
noch nicht eingestiegen 4 - 100 - - - - - 100
schon langer n. genutzt 13 - - 100 - - - - 100
informiert/interessiert 4 - - - 100 - - - 100
geldscht 3 - - - - 100 - - 100
kenne es nicht 15 - - - - - 100 - 100
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 100 - - - - - - 100
GS/BIZ 4 100 - - - - - - 100
unterwegs 4 100 - - - - - - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 100 - - - - - - 100
2mal die Woche 14 100 - - - - - - 100
einmal die Woche 11 100 - - - - - - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 8 100 - - - - - - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - - - 100
ein Monat 3 100 - - - - - - 100
mehr. Monate 27 100 - - - - - - 100
halbes Jahr 7 100 - - - - - - 100
langer 23 100 - - - - - - 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 100 - - - - - - 100
schaut nur 21 100 - - - - - - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 100 - - - - - - 100
Zeitersparnis 45 100 - - - - - - 100
alles dokumentiert 44 100 - - - - - - 100
schneller Infoaustausch 46 100 - - - - - - 100
einfach zu benutzen 35 100 - - - - - - 100
zu jeder Tageszeit 40 100 - - - - - - 100
moderne Kommunikation 37 100 - - - - - - 100
weniger oft zum Berater 17 100 - - - - - - 100
viel im Internet 29 100 - - - - - - 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 100 - - - - - - 100
eJob-room 20 100 - - - - - - 100
Nachr. senden 20 100 - - - - - - 100
jobroboter 16 100 - - - - - - 100
jobprofil erstellen 11 100 - - - - - - 100
Bescheide einsehen 4 100 - - - - - - 100
Termine einsehen 4 100 - - - - - - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 100 - - - - - - 100
kann Eigeninit. zeigen 33 100 - - - - - - 100
mit Betreuer verbunden 30 100 - - - - - - 100
Bescheide einsehen 33 100 - - - - - - 100
Zeitverlauf einsehen 29 100 - - - - - - 100
Termine verwalten 36 100 - - - - - - 100
zeit/ortsunabhangig 40 100 - - - - - - 100
eig. Jobprofil erstellen 31 100 - - - - - - 100
Stellenangebote aktuell 29 100 - - - - - - 100
alles dokumentiert 37 100 - - - - - - 100
Uiber Kurse informieren 25 100 - - - - - - 100
zeitsparend 43 100 - - - - - - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1: Haben Sie ein eAMS Konto?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, aber
wurde Uber
ja, aber habe| das eAMS
es schon Konto
ja, aber bin |langer/schon| informiert/
ja, nutze noch nicht | lange nicht | interessiere habe es kenne es keine
TOTAL es aktiv eingestiegen genutzt mich dafir geldscht gar nicht Angabe Summe
TOTAL 101 61 4 13 4 3 15 1 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 100 - - - - - - 100
zu unibersichtlich 6 100 - - - - - - 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 100 - - - - - - 100
zu birokratisch 3 100 - - - - - - 100
funktioniert nicht immer 14 100 - - - - - - 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 100 - - - - - - 100
zu zeitaufwendig 2 100 - - - - - - 100
zu wenig informativ 2 100 - - - - - - 100
ist Uberladen 4 100 - - - - - - 100
zu viele Infos 3 100 - - - - - - 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 100 - - - - - - 100
Zu wenig ausgereift 4 100 - - - - - - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 100 - - - - - - 100
keine Nachteile 26 100 - - - - - - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 100 - - - - - - 100
nein 39 100 - - - - - - 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 100 - - - - - - 100
eher hilfreich 18 100 - - - - - - 100
nicht hilfreich 4 100 - - - - - - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 100 - - - - - - 100
eher hilfreich 26 100 - - - - - - 100
nicht hilfreich 14 100 - - - - - 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 33 84 - 10 4 2 - - 100
Ja, eher schon 43 67 4 21 3 5 - - 100
nein, eher nicht 4 59 24 17 - - - - 100
nein, Uberhaupt nicht 5 53 18 - 29 - - - 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 68 70 5 17 5 3 - - 100
in AMS Geschéftsstelle 22 85 - 6 5 4 - - 100
in AMS-Kurs 4 79 - - 21 - - - 100
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - - - 100
Uiber Medien 1 58 - - 42 - - - 100
Uber AMS homepage 6 89 11 - - - - - 100
Uber finanz online 1 100 - - - - - - 100
von Freunden/Bekannten 4 100 - - - - - - 100
im BIZ 2 100 - - - - - - 100
anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 100 - - - - - - 100
Konto nahegelegt 24 100 - - - - - - 100
bestanden/einfach gegeben 3 100 - - - - - - 100
Infomaterial gegeben 32 100 - - - - - - 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 100 - - - - - - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - - - 100
alle 14 Tage 6 15 - - - - 85 - 100
alle 3 Wochen 10 43 23 21 - 6 6 - 100
einmal im Monat 44 59 5 15 2 5 14 - 100
alle 6 Wochen 8 68 - - 20 - 12 - 100
alle 2 Monate 9 78 - 10 - - 13 - 100
seltener 17 79 - 12 3 - 7 - 100
nie 3 100 - - - - - - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 37 41 5 9 8 4 33 - 100
telefonisch 25 45 9 30 4 6 5 - 100
per E-Mail 13 71 - 16 - - 13 - 100
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 100 - - - - - - 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 100 - - - - - - 100
eher sicher 27 100 - - - - - - 100
eher nicht sicher 1 100 - - - - - - 100
unsicher 2 100 - - - - - - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 100 - - - - - - 100
Ja, eher schon 21 100 - - - - - - 100
nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat




Evaluierung eAMS Konto

Frage 1: Haben Sie ein eAMS Konto?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, aber
wurde Uber
ja, aber habe| das eAMS
es schon Konto
ja, aber bin |langer/schon| informiert/
ja, nutze noch nicht | lange nicht | interessiere habe es kenne es keine
TOTAL es aktiv eingestiegen genutzt mich dafir geldscht gar nicht Angabe Summe
TOTAL 101 61 4 13 4 3 15 1 100
GESCHLECHT
mannlich 51 50 5 15 2 4 24 - 100
weiblich 51 71 3 10 5 2 6 2 100
ALTER
bis 19 Jahre 4 22 - 16 26 37 - - 100
20-29 Jahre 21 60 12 18 4 4 2 - 100
30-39 Jahre 24 80 - 5 3 3 8 - 100
40-49 Jahre 28 55 4 16 1 - 20 4 100
50-59 Jahre 24 55 3 9 4 - 29 - 100
60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 40 52 7 5 7 7 21 - 100
Lehrabschluss 29 54 2 25 - - 15 3 100
berufsbild.Mittl.Schule 8 76 - - 7 - 17 - 100
Matura 14 82 - 9 5 - 4 - 100
Universitat/FH 10 73 7 20 - - - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 21 59 4 16 - 7 13 - 100
nein 81 61 4 12 5 2 15 1 100
IN SCHULUNG
ja 26 58 - 15 - - 23 4 100
nein 76 62 6 12 5 4 12 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 44 66 2 9 6 5 11 - 100
3-6 Monate 16 59 10 17 - - 14 - 100
6-12 Monate 25 61 4 22 3 2 8 - 100
langer als 12 Monate 16 47 4 4 3 - 35 6 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 33 64 6 4 3 5 18 - 100
nein 68 59 3 17 4 2 13 1 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - -
Obergsterreich - - - - - - - - -
Salzburg 101 61 4 13 4 3 15 1 100
Tirol - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 12 40 - 43 3 - 14 - 100
- 5.000 Einwohner 21 62 - 9 - - 29 - 100
- 50.000 Einwohner 30 65 6 11 4 - 14 - 100
- 1 Mio. Einwohner 23 65 10 4 - 10 11 - 100
1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 38 52 - 22 4 - 22 - 100
Kleinstadt 17 54 15 8 11 - 12 - 100
Stadt mittl. GroRRe 19 85 4 4 2 - - 5 100
Grol3stadt 26 59 4 8 - 11 17 - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat




Evaluierung eAMS Konto

Frage la: Warum sind Sie noch nicht in Ihr eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: noch nicht eingestiegen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

habe kein
Internet

habe
keinen
Computer

Zugangs-
daten
verloren

habe
keine Zeit
gehabt

brauche
ich nicht

suche auf
anderem
Weg

kenne
mich nicht,
aus

keine
Infos
daruiber

andere

Angaben | Angabe [ Summe

keine

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

21

23

53

23

23

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat




Evaluierung eAMS Konto

Frage la: Warum sind Sie noch nicht in Ihr eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: noch nicht eingestiegen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

habe kein
Internet

habe
keinen
Computer

Zugangs-
daten
verloren

habe
keine Zeit
gehabt

brauche
ich nicht

suche auf
anderem
Weg

kenne
mich nicht,
aus

keine
Infos
daruiber

andere keine
Angaben | Angabe [ Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uiber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

PPN

N

21

23

53

23

23

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage la: Warum sind Sie noch nicht in Ihr eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: noch nicht eingestiegen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

habe [Zugangs-| habe suche auf[ kenne keine
habe kein| keinen daten |keine Zeit| brauche | anderem |mich nicht| Infos andere keine
TOTAL | Internet |Computer| verloren | gehabt | ich nicht Weg aus dartiber | Angaben | Angabe | Summe

TOTAL 4 - - 21 23 53 - 23 23 - - 144
GESCHLECHT

mannlich 3 - - 35 38 62 - - - - - 135

weiblich 2 - - - - 41 - 59 59 - - 159
ALTER

bis 19 Jahre - - - - - - - - - - - R

20-29 Jahre 3 - - 35 38 62 - - - - - 135

30-39 Jahre - - - - - - - - - - R N

40-49 Jahre 1 - - - - - - 100 100 - - 200

50-59 Jahre 1 - - - - 100 - - - - - 100

60 Jahre und alter - - - - - - - - - - R R
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 3 - - 31 35 31 - 34 34 - - 165

Lehrabschluss 1 - - - - 100 - - - - - 100

berufsbild.Mittl.Schule - - - - - - - - - - - -

Matura - - - - - - - - - - N N

Universitat/FH 1 - - - - 100 - - - - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 1 - - 100 - 100 - - - - - 200

nein 3 - - - 30 41 - 29 29 - - 129
IN SCHULUNG

ja - - - - - - - - - - - -

nein 4 - - 21 23 53 - 23 23 - - 144
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 1 - - 100 - 100 - - - - - 200

3-6 Monate 2 - - - 59 41 - - - - - 100

6-12 Monate 1 - - - - - - 100 100 - - 200

langer als 12 Monate 1 - - - - 100 - - - - - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 2 - - - 50 - - 50 50 - - 150

nein 2 - - 40 - 100 - - - - - 140
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - - - - - R

Burgenland - - - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - - R N

Karnten - - - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - R - - R R

Salzburg 4 - - 21 23 53 - 23 23 - - 144

Tirol - - - - - - - - - - - R

Vorarlberg - - - - - - - - - - - R
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner - - - - - - - - - - -

- 5.000 Einwohner - - - - - - - - - - N R

- 50.000 Einwohner 2 - - a7 53 a7 - - - - - 147

- 1 Mio. Einwohner 2 - - - - 58 - 42 42 - - 142

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - R N
TOPOGRAFIE

Dorf - - - - - - - - - - - R

Kleinstadt 3 - - 35 38 62 - - - - - 135

Stadt mittl. GréRe 1 - - - - 100 - - - - - 100

Grol3stadt 1 - - - - - - 100 100 - - 200
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon léanger/lange nicht genutzt?

BASIS: schon langer/lange nicht genutzt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

habe kein
Internet

habe
keinen
PC mehr

Zugangs-
daten
verloren

habe
keine Zeit
gehabt

suche auf
anderen
Jobportalen

AMS hat
keine Job-
angebote
fir mich

gesund-
heitliche
Grinde

bevorzuge
person-
lichen
Kontakt

bin
derzeit auf
Schulung

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

13

16

5

10

17

7

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon léanger/lange nicht genutzt?

BASIS: schon langer/lange nicht genutzt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

habe kein
Internet

habe
keinen
PC mehr

Zugangs-
daten
verloren

habe
keine Zeit
gehabt

suche auf
anderen
Jobportalen

AMS hat
keine Job-
angebote
fir mich

gesund-
heitliche
Grinde

bevorzuge
person-
lichen
Kontakt

bin
derzeit auf
Schulung

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

13

16

10

17

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon léanger/lange nicht genutzt?

BASIS: schon langer/lange nicht genutzt

AMS hat bevorzuge
habe Zugangs- habe suche auf | keine Job- | gesund- person- bin

habe kein keinen daten keine Zeit | anderen angebote heitliche lichen derzeit auf
TOTAL Internet PC mehr verloren gehabt |Jobportalen|{ fir mich Grunde Kontakt Schulung

TOTAL 13 - - 16 5 10 17 - - 7

GESCHLECHT
mannlich 7 - - - 9 17 29 - - 11
weiblich 5 - - 39 - - - - - -

ALTER
bis 19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre und &lter

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 2 - - 34 - - - - - -
Lehrabschluss 7 - - 19 9 17 - - - -
berufsbild.Mittl.Schule - - - - - - - - - -
Matura 1 - - - - - - - - -
Universitat/FH 2 - - - - - 100 - - 40

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 3 - - - - - - - - -
nein 9 - - 22 7 13 23 - - 9

IN SCHULUNG
ja 4 - - 35 - 32 - - - -
24 - - 10

- - 100 - - - - - -

N O P B~
'
'
'
'
'
'
'
'
'

- - 62 - - 38 - - 38

©

'

'
(0]
~

'

nein
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate

3-6 Monate

6-12 Monate

langer als 12 Monate

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 1 - - - - - - - - -
nein 11 - - 18 6 11 19 - - 7

BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 13 - - 16 5 10 17 - - 7
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner
- 5.000 Einwohner
- 50.000 Einwohner - - 21 - - 39 - - -
- 1 Mio. Einwohner - - - - - 100 - - 100
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -

TOPOGRAFIE
Dorf
Kleinstadt
Stadt mittl. GroRRe
Grol3stadt

- - - - - 33 - - -

- - - - 23 15 - - 15

P o w b
'
'
~
ol
'
'
'
'
'
'

P W N O
'
'
'
w
w
'
'
'
'
'

- - - - - 100 - - 100
- - 100 - - - - - -

N P P

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon léanger/lange nicht genutzt?

BASIS: schon langer/lange nicht genutzt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

mache mich
gerade
selbstandig

hatte
einen Job

kenne mich

nicht aus /
zu

kompliziert

Nutzung
nur bei
Benach-
richtigung

war nicht
notig

Stellensuche]
auf AMS-
Homepage
ohne

Anmeldung

andere
Angaben

keine
Angabe Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uiber Kurse informieren
zeitsparend

13

47

5

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon léanger/lange nicht genutzt?

BASIS: schon langer/lange nicht genutzt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

mache mich
gerade
selbstandig

hatte
einen Job

kenne mich

nicht aus /
zu

kompliziert

Nutzung
nur bei
Benach-
richtigung

war nicht
notig

Stellensuche]
auf AMS-
Homepage
ohne

Anmeldung

andere
Angaben

keine
Angabe Summe

TOTAL 13

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
ja -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 1
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.

Uber Medien

Uber AMS homepage
Uber finanz online

von Freunden/Bekannten
im BIZ

anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -

P POW

[ T T B R I ol ol

P NP NN oo

P NNW

a7

100

5

=
o
o

Vo o

w
oo W

- 107

100
110
100

107
100

100
100

200
100

100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon léanger/lange nicht genutzt?

BASIS: schon langer/lange nicht genutzt

Stellensuche]
kenne mich| Nutzung auf AMS-
mache mich nicht aus / nur bei Homepage
gerade hatte zZu Benach- war nicht ohne andere keine
TOTAL |selbsténdig| einen Job | kompliziert | richtigung notig Anmeldung| Angaben Angabe Summe

TOTAL 13 - 47 5 - - - - - 107
GESCHLECHT

mannlich 7 - 46 - - - - - - 111

weiblich 5 - 49 13 - - - - - 100
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - - - 100

20-29 Jahre 4 - 33 18 - - - - - 100

30-39 Jahre 1 - 100 - - - - - - 100

40-49 Jahre 5 - 73 - - - - - - 100

50-59 Jahre 2 - - - - - - - - 138

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 2 - 66 - - - - - - 100

Lehrabschluss 7 - 46 9 - - - - - 100

berufsbild.Mittl. Schule - - - - - - - - - -

Matura 1 - 100 - - - - - - 100

Universitat/FH 2 - - - - - - - - 140
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 3 - 100 - - - - - - 100

nein 9 - 28 7 - - - - - 109
IN SCHULUNG

ja 4 - 33 - - - - - - 100

nein 9 - 53 8 - - - - - 110
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 4 - 67 - - - - - - 100

3-6 Monate 3 - - 25 - - - - - 100

6-12 Monate 5 - 62 - - - - - - 115

langer als 12 Monate 1 - - - - - - - - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 1 - 100 - - - - - - 100

nein 11 - 41 6 - - - - - 107
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 13 - 47 5 - - - - - 107

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - 63 13 - - - - - 100

- 5.000 Einwohner 2 - 67 - - - - - - 100

- 50.000 Einwohner 3 - 40 - - - - - - 100

- 1 Mio. Einwohner 1 - - - - - - - - 200

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 8 - 55 8 - - - - - 100

Kleinstadt 1 - 100 - - - - - - 100

Stadt mittl. GréRe 1 - - - - - - - - 200

GrofRstadt 2 - - - - - - - - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber informiert wurden?

BASIS: kein eAMS Konto, aber wurde dariiber informiert/

interessiert sich dafir

Salzburg

TOTAL

habe kein
Internet

seltene
habe keinen Internet-/

PC Computernutzung

brauche ich
nicht

bin zu alt

habe Arbeit /
Arbeit in
Aussicht

kein
Interesse

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

58

14 8

14

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08

.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber informiert wurden?

BASIS: kein eAMS Konto, aber wurde dariiber informiert/

interessiert sich dafir

TOTAL

habe kein
Internet

habe keinen
PC

seltene
Internet-/
Computernutzung

brauche ich
nicht

bin zu alt

habe Arbeit /
Arbeit in kein
Aussicht Interesse

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uiber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

PR RRERN R, PR

58

14

14
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber informiert wurden?

BASIS: kein eAMS Konto, aber wurde dariiber informiert/ interessiert sich dafir

seltene habe Arbeit /
habe kein habe keinen Internet-/ brauche ich Arbeit in kein
TOTAL Internet PC Computernutzung nicht bin zu alt Aussicht Interesse

TOTAL 4 58 14 8 14 - - -

GESCHLECHT
mannlich 1 100 - - - - - -
weiblich 39 20 12 20 - - -

ALTER
bis 19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre und alter

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 3 71 - - - - - -
Lehrabschluss
berufsbild.Mittl.Schule
Matura
Universitat/FH

w

100 - - - - - -
100 - - - - - -

P O R Rk R
\
\
\
\
\
\
\

41 59 - 59 - - -

[

54 - 46 - - - -

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja - - - - - - - -
nein 4 58 14 8 14 - - -

IN SCHULUNG
ja - - - - - - - -
nein 4 58 14 8 14 - - -

GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 3 71 - - - - - -
3-6 Monate - - - - - - - -
6-12 Monate 1 54 - 46 - - - -
langer als 12 Monate 1 - 100 - 100 - - -

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 1 100 - - - - - -
nein 3 42 19 11 19 - - -

BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 4 58 14 8 14 - - -
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - R

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 0 - - 100 - - - -
- 5.000 Einwohner - - - - - - - -
- 50.000 Einwohner 1 100 - - - - - -
- 1 Mio. Einwohner - - - - - - - -
1 Mio. und mehr - - - - - - - -

TOPOGRAFIE
Dorf
Kleinstadt
Stadt mittl. GroRRe
Grol3stadt

100 - - - - - -
100 - - - - - -

o NN
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber informiert wurden?

BASIS: kein eAMS Konto, aber wurde dariiber informiert/

interessiert sich dafir

TOTAL

keine /
fehlende Infos

suche auf
anderen
Jobportalen

ist zu
kompliziert

bevorzuge
personlichen
Kontakt

andere
Angaben

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

20

14

128
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber informiert wurden?

BASIS: kein eAMS Konto, aber wurde dariiber informiert/

interessiert sich dafir

TOTAL

keine /
fehlende Infos

suche auf
anderen
Jobportalen

ist zu
kompliziert

bevorzuge
personlichen
Kontakt

andere
Angaben

Angabe Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uiber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

PR RRERN R, PR

20

14

- 128
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber informiert wurden?

BASIS: kein eAMS Konto, aber wurde dariiber informiert/

interessiert sich dafir

suche auf bevorzuge
keine / anderen ist zu personlichen andere keine
TOTAL fehlende Infos | Jobportalen kompliziert Kontakt Angaben Angabe Summe

TOTAL 4 - - 20 14 - - 128
GESCHLECHT

maénnlich 1 - - - - - - 100

weiblich 3 - - 28 20 - - 140
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - 100

20-29 Jahre 1 - - - - - - 100

30-39 Jahre 1 - - 100 - - - 100

40-49 Jahre 0 - - - - - - 100

50-59 Jahre 1 - - - 59 - - 218

60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 3 - - 29 - - - 100

Lehrabschluss - - - - - - - -

berufsbild.Mittl. Schule 1 - - - 100 - - 300

Matura 1 - - - - - - 100

Universitat/FH - - - - - - R -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja - - - - - - - -

nein 4 - - 20 14 - - 128
IN SCHULUNG

ja - - - - - - - -

nein 4 - - 20 14 - - 128
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 3 - - 29 - - - 100

3-6 Monate - - - - - - - -

6-12 Monate 1 - - - - - - 100

langer als 12 Monate 1 - - - 100 - - 300
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 1 - - - - - - 100

nein 3 - - 27 19 - - 138
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - -

Kéarnten - - - - - - - -

Oberdsterreich - - - - - - - -

Salzburg 4 - - 20 14 - - 128

Tirol - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 0 - - - - - - 100

- 5.000 Einwohner - - - - - - - -

- 50.000 Einwohner 1 - - - - - - 100

- 1 Mio. Einwohner - - - - - - - -

1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 2 - - 47 33 - - 166

Kleinstadt 2 - - - - - - 100

Stadt mittl. GréRe 0 - - - - - - 100

GrofR3stadt - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1d: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto geldscht?

BASIS: hat eAMSKonto geléscht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

wurde vom AMS
deaktiviert

habe es nicht
verwendet

hat nicht
funktioniert

kein Internet /
kein PC im HH

keine
Angabe Summe

TOTAL 3

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen -
schon langer n. genutzt -
informiert/interessiert
geldscht 3
kenne es nicht -

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uber Kurse informieren -
zeitsparend -

52

21

27 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1d: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto geldscht?

BASIS: hat eAMSKonto geléscht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

wurde vom AMS
deaktiviert

habe es nicht
verwendet

hat nicht
funktioniert

kein Internet /
kein PC im HH

andere
Angaben

keine
Angabe Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
ja, eher schon
nein

52

21

27 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 1d: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto geldscht?

BASIS: hat eAMSKonto geléscht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

wurde vom AMS
deaktiviert

habe es nicht
verwendet

hat nicht
funktioniert

kein Internet /
kein PC im HH

keine
Angabe

Summe

TOTAL

GESCHLECHT
mannlich
weiblich

ALTER
bis 19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre und alter

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl.
Lehrabschluss
berufsbild.Mittl. Schule
Matura
Universitat/FH

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja
nein
IN SCHULUNG
ja
nein
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate
3-6 Monate
6-12 Monate
langer als 12 Monate

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja
nein
BUNDESLAND
Wien
Niedergsterreich
Burgenland
Steiermark
Kéarnten
Oberdsterreich
Salzburg
Tirol
Vorarlberg

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner
- 5.000 Einwohner
- 50.000 Einwohner
- 1 Mio. Einwohner
1 Mio. und mehr

TOPOGRAFIE
Dorf
Kleinstadt
Stadt mittl. Grolze
GrofR3stadt

=

)

52

52

66

52

21

28

44

21

21

27

56

27

34

100

100
100

100
100
100

100
100

100

100

100

100
100

100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage le: Hatten Sie gerne ein eAMS Konto?
BASIS: kennt eAMS Konto nicht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 15

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen -
schon langer n. genutzt -
informiert/interessiert -
geldscht -
kenne es nicht 15

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uber Kurse informieren -
zeitsparend -

53

100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage le: Hatten Sie gerne ein eAMS Konto?
BASIS: kennt eAMS Konto nicht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 15

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unubersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz -
ja, eher schon -
nein, eher nicht -
nein, tberhaupt nicht -

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer -
in AMS Geschéftsstelle -
in AMS-Kurs -
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien -
Uber AMS homepage -
Uber finanz online -
von Freunden/Bekannten -
im BIZ -
anderes -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 12
telefonisch 1
per E-Mail 2
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
ja, eher schon -
nein -

P RPRPRPORO,

100
100

100
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage le: Hatten Sie gerne ein eAMS Konto?
BASIS: kennt eAMS Konto nicht

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 15 38 53 9 100
GESCHLECHT
mannlich 12 44 45 12 100
weiblich 3 15 85 - 100
ALTER
bis 19 Jahre - - - - -
20-29 Jahre 0 - 100 - 100
30-39 Jahre 2 57 43 - 100
40-49 Jahre 6 48 27 25 100
50-59 Jahre 7 27 73 - 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 9 50 40 10 100
Lehrabschluss 5 30 57 13 100
berufsbild.Mittl. Schule 1 - 100 - 100
Matura 1 - 100 - 100
Universitat/FH - - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 3 100 - - 100
nein 12 24 65 11 100
IN SCHULUNG
ja 6 45 55 - 100
nein 9 33 51 15 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 5 82 18 - 100
3-6 Monate 2 48 52 - 100
6-12 Monate 2 24 76 - 100
langer als 12 Monate 6 - 76 24 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 6 63 24 13 100
nein 9 21 73 6 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 15 38 53 9 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 2 - 100 - 100
- 5.000 Einwohner 6 63 24 13 100
- 50.000 Einwohner 4 - 86 14 100
- 1 Mio. Einwohner 3 53 47 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 8 46 38 16 100
Kleinstadt 2 - 100 - 100
Stadt mittl. GroRe - - - - -
Grol3stadt 4 41 59 - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen bzw. hatte gerne ein

eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

aktuelle
Stellen-
anzeigen
bieten

Arbeits-
angebote
allgemein

mehr Job-
angebote,
Job-
angebote
fur meine
Branche

helfen
Arbeit
zu finden

Be-
werbungs-
hilfen

dass die

Arbeit-
geberinnen
mich finden|

kénnen

einfachere
Kommuni-
kation

Nach-
richten
senden /
erhalten

Lebenslauf

eingeben

Kurs-
angebote

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uiber Kurse informieren
zeitsparend
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen bzw. hatte gerne ein

eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

aktuelle
Stellen-
anzeigen
bieten

Arbeits-
angebote
allgemein

mehr Job-
angebote,
Job-
angebote
fur meine
Branche

helfen
Arbeit
zu finden

Be-
werbungs-
hilfen

dass die

Arbeit-
geberinnen
mich finden|

kénnen

einfachere
Kommuni-
kation

Nach-
richten
senden /
erhalten

Lebenslauf

eingeben

Kurs-
angebote

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen bzw. hatte gerne ein eAMS Konto
mehr Job-
angebote, dass die
aktuelle Job- Arbeit- Nach-
Stellen- Arbeits- | angebote helfen Be- geberinnen| einfachere| richten
anzeigen | angebote | fir meine Arbeit [werbungs- |mich finden| Kommuni-| senden/ |Lebenslauff Kurs-
TOTAL bieten | allgemein | Branche | zu finden hilfen kénnen kation erhalten | eingeben | angebote
TOTAL 30 12 10 14 9 - 9 7 11 - 4
GESCHLECHT
mannlich 19 18 7 19 10 - 15 6 12 - -
weiblich 11 3 15 6 7 - - 9 10 - 12
ALTER
bis 19 Jahre 3 - - 20 - - - - 33 - -
20-29 Jahre 8 - 9 - 8 - - - 19 - -
30-39 Jahre 4 - 50 - 50 - - 30 16 - 34
40-49 Jahre 9 43 4 14 - - 31 11 - - -
50-59 Jahre 6 - - 39 - - - - - - -
60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 15 - 13 5 13 - 18 14 17 - 9
Lehrabschluss 9 36 8 28 7 - - - 8 - -
berufsbild.Mittl.Schule 1 - - - - - - - - - -
Matura 2 17 17 - - - - - - - -
Universitat/FH 3 - - 30 - - - - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 39 - - - - 32 - - - -
nein 21 2 14 20 12 - - 10 15 - 6
IN SCHULUNG
ja 7 - - 19 - - 41 - - - -
nein 23 16 13 13 11 - - 9 14 - 6
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 14 - 9 10 6 - 19 - 14 - 9
3-6 Monate 6 - 13 12 20 - - 20 13 - -
6-12 Monate 8 45 11 25 - - - 12 7 - -
langer als 12 Monate 2 - - - 34 - - - - - -
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 10 - 13 - 12 - 28 22 11 - 13
nein 20 19 8 21 7 - - - 11 - -
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - - -
Salzburg 30 12 10 14 9 - 9 7 11 - 4
Tirol - - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 66 6 22 - - - - - - -
- 5.000 Einwohner 6 - 22 - 31 - 47 20 - - 22
- 50.000 Einwohner 6 - - 10 - - - - 13 - -
- 1 Mio. Einwohner 7 - 10 32 - - - 14 10 - -
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 14 26 12 9 18 - 19 8 - - 9
Kleinstadt 6 - 12 - - - - - 45 - -
Stadt mittl. GroRe 2 - - 44 - - - - - - -
Grol3stadt 8 - 8 26 - - - 13 8 - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen bzw. hatte gerne ein eAMS Konto
kann mit
persén- | meinen/r
licher [Betreuerin bin
Kontakt [ direktin | es sollte Infor- Termine zufrieden
nicht Kontakt [ einfacher | mationen | einsehen/ | brauche damit / andere keine
TOTAL |notwendig| treten sein (allg.) [ausmachen| es nicht | passtso | Angaben | Angabe Summe
TOTAL 30 3 7 2 1 2 - - 4 26 123
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv - - - - - - - - - - -
noch nicht eingestiegen 4 - 16 - - 16 - - - 60 149
schon langer n. genutzt 13 - 10 5 - - - - 10 11 110
informiert/interessiert 4 21 - - 8 - - - - 24 138
geldscht 3 - - - - - - - - 79 121
kenne es nicht 6 - - - - - - - - 8 120
NUTZUNGSORT
zuhause/privat - - - - - - - - - - -
GS/BIZ - - - - - - - - - - -
unterwegs - - - - - - - - - - -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uiber Kurse informieren -
zeitsparend -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen bzw. hatte gerne ein

eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

person-

licher [Betreuerin

Kontakt
nicht
notwendig

kann mit
meinen/r

direkt in
Kontakt
treten

es sollte
einfacher
sein

Infor-
mationen
(allg.)

Termine
einsehen/

ausmachen

brauche
es nicht

bin
zufrieden
damit /
passt so

andere
Angaben

keine
Angabe

Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen bzw. hatte gerne ein eAMS Konto

kann mit
persén- | meinen/r
licher Betreuerln bin
Kontakt direktin | es sollte Infor- Termine zufrieden
nicht Kontakt | einfacher | mationen | einsehen/ | brauche damit / andere keine
TOTAL |notwendig| treten sein (allg.) [ausmachen| es nicht | passtso | Angaben | Angabe Summe

TOTAL 30 3 7 2 1 2 - - 4 26 123
GESCHLECHT

mannlich 19 5 4 - - 4 - - 7 21 125

weiblich 11 - 12 6 3 - - - - 35 118
ALTER

bis 19 Jahre 3 - - - - - - - - 47 100

20-29 Jahre 8 10 25 8 - 9 - - 16 33 136

30-39 Jahre 4 - - - - - - - - - 179

40-49 Jahre 9 - - - 4 - - - - - 108

50-59 Jahre 6 - - - - - - - - 61 100

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 15 6 - - - - - - - 32 126

Lehrabschluss 9 - 8 7 - 8 - - - 15 123

berufsbild.Mittl.Schule 1 - - - - - - - - 100 100

Matura 2 - 64 - 17 - - - - 19 133

Universitat/FH 3 - - - - - - - 46 24 100
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 8 - - - - - - - - 29 100

nein 21 4 10 3 2 3 - - 6 25 132
IN SCHULUNG

ja 7 - 20 - - - - - - 21 100

nein 23 4 3 3 1 3 - - 6 28 129
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 14 6 9 - - - - - 9 23 115

3-6 Monate 6 - 13 12 - 13 - - - 43 158

6-12 Monate 8 - - - 4 - - - - 10 116

langer als 12 Monate 2 - - - - - - - - 66 100
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 10 - - - - - - - - 26 125

nein 20 4 10 3 2 4 - - 6 26 121
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - - -

Salzburg 30 3 7 2 1 2 - - 4 26 123

Tirol - - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 6 - - 12 6 - - - - - 112

- 5.000 Einwohner 6 - - - - - - - - - 142

- 50.000 Einwohner 6 13 20 - - - - - 20 36 113

- 1 Mio. Einwohner 7 - 10 - - 10 - - - 43 131

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 14 - - 5 2 - - - 9 4 122

Kleinstadt 6 14 34 - - 12 - - - 33 151

Stadt mittl. GroRe 2 - - - - - - - - 56 100

Grol3stadt 8 - - - - - - - - 53 108
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 3: Fuhlen Sie sich Uber das eAMS Konto ausreichend informiert?
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ja, voll und ja, nein, eher
ganz eher schon nicht
TOTAL (1,00 (2,00 (3,00)

nein, Uberhaupt
nicht
(4,00)

keine
Angabe

Summe

Mittel
wert

TOTAL 24 22 59 7

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv - - - -
noch nicht eingestiegen 4 - 40 23
schon langer n. genutzt 13 25 69 5
informiert/interessiert 4 34 30 -
geldscht 3 21 79 -
kenne es nicht - - - -

NUTZUNGSORT
zuhause/privat - - - -
GS/BIZ - - - -
unterwegs - - - -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich - - - -
2mal die Woche - - - -
einmal die Woche - - - -
alle 14 T./selt./phasenw. - - - -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - -
ein Monat - - - -
mehr. Monate - - - -
halbes Jahr - - - -
langer - - - -

NUTZUNGSART
aktiv - - - -
schaut nur - - - -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS - - - -
Zeitersparnis - - - -
alles dokumentiert - - - -
schneller Infoaustausch - - - -
einfach zu benutzen - - - -
zu jeder Tageszeit - - - -
moderne Kommunikation - - - -
weniger oft zum Berater - - - -
viel im Internet - - - -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten - - - -
eJob-room - - - -
Nachr. senden - - - -
jobroboter - - - -
jobprofil erstellen - - - -
Bescheide einsehen - - - -
Termine einsehen - - - -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach - - - -
kann Eigeninit. zeigen - - - -
mit Betreuer verbunden - - - -
Bescheide einsehen - - - -
Zeitverlauf einsehen - - - -
Termine verwalten - - - -
zeit/ortsunabhéngig - - - -
eig. Jobprofil erstellen - - - -
Stellenangebote aktuell - - - -
alles dokumentiert - - - -
Uber Kurse informieren - - - -
zeitsparend - - - -

10

21

37

100

100
100
100
100

2.06

2.78
1.80
2.40
1.79
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 3: Fuhlen Sie sich Uber das eAMS Konto ausreichend informiert?
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ja, voll und ja, nein, eher
ganz eher schon nicht
TOTAL (1,00 (2,00 (3,00)

nein, Uberhaupt
nicht
(4,00)

Summe

Mittel
wert

TOTAL 24 22 59 7

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert - - - -
zu unibersichtlich - - - -
zu wenig benutzerfreundl. - - - -
zu burokratisch - - - -
funktioniert nicht immer - - - -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar - - - -
zu zeitaufwendig - - - -
zu wenig informativ - - - -
ist Uberladen - - - -
zu viele Infos - - - -
personl. Kontakt
geht verloren - - - -
zu wenig ausgereift - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt - - - -
keine Nachteile - - - -

PROBLEME MIT KONTO
ja - - - -
nein - - - -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich - - - -
eher hilfreich - - - -
nicht hilfreich - - - -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich - - - -
eher hilfreich - - - -
nicht hilfreich - - - -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1
bei Infoveranstalt. -
Uiber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -

von Freunden/Bekannten - - - -

im BIZ - - - -

anderes - - - -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen - - - -
Konto nahegelegt - - - -
bestanden/einfach gegeben - - - -
Infomaterial gegeben - - - -
auf Demo-Vers.hingewiesen - - - -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche - - - -
alle 14 Tage -
alle 3 Wochen 5
einmal im Monat 12
alle 6 Wochen 2 - 75 -
alle 2 Monate 1
seltener 3
nie -

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 10 34 44 18
telefonisch 12 5 73 -
per E-Mail 2 60 40 -
postalisch - - - -
per eAMS Konto Nachr. - - - -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher - - - -
eher sicher - - - -
eher nicht sicher - - - -
unsicher - - - -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt - - - -
Ja, eher schon - - - -
nein - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 3: Fuhlen Sie sich Uber das eAMS Konto ausreichend informiert?
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

ja, voll und ja, nein, eher nein, Uberhaupt
ganz eher schon nicht nicht keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 24 22 59 7 10 3 100 2.06
GESCHLECHT
mannlich 13 14 69 8 10 - 100 2.13
weiblich 11 31 46 7 10 6 100 1.95
ALTER
bis 19 Jahre 3 20 47 - 33 - 100 2.45
20-29 Jahre 8 - 68 21 11 - 100 2.43
30-39 Jahre 3 100 - - - - 100 1.00
40-49 Jahre 6 21 79 - - - 100 1.79
50-59 Jahre 4 14 58 - 10 18 100 2.07
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 10 32 40 10 19 - 100 2.15
Lehrabschluss 8 15 76 9 - - 100 1.93
berufsbild.Mittl.Schule 1 100 - - - - 100 1.00
Matura 2 - 81 - 19 - 100 2.38
Universitat/FH 3 - 76 - - 24 100 2.00
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 6 - 84 - 16 - 100 2.31
nein 18 28 50 9 8 4 100 1.97
IN SCHULUNG
ja 4 32 68 - - - 100 1.68
nein 20 20 57 8 12 3 100 2.13
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 10 21 59 - 20 - 100 2.19
3-6 Monate 4 15 47 38 - - 100 2.23
6-12 Monate 8 24 71 - 5 - 100 1.86
langer als 12 Monate 2 30 34 - - 36 100 1.54
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 6 22 43 17 18 - 100 2.32
nein 18 21 64 4 7 4 100 1.97
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 24 22 59 7 10 3 100 2.06
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 22 66 12 - - 100 1.90
- 5.000 Einwohner 2 67 33 - - - 100 1.33
- 50.000 Einwohner 6 10 54 16 20 - 100 2.46
- 1 Mio. Einwohner 6 - 88 - - 12 100 2.00
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 10 38 55 7 - - 100 1.69
Kleinstadt 6 - 49 17 34 - 100 2.85
Stadt mittl. GroRRe 2 - 44 - 20 36 100 2.63
Grol3stadt 6 21 79 - - - 100 1.79
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 3a: Welche Informationen wiirden Sie noch brauchen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

flhlt sich nicht ausreichend informiert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Basis-
infor-
mationen

was man
damit

machen
kann

wie man
es nutzt

Stelleninfo

brauche
ich nicht

habe mich
damit nicht
beschaftigt

andere
Angaben

keine
Angabe Summe

TOTAL 4

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht -
kenne es nicht -

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uber Kurse informieren -
zeitsparend -

= RN

32

a7

27

25

17

26 100

- 100
- 100
73 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 3a: Welche Informationen wiirden Sie noch brauchen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

flhlt sich nicht ausreichend informiert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Basis-
infor-
mationen

was man
damit

machen
kann

wie man
es nutzt

Stelleninfo

brauche
ich nicht

habe mich
damit nicht
beschaftigt

andere
Angaben

keine
Angabe Summe

TOTAL 4

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unibersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT

vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle -
in AMS-Kurs -
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien -
Uber AMS homepage -
Uber finanz online -
von Freunden/Bekannten -
im BIZ -
anderes -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche -
alle 14 Tage -
alle 3 Wochen 2
einmal im Monat 1
0

NN

N

alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener

nie -

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 2
telefonisch 2
per E-Mail -
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -

32

25

17

26 100
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 3a: Welche Informationen wiirden Sie noch brauchen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt, flhlt sich nicht ausreichend informiert

was man
Basis- damit habe mich
infor- machen wie man brauche | damit nicht andere keine
TOTAL mationen kann es nutzt | Stelleninfo | ich nicht [ beschéftigt | Angaben Angabe Summe

TOTAL 4 32 - 25 - 17 - - 26 100
GESCHLECHT

mannlich 2 56 - 44 - - - - - 100

weiblich 2 - - - - 39 - - 61 100
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - - 100 100

20-29 Jahre 3 35 - 39 - 27 - - - 100

30-39 Jahre - - - - - - - - - -

40-49 Jahre - - - - - - - - - -

50-59 Jahre 0 100 - - - - - - - 100

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 3 30 - 34 - - - - 36 100

Lehrabschluss 1 - - - - 100 - - - 100

berufsbild.Mittl.Schule - - - - - - - - - -

Matura 0 100 - - - - - - - 100

Universitat/FH - - - - - - - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 1 100 - - - . - - . 100

nein 3 12 - 32 - 22 - - 34 100
IN SCHULUNG

ja - - - - - - - - - -

nein 4 32 - 25 - 17 - - 26 100
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 2 46 - - - - - - 54 100

3-6 Monate 2 - - 59 - 41 - - - 100

6-12 Monate 0 100 - - - - - - - 100

langer als 12 Monate - - - - - - - - - -
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 2 - - 48 - - - - 52 100

nein 2 65 - - - 35 - - - 100
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 4 32 - 25 - 17 - - 26 100

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 1 - - - - 100 - - - 100

- 5.000 Einwohner - - - - - - - - - -

- 50.000 Einwohner 2 56 - 44 - - - - - 100

- 1 Mio. Einwohner - - - - - - - - - -

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 1 - - - - 100 - - - 100

Kleinstadt 3 30 - 34 - - - - 36 100

Stadt mittl. GréRe 0 100 - - - - - - - 100

Grol3stadt - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von meinem bei einer
Betreuer/meiner | in einer AMS in einem Infover- Uber die uber die AMS uber finanz
TOTAL Betreuerin Geschéftsstelle | AMS-Kurs anstaltung Medien homepage | online erfahren

TOTAL 24 87 13 3 - 2 3 -
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)

aktiv - - - - - - - -

noch nicht eingestiegen 4 84 - - - - 16 -

schon langer n. genutzt 13 90 10 - - - - -

informiert/interessiert 4 90 28 20 - 14 - -

geldscht 3 73 27 - - - - -

kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT

zuhause/privat - - - - - - - -

GS/BIZ - - - - - - - -

unterwegs - - - - - - - -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von meinem
Betreuer/meiner | in einer AMS
TOTAL Betreuerin Geschéftsstelle

in einem
AMS-Kurs

bei einer
Infover-
anstaltung

Uber die
Medien

tber die AMS Uber finanz
homepage | online erfahren

TOTAL 24 87 13

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert - - -
zu unibersichtlich - - -
zu wenig benutzerfreundl. - - -
zu burokratisch - - -
funktioniert nicht immer - - -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar - - -
zu zeitaufwendig - - -
zu wenig informativ - - -
ist Uberladen - - -
zu viele Infos - - -
personl. Kontakt
geht verloren - - -
zu wenig ausgereift - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt - - -
keine Nachteile - - -

PROBLEME MIT KONTO
ja - - -
nein - - -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich - - -
eher hilfreich - - -
nicht hilfreich - - -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich - - -
eher hilfreich - - -
nicht hilfreich - - -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
Ja, eher schon 14 94 8
nein, eher nicht 2
nein, Uberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1 100 100
bei Infoveranstalt. - - -
Uiber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -
von Freunden/Bekannten - - -
im BIZ - - -
anderes - - -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen - - -
Konto nahegelegt - - -
bestanden/einfach gegeben - - -
Infomaterial gegeben - - -
auf Demo-Vers.hingewiesen - - -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche - - -
alle 14 Tage -
alle 3 Wochen 5
einmal im Monat 12
alle 6 Wochen 2 75 21
alle 2 Monate 1
seltener 3
nie -

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 10 74 33
telefonisch 12 94 -
per E-Mail 2 100 -
postalisch - -
per eAMS Konto Nachr. - - -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher - - -
eher sicher - - -
eher nicht sicher - - -
unsicher - - -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt - - -
Ja, eher schon - - -
nein - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von meinem bei einer
Betreuer/meiner | in einer AMS in einem Infover- Uiber die Uber die AMS Uber finanz
TOTAL Betreuerin Geschéftsstelle | AMS-Kurs anstaltung Medien homepage | online erfahren
TOTAL 24 87 13 3 - 2 3 -
GESCHLECHT
mannlich 13 97 - - - - - -
weiblich 11 74 30 7 - 5 6 -
ALTER
bis 19 Jahre 3 100 - - - - - -
20-29 Jahre 8 90 10 - - - - -
30-39 Jahre 3 52 77 29 - - - -
40-49 Jahre 6 100 6 - - - - -
50-59 Jahre 4 72 - - - 14 18 -
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 10 80 27 7 - - - -
Lehrabschluss 8 100 - - - - - -
berufsbild.Mittl.Schule 1 100 - - - 100 - -
Matura 2 81 17 - - - - -
Universitat/FH 3 76 - - - - 24 -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 6 100 - - - - - -
nein 18 83 18 4 - 3 4 -
IN SCHULUNG
ja 4 100 - - - - - -
nein 20 84 16 4 - 3 3 -
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 10 79 29 8 - - - -
3-6 Monate 4 100 - - - - - -
6-12 Monate 8 95 4 - - - - -
langer als 12 Monate 2 64 - - - 30 36 -
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 6 78 22 - - - - -
nein 18 90 11 4 - 3 4 -
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 24 87 13 3 - 2 3 -
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 100 6 - - - - -
- 5.000 Einwohner 2 33 67 - - - - -
- 50.000 Einwohner 6 94 - - - - - -
- 1 Mio. Einwohner 6 73 14 - - - 12 -
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 10 87 24 8 - 5 - -
Kleinstadt 6 100 - - - - - -
Stadt mittl. GroRRe 2 44 - - - - 36 -
Grol3stadt 6 87 13 - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von
Freundlnnen/
Bekannten
TOTAL empfohlen im BIZ anderes

weild ich
nicht mehr

keine
Angabe

Summe

TOTAL 24 - - -

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv - - - -
noch nicht eingestiegen 4 - - -
schon langer n. genutzt 13 - - -
informiert/interessiert 4 - - -
geldscht 3 - - R
kenne es nicht - - - -

NUTZUNGSORT
zuhause/privat - - - -
GS/BIZ - - - -
unterwegs - - - -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich - - - -
2mal die Woche - - - -
einmal die Woche - - - -
alle 14 T./selt./phasenw. - - - -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - R
ein Monat - - - R
mehr. Monate - - - R
halbes Jahr - - - R
langer - - - -

NUTZUNGSART
aktiv - - - R
schaut nur - - - R

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS - - - -
Zeitersparnis - - - -
alles dokumentiert - - - R
schneller Infoaustausch - - - R
einfach zu benutzen - - - R
zu jeder Tageszeit - - - -
moderne Kommunikation - - - R
weniger oft zum Berater - - - R
viel im Internet - - - R

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten - - - R
eJob-room - - - R
Nachr. senden - - - R
jobroboter - - - R
jobprofil erstellen - - - -
Bescheide einsehen - - - R
Termine einsehen - - - R

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach - - - R
kann Eigeninit. zeigen - - - -
mit Betreuer verbunden - - - R
Bescheide einsehen - - - R
Zeitverlauf einsehen - - - R
Termine verwalten - - - R
zeit/ortsunabhéngig - - - -
eig. Jobprofil erstellen - - - -
Stellenangebote aktuell - - - -
alles dokumentiert - - - R
Uber Kurse informieren - - - R
zeitsparend - - - -

2

110

100
100
162
100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

von
Freundlnnen/
Bekannten
empfohlen

im BIZ

anderes

weild ich
nicht mehr

Angabe Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

24

- 110

- 141

- 100

- 122

- 126
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt

von
Freundlnnen/
Bekannten weild ich keine
TOTAL empfohlen im BIZ anderes nicht mehr Angabe Summe

TOTAL 24 - - - 2 - 110
GESCHLECHT

mannlich 13 - - - 3 - 100

weiblich 11 - - - - - 123
ALTER

bis 19 Jahre 3 - - - - - 100

20-29 Jahre 8 - - - - - 100

30-39 Jahre 3 - - - - - 158

40-49 Jahre 6 - - - - - 106

50-59 Jahre 4 - - - 10 - 114

60 Jahre und alter - - - - - - R
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 10 - - - - - 115

Lehrabschluss 8 - - - - - 100

berufsbild.Mittl. Schule 1 - - - - - 200

Matura 2 - - - 19 - 117

Universitat/FH 3 - - - - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 6 - - - - - 100

nein 18 - - - 2 - 114
IN SCHULUNG

ja 4 - - - - - 100

nein 20 - - - 2 - 112
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 10 - - - - - 116

3-6 Monate 4 - - - - - 100

6-12 Monate 8 - - - 5 - 104

langer als 12 Monate 2 - - - - - 130
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 6 - - - - - 100

nein 18 - - - 2 - 114
BUNDESLAND

Wien - - - - - - R

Niedergsterreich - - - - - - R

Burgenland - - - - - - -

Steiermark - - - - - - -

Kéarnten - - - - R - R

Oberdsterreich - - - - R - R

Salzburg 24 - - - 2 - 110

Tirol - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 6 - - - - - 106

- 5.000 Einwohner 2 - - - - - 100

- 50.000 Einwohner 6 - - - 6 - 100

- 1 Mio. Einwohner 6 - - - - - 100

1 Mio. und mehr - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 10 - - - - - 124

Kleinstadt 6 - - - - - 100

Stadt mittl. GréRe 2 - - - 20 - 100

GrofR3stadt 6 - - - - - 100
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 4a: Und sind Sie auch uber “finanz online” ins eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt, Uber “finanz online” davon erfahren

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe

TOTAL - - - - -

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv - - - - -
noch nicht eingestiegen - - - - R
schon langer n. genutzt - - - - -
informiert/interessiert - - - - R
geloscht - - - - -
kenne es nicht - - - - R

NUTZUNGSORT
zuhause/privat - - - - -
GS/BIZ - - - - -
unterwegs - - - - -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich - - - - R
2mal die Woche - - - - R
einmal die Woche - - - - R
alle 14 T./selt./phasenw. - - - - -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - -
ein Monat - - - - -
mehr. Monate - - - - -
halbes Jahr - - - - -
langer - - - - -

NUTZUNGSART
aktiv - - - - -
schaut nur - - - - -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS - - - - -
Zeitersparnis - - - - -
alles dokumentiert - - - - -
schneller Infoaustausch - - - - -
einfach zu benutzen - - - - -
zu jeder Tageszeit - - - - -
moderne Kommunikation - - - - -
weniger oft zum Berater - - - - -
viel im Internet - - - - -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten - - - - -
eJob-room - - - - -
Nachr. senden - - - - -
jobroboter - - - - -
jobprofil erstellen - - - - -
Bescheide einsehen - - - - -
Termine einsehen - - - - -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach - - - - -
kann Eigeninit. zeigen - - - - R
mit Betreuer verbunden - - - - -
Bescheide einsehen - - - - -
Zeitverlauf einsehen - - - - -
Termine verwalten - - - - -
zeit/ortsunabhangig - - - - R
eig. Jobprofil erstellen - - - - -
Stellenangebote aktuell - - - - -
alles dokumentiert - - - - -
Uber Kurse informieren - - - - -
zeitsparend - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4a: Und sind Sie auch uber “finanz online” ins eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

Uber “finanz online” davon erfahren

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
ja, eher schon
nein
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 4a: Und sind Sie auch uber “finanz online” ins eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

Uber “finanz online” davon erfahren

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL -

GESCHLECHT
mannlich -
weiblich -

ALTER
bis 19 Jahre -
20-29 Jahre -
30-39 Jahre -
40-49 Jahre -
50-59 Jahre -
60 Jahre und alter -

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. -
Lehrabschluss -
berufsbild.Mittl. Schule -
Matura -
Universitat/FH -

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja -
nein -

IN SCHULUNG
ja -
nein -

GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate -
3-6 Monate -
6-12 Monate -
langer als 12 Monate -

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja -
nein -

BUNDESLAND
Wien -
Niedergsterreich -
Burgenland -
Steiermark -
Kéarnten -
Oberdsterreich -
Salzburg -
Tirol -
Vorarlberg -

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner -
- 5.000 Einwohner -
- 50.000 Einwohner -
- 1 Mio. Einwohner -
1 Mio. und mehr -

TOPOGRAFIE
Dorf -
Kleinstadt -
Stadt mittl. Grolze -
GrofR3stadt -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 5: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin tiber das eAMS Konto informiert?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Der/die
Betreuerin
hat mir das

Der/die [eAMS Konto| Der/die Der/di
Betreuerin | vorgestellt | Betreuerin | Betreuerin
und hat es mir | hat darauf
eAMS Konto| empfohlen, | nahegelegt | bestand

hat mir das

vorgestellt
und
empfohlen.

aberich | das eAMS |dass ich
mochte Konto zu [eAMS Konto
keines. nehmen. nehme.

e

en,
das

Der/die
Betreuerin
hat mich gar
nicht gefragt|
ob ich ein
eAMS Konto|
will oder
nicht,
sondern hat
mir einfach
eines

Der/die
Betreuerin
hat mir
Informations
material
zum eAMS
Konto aus-

gegeben.

gehéndigt

Der/die
Betreuerin
hat mich auf
die Demo-
Version
des eAMS
Kontos
hingewiesen

keine
Angabe Summe

TOTAL 21

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen 4
schon langer n. genutzt 11
informiert/interessiert 4
geldscht 2
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uber Kurse informieren -
zeitsparend -

79

12 34

[
B D
o~

70 24

5

1 O O

43

18

4 196

25 127
- 194
- 309
- 128
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 5: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin tiber das eAMS Konto informiert?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Der/die
Betreuerin
hat mir das

Der/die |eAMS Konto
Betreuerin | vorgestellt
hat mir das und

eAMS Konto| empfohlen,
vorgestellt | aber ich
und mochte
empfohlen. | keines.

Der/die
Betreuerln
hat es mir
nahegelegt
das eAMS

Konto zu
nehmen.

Der/die
Betreuerin
hat darauf
bestanden,

dass ich das|
eAMS Konto|
nehme.

Der/die
Betreuerin
hat mich gar
nicht gefragt|
ob ich ein
eAMS Konto|
will oder
nicht,
sondern hat
mir einfach
eines

Der/die
Betreuerin
hat mir
Informations
material
zum eAMS
Konto aus-

gegeben.

gehéndigt

Der/die
Betreuerin
hat mich auf
die Demo-
Version
des eAMS
Kontos
hingewiesen

keine
Angabe Summe

TOTAL 21

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenlg benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren ) -
zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a

nein -
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben ~
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 5: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin tiber das eAMS Konto informiert?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt, von Betreuerln informiert

Der/die
Betreuerin
Der/die hat mich gar
Betreuerin nicht gefragt|
hat mir das ob ich ein Der/die Der/die
Der/die |eAMS Konto| Der/die Der/die |eAMS Konto| Betreuerln | Betreuerln
Betreuerin | vorgestellt | Betreuerin | Betreuerin | will oder hat mir  [hat mich auf
hat mir das und hat es mir | hat darauf nicht, Informations{ die Demo-
eAMS Konto| empfohlen, | nahegelegt | bestanden, [sondern hat| material Version
vorgestellt [ aberich | das eAMS |dass ich das| mir einfach | zum eAMS | des eAMS
und mochte Konto zu [eAMS Konto eines Konto aus- Kontos keine
TOTAL | empfohlen. keines. nehmen. nehme. gegeben. | gehéndigt |hingewiesen| Angabe Summe
TOTAL 21 79 12 34 - 5 43 18 4 196
GESCHLECHT
mannlich 13 71 7 31 - - 21 7 7 143
weiblich 8 93 21 39 - 13 79 37 - 282
ALTER
bis 19 Jahre 3 100 - - - - 33 - - 133
20-29 Jahre 7 49 11 48 - 9 39 21 12 190
30-39 Jahre 1 100 56 - - - 100 56 - 313
40-49 Jahre 6 100 6 38 - 6 27 - - 176
50-59 Jahre 3 80 20 50 - - 70 50 - 270
60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 8 79 19 22 - - 39 19 11 190
Lehrabschluss 8 91 - 50 - 9 41 26 - 217
berufsbild.Mittl. Schule 1 - 100 - - - 100 - - 200
Matura 2 100 20 - - 20 100 - - 241
Universitat/FH 2 40 - 60 - - - - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 6 84 - - - - - - 16 100
nein 15 77 17 48 - 7 59 25 - 233
IN SCHULUNG
ja 4 100 - 67 - - 100 35 - 302
nein 17 74 15 27 - 6 29 14 5 171
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 8 61 21 27 - - 52 21 12 194
3-6 Monate 4 84 - 63 - 15 47 47 - 256
6-12 Monate 7 100 5 30 - 5 30 - - 169
langer als 12 Monate 1 54 46 - - - 46 - - 146
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 5 100 - 21 - - 23 - - 145
nein 16 73 16 38 - 6 48 23 6 210
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niedergsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 21 79 12 34 - 5 43 18 4 196
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 100 6 34 - 18 40 12 - 211
- 5.000 Einwohner 1 100 - - - - - - - 100
- 50.000 Einwohner 6 50 14 35 - - 36 14 15 164
- 1 Mio. Einwohner 4 83 - 42 - - - - - 124
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 9 79 19 36 - 12 41 17 - 203
Kleinstadt 6 58 14 27 - - 55 14 15 184
Stadt mittl. GroRRe 1 100 - - - - - - - 100
GrofR3stadt 5 100 - 46 - - 39 27 - 211
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tiber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

Das Gespréach war ...

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

TOTAL

motivierend

demotivierend

weder/noch

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uiber Kurse informieren
zeitsparend

21

45

a7
29
61
100

8

47

25
65
39

100

100
100
100
100
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Evaluierung eAMS Konto

Das Gespréach war ...

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tiber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

TOTAL

motivierend

demotivierend

weder/noch

keine
Angabe

Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Jja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

21

LR R R

45

100

47

100

100

100

100

100

100
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tiber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

Das Gespréach war ...
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

TOTAL motivierend demotivierend weder/noch Atlzlgge Summe
TOTAL 21 45 8 47 - 100
GESCHLECHT
mannlich 13 38 8 54 - 100
weiblich 8 56 9 35 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 67 - 33 - 100
20-29 Jahre 7 21 23 56 - 100
30-39 Jahre 1 100 - - - 100
40-49 Jahre 6 38 - 62 - 100
50-59 Jahre 3 70 - 30 - 100
60 Jahre und alter - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 8 65 12 24 - 100
Lehrabschluss 8 42 9 50 - 100
berufsbild.Mittl.Schule 1 100 - - - 100
Matura 2 - - 100 - 100
Universitat/FH 2 - - 100 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 6 26 - 74 - 100
nein 15 52 11 37 - 100
IN SCHULUNG
ja 4 67 - 33 - 100
nein 17 40 10 50 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 8 41 - 59 - 100
3-6 Monate 4 62 38 - - 100
6-12 Monate 7 39 - 61 - 100
langer als 12 Monate 1 46 - 54 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 5 55 22 23 - 100
nein 16 42 4 54 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - -
Niederosterreich - - - - - -
Burgenland - - - - - -
Steiermark - - - - - -
Karnten - - - - - -
Oberosterreich - - - - - -
Salzburg 21 45 8 47 - 100
Tirol - - - - - -
Vorarlberg - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 22 12 66 - 100
- 5.000 Einwohner 1 - - 100 - 100
- 50.000 Einwohner 6 25 17 58 - 100
- 1 Mio. Einwohner 4 79 - 21 - 100
1 Mio. und mehr - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 9 29 8 63 - 100
Kleinstadt 6 27 17 56 - 100
Stadt mittl. GroRRe 1 - - 100 - 100
Grol3stadt 5 100 - - - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tiber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

Der/die Betreuerln wirkte....

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

TOTAL

kompetent

inkompetent weder/noch

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uiber Kurse informieren
zeitsparend

21

61

100
52
70
28

- 39

- 48
- 30
- 72

100

100
100
100
100
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tiber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?
Der/die Betreuerln wirkte....

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt,

von Betreuerln informiert

TOTAL

kompetent

inkompetent weder/noch

keine
Angabe

Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Jja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

21

LR R R

61

100

} 100

100

100

100

100

100
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung
Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tiber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?
Der/die Betreuerln wirkte....

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen / eAMS Konto bekannt, von Betreuerln informiert

TOTAL kompetent inkompetent weder/noch Atlzlgge Summe
TOTAL 21 61 - 39 - 100
GESCHLECHT
mannlich 13 56 - 44 - 100
weiblich 8 69 - 31 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 20 - 80 - 100
20-29 Jahre 7 82 - 18 - 100
30-39 Jahre 1 100 - - - 100
40-49 Jahre 6 43 - 57 - 100
50-59 Jahre 3 70 - 30 - 100
60 Jahre und alter - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 8 69 - 31 - 100
Lehrabschluss 8 58 - 42 - 100
berufsbild.Mittl.Schule 1 100 - - - 100
Matura 2 20 - 80 - 100
Universitat/FH 2 60 - 40 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 6 16 - 84 - 100
nein 15 78 - 22 - 100
IN SCHULUNG
ja 4 67 - 33 - 100
nein 17 60 - 40 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 8 49 - 51 - 100
3-6 Monate 4 100 - - - 100
6-12 Monate 7 43 - 57 - 100
langer als 12 Monate 1 100 - - - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 5 43 - 57 - 100
nein 16 66 - 34 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - -
Niederosterreich - - - - - -
Burgenland - - - - - -
Steiermark - - - - - -
Karnten - - - - - -
Oberosterreich - - - - - -
Salzburg 21 61 - 39 - 100
Tirol - - - - - -
Vorarlberg - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 40 - 60 - 100
- 5.000 Einwohner 1 100 - - - 100
- 50.000 Einwohner 6 78 - 22 - 100
- 1 Mio. Einwohner 4 42 - 58 - 100
1 Mio. und mehr - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 9 62 - 38 - 100
Kleinstadt 6 59 - 41 - 100
Stadt mittl. GroRRe 1 - - 100 - 100
Grol3stadt 5 70 - 30 - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 6: Wie haufig gehen Sie personlich zu Ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

einmal
in der
Woche
(1,00)

alle
14 Tage
(2,00)

alle 3
Wochen
(3,00)

einmal
im Monat
(4,00)

alle 6
Wochen
(5,00)

alle 2
Monate
(6,00)

seltener
(7,00)

keine
Angabe

Summe

Mittel
wert

TOTAL 39

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen 4
schon langer n. genutzt 13
informiert/interessiert 4
geldscht 3
kenne es nicht 15

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uber Kurse informieren -
zeitsparend -

13

14

53
16

21

46

47
52
20
79
42

6

5

9

6

100

100
100
100
100
100

4.05

3.47
4.48
5.11
3.79
3.73
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 6: Wie haufig gehen Sie personlich zu Ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

einmal
in der
Woche
(1,00)

alle
14 Tage
(2,00)

alle 3
Wochen
(3,00)

einmal
im Monat
(4,00)

seltener
(7,00)

Summe

Mittel
wert

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

39

=
NN RO

L RR L PR

=
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13

14

12
15
41
38

46

100

100

100

100

100

4.05

7.00

4.20
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 6: Wie haufig gehen Sie personlich zu Ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

einmal
in der alle alle 3 einmal alle 6 alle 2
Woche 14 Tage | Wochen [ im Monat | Wochen | Monate | seltener keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) (7,00) Angabe | Summe wert
TOTAL 39 - 13 14 46 6 5 9 6 100 4.05
GESCHLECHT
mannlich 25 - 20 9 54 5 3 4 5 100 3.75
weiblich 14 - - 25 32 9 8 18 8 100 461
ALTER
bis 19 Jahre 3 - - - 47 - - 20 33 100 491
20-29 Jahre 9 - - 27 43 10 6 15 - 100 4.39
30-39 Jahre 5 - 18 13 69 - - - - 100 3.51
40-49 Jahre 12 - 7 5 61 11 - 5 11 100 4.07
50-59 Jahre 11 - 31 19 23 4 14 10 - 100 3.80
60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 - 15 8 56 9 3 4 6 100 3.86
Lehrabschluss 13 - 7 27 43 - 5 9 10 100 3.96
berufsbild.Mittl.Schule 2 - 70 - - - - 30 - 100 3.50
Matura 3 - - - 23 28 - 50 - 100 5.77
Universitat/FH 3 - - 24 46 - 30 - - 100 4.36
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 - - 11 89 - - - - 100 3.89
nein 30 - 16 15 34 8 6 12 8 100 4.09
IN SCHULUNG
ja 10 - 24 14 27 9 - 13 12 100 3.84
nein 29 - 9 15 53 5 7 8 4 100 411
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 - 6 6 66 6 - 9 7 100 4.15
3-6 Monate 7 - - 50 31 - 9 10 - 100 3.98
6-12 Monate 10 - - 6 50 17 9 6 13 100 452
langer als 12 Monate 8 - 54 9 16 - 6 15 - 100 341
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 - 14 - 77 - - - 9 100 3.70
nein 27 - 12 21 32 9 7 14 5 100 4.20
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - - -
Salzburg 39 - 13 14 46 6 5 9 6 100 4.05
Tirol - - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 - 15 9 46 5 8 - 17 100 3.78
- 5.000 Einwohner 8 - 21 - 72 - - 7 - 100 3.78
- 50.000 Einwohner 11 - 20 9 22 21 5 24 - 100 453
- 1 Mio. Einwohner 8 - - 25 65 - 10 - - 100 3.96
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 - 15 4 60 2 3 9 7 100 4.01
Kleinstadt 8 - 27 20 13 11 - 16 14 100 3.84
Stadt mittl. GroRRe 2 - - 36 - 20 44 - - 100 473
Grol3stadt 10 - - 25 55 9 5 6 - 100 412
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Telefon

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

(fast)
taglich
(1,00)

einmal in der
Woche

(2,00)

alle
14 Tage
(3,00)

einmal
im Monat
(4.00)

seltener
(5,00)

nie
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen 4
schon langer n. genutzt 13
informiert/interessiert 4
geldscht 3
kenne es nicht 15

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZz -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uiber Kurse informieren -
zeitsparend -

2

7

21
10

21

24

16
37

25

18

16
20
52
18

23

23
15
35
27
25

26

39
21
45

25

100 4.30

100 4.43
100 4.01
100 5.25
100 3.85
100 4.34
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Telefon

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

(fast)
taglich
(1,00)

einmal in der
Woche

(2,00)

alle
14 Tage
(3,00)

einmal
im Monat
(4.00)

seltener
(5,00)

nie
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
Ja, eher schon 14

2
2

nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 2
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.

Uber Medien

Uber AMS homepage
Uiber finanz online

von Freunden/Bekannten
im BIZ

anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -

e PR PR
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7

12

38

13
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24

26

18

23

38
15

45

15
76

26

100 4.30

100 4.84
100 3.91
100 5

100 4.02

100 4
100 4
100 4.
100 6
100 6

o OO0

100 4.11
100 3.44
100 4.00
100 5.49
100 6.00
100 4.80

100 4.65
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Telefon
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 39 2 7 24 18 23 26 - 100 4.30
GESCHLECHT

mannlich 25 3 11 31 15 9 30 - 100 4.06

weiblich 14 - - 10 24 49 17 - 100 473
ALTER

bis 19 Jahre 3 - - - 47 53 - - 100 453

20-29 Jahre 9 - 25 8 23 9 34 - 100 419

30-39 Jahre 5 18 13 - 17 52 - - 100 3.72

40-49 Jahre 12 - - 52 - 30 18 - 100 4.13

50-59 Jahre 11 - - 23 26 5 46 - 100 474

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 - 8 20 19 36 17 - 100 4.33

Lehrabschluss 13 7 - 43 16 14 20 - 100 3.90

berufsbild.Mittl.Schule 2 - - - - - 100 - 100 6.00

Matura 3 - - - 50 13 37 - 100 4.88

Universitat/FH 3 - 46 - - - 54 - 100 4.17
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 8 - 11 71 18 - - - 100 3.07

nein 30 3 6 11 18 29 33 - 100 4.64
IN SCHULUNG

ja 10 - - 52 13 9 25 - 100 4.08

nein 29 3 10 14 20 28 26 - 100 4.37
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 15 - 15 18 40 21 6 - 100 3.85

3-6 Monate 7 - - 31 10 35 24 - 100 452

6-12 Monate 10 - 6 35 5 29 25 - 100 4.33

langer als 12 Monate 8 11 - 15 - 8 67 - 100 4.93
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 12 7 - 23 13 38 20 - 100 4.34

nein 27 - 10 24 21 17 28 - 100 4.28
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Obergsterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 39 2 7 24 18 23 26 - 100 4.30

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 7 - - 61 9 5 25 - 100 3.94

- 5.000 Einwohner 8 - - 34 11 37 18 - 100 4.40

- 50.000 Einwohner 11 8 21 - 12 21 38 - 100 431

- 1 Mio. Einwohner 8 - - 9 36 29 26 - 100 473

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 19 - 7 39 13 21 21 - 100 4.10

Kleinstadt 8 11 11 9 16 14 39 - 100 4.29

Stadt mittl. GroRRe 2 - - - - - 100 - 100 6.00

Grol3stadt 10 - 6 13 32 38 10 - 100 4.34
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

E-Mail

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

(fast)
taglich
(1,00)

einmal in der
Woche

(2,00)

alle
14 Tage
(3,00)

einmal
im Monat
(4.00)

seltener
(5,00)

nie
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen 4
schon langer n. genutzt 13
informiert/interessiert 4
geldscht 3
kenne es nicht 15

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZz -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uiber Kurse informieren -
zeitsparend -

5

7

19

23
36

17

53

77
31
92

100
44

100 5.06

100 5.54
100 4.95
100 5.83
100 6.00
100 4.64
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

E-Mail

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

(fast)
taglich
(1,00)

einmal in der
Woche

(2,00)

alle
14 Tage
(3,00)

einmal
im Monat
(4.00)

seltener
(5,00)

nie
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
Ja, eher schon 14

2
2

nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 2
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.

Uber Medien

Uber AMS homepage
Uiber finanz online

von Freunden/Bekannten
im BIZ

anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -
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24
33

29
10

17

38
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14
40
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100
100

57
100

100
100

100 5.06

100 5.14
100 5.17
100 6.00
100 6.00

100 5
100 5
100 6.
100 6
100 6
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100 4.43
100 5.75
100 4.77
100 5.73
100 5.57
100 5.66

100 5.20
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

E-Mail
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 39 - 5 7 19 17 53 - 100 5.06
GESCHLECHT

mannlich 25 - 7 11 24 13 45 - 100 4.79

weiblich 14 - - - 10 25 66 - 100 5.56
ALTER

bis 19 Jahre 3 - - - - 20 80 - 100 5.80

20-29 Jahre 9 - - - - - 100 - 100 6.00

30-39 Jahre 5 - 18 - - 52 30 - 100 4.76

40-49 Jahre 12 - - 23 51 12 13 - 100 4.15

50-59 Jahre 11 - 8 - 13 21 58 - 100 5.20

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 - 5 14 5 21 55 - 100 5.07

Lehrabschluss 13 - 7 - 47 16 30 - 100 4.63

berufsbild.Mittl.Schule 2 - - - - - 100 - 100 6.00

Matura 3 - - - 13 - 87 - 100 5.74

Universitat/FH 3 - - - - 30 70 - 100 5.70
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 8 - - 32 39 - 29 - 100 4.26

nein 30 - 6 - 13 22 59 - 100 5.29
IN SCHULUNG

ja 10 - - 27 12 14 47 - 100 4.80

nein 29 - 6 - 21 18 55 - 100 5.15
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 15 - 6 18 9 9 58 - 100 493

3-6 Monate 7 - - - - 47 53 - 100 5.53

6-12 Monate 10 - - - 61 9 30 - 100 4.69

langer als 12 Monate 8 - 11 - - 18 71 - 100 5.37
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 12 - 7 23 8 27 35 - 100 461

nein 27 - 3 - 23 13 60 - 100 5.27
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Obergsterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 39 - 5 7 19 17 53 - 100 5.06

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 7 - - - 67 - 33 - 100 4.66

- 5.000 Einwohner 8 - 11 34 - 40 15 - 100 4.14

- 50.000 Einwohner 11 - 8 - - 12 80 - 100 5.56

- 1 Mio. Einwohner 8 - - - 29 10 61 - 100 5.31

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 19 - 5 15 27 21 34 - 100 4.63

Kleinstadt 8 - 11 - - - 89 - 100 5.58

Stadt mittl. GroRRe 2 - - - - 44 56 - 100 5.56

Grol3stadt 10 - - - 23 20 58 - 100 5.35
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

postalisch

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

(fast)
taglich
(1,00)

einmal in der
Woche

(2,00)

alle
14 Tage
(3,00)

einmal
im Monat
(4.00)

seltener
(5,00)

nie
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen 4
schon langer n. genutzt 13
informiert/interessiert 4
geldscht 3
kenne es nicht 15

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZz -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uiber Kurse informieren -
zeitsparend -

10

21

21
21
11

12

12

11

52

13

47

10

17

53

16
89
61
27
37

100 4.87

100 4.19
100 5.78
100 4.89
100 4.12
100 4.44

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

postalisch

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

(fast)
taglich
(1,00)

einmal in der
Woche

(2,00)

alle
14 Tage
(3,00)

einmal
im Monat
(4.00)

seltener
(5,00)

nie
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
Ja, eher schon 14

2
2

nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 2
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.

Uber Medien

Uber AMS homepage
Uiber finanz online

von Freunden/Bekannten
im BIZ

anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -

e PR PR

[y
P ANNOOO O

10

12

38

11

12

o O

oo W

13
21

12

13

53

100 4.87

100 5.53
100 5.07
100 5.41
100 4.31

100 5
100 5
100 6.
100 6
100 6

o OO0

100 4.67
100 4.04
100 4.92
100 3.85
100 5.75
100 5.69

100 4.69

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

postalisch
BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 39 - 10 12 12 13 53 - 100 4.87
GESCHLECHT

mannlich 25 - 16 18 12 10 45 - 100 4.49

weiblich 14 - - - 13 18 70 - 100 5.57
ALTER

bis 19 Jahre 3 - - - 47 - 53 - 100 5.06

20-29 Jahre 9 - 20 8 - 17 54 - 100 477

30-39 Jahre 5 - 31 24 - - 45 - 100 4.03

40-49 Jahre 12 - 7 23 3 22 45 - 100 474

50-59 Jahre 11 - - - 26 9 66 - 100 5.40

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 - 17 20 8 18 37 - 100 4.39

Lehrabschluss 13 - 7 6 22 9 57 - 100 5.04

berufsbild.Mittl.Schule 2 - - - - - 100 - 100 6.00

Matura 3 - - - 13 15 72 - 100 5.60

Universitat/FH 3 - - - - - 100 - 100 6.00
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 8 - 11 32 18 - 39 - 100 4.26

nein 30 - 10 6 10 16 57 - 100 5.04
IN SCHULUNG

ja 10 - - 27 14 9 50 - 100 4.82

nein 29 - 14 6 11 14 55 - 100 4.89
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 15 - 12 18 20 - 50 - 100 459

3-6 Monate 7 - - 27 20 15 38 - 100 4.64

6-12 Monate 10 - 6 - 3 29 61 - 100 5.39

langer als 12 Monate 8 - 22 - - 14 64 - 100 4.99
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 12 - 14 32 13 17 25 - 100 4.06

nein 27 - 9 3 12 11 66 - 100 5.23
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Obergsterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 39 - 10 12 12 13 53 - 100 4.87

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 7 - - - 5 - 95 - 100 591

- 5.000 Einwohner 8 - 10 48 - 7 35 - 100 4.10

- 50.000 Einwohner 11 - 25 - - 32 43 - 100 4.69

- 1 Mio. Einwohner 8 - - 9 36 12 43 - 100 4.90

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 19 - 4 21 2 6 67 - 100 5.11

Kleinstadt 8 - 33 9 - 13 46 - 100 431

Stadt mittl. GroRRe 2 - - - - 20 80 - 100 5.80

Grol3stadt 10 - 6 - 41 23 30 - 100 471
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 8: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL personlich per Telefon per E-Mail

postalisch

Angabe Summe

TOTAL 39 56 34 10

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv - - - -
noch nicht eingestiegen 4 47 53 -
schon langer n. genutzt 13 26 58 16
informiert/interessiert 4 73 27 -
geldscht 3 48 52 -
kenne es nicht 15 81 8 12

NUTZUNGSORT
zuhause/privat - - - -
GS/BIZ - - - -
unterwegs - - - -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich - - - R
2mal die Woche - - - R
einmal die Woche - - - R
alle 14 T./selt./phasenw. - - - -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - R
ein Monat - - - R
mehr. Monate - - - R
halbes Jahr - - - R
langer - - - -

NUTZUNGSART
aktiv - - - -
schaut nur - - - -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS - - - -
Zeitersparnis - - - -
alles dokumentiert - - - R
schneller Infoaustausch - - - R
einfach zu benutzen - - - R
zu jeder Tageszeit - - - -
moderne Kommunikation - - - R
weniger oft zum Berater - - - -
viel im Internet - - - R

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten - - - R
eJob-room - - - R
Nachr. senden - - - R
jobroboter - - - R
jobprofil erstellen - - - -
Bescheide einsehen - - - R
Termine einsehen - - - R

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach - - - R
kann Eigeninit. zeigen - - - R
mit Betreuer verbunden - - - R
Bescheide einsehen - - - R
Zeitverlauf einsehen - - - R
Termine verwalten - - - R
zeit/ortsunabhangig - - - R
eig. Jobprofil erstellen - - - -
Stellenangebote aktuell - - - R
alles dokumentiert - - - -
Uber Kurse informieren - - - R
zeitsparend - - - -

- 100

- 100
- 100
- 100
- 100
- 100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 8: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL personlich per Telefon per E-Mail

postalisch

Angabe Summe

keine

TOTAL 39 56 34 10

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert - - - R
zu unubersichtlich - - - R
zu wenig benutzerfreundl. - - - -
zu burokratisch - - - -
funktioniert nicht immer - - - R
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar - - - -
zu zeitaufwendig - - - R
zu wenig informativ - - - -
ist Uberladen - - - -
zu viele Infos - - - R
personl. Kontakt
geht verloren - - - -
Zu wenig ausgereift - - - R
fraglich ob Berater
Infos erhalt - - - -
keine Nachteile - - - -

PROBLEME MIT KONTO
ja - - - R
nein - - - R

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich - - - R
eher hilfreich - - - R
nicht hilfreich - - - R

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich - - - R
eher hilfreich - - - R
nicht hilfreich - - - R

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5 63 13 24
ja, eher schon 14 30 64 6
nein, eher nicht 2
nein, tberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3

in AMS-Kurs 1 100 - -

1
1

16 84 -

bei Infoveranstalt.
Uber Medien

Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten - - - -
im BIZ - - - -
anderes - - - -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen - - - -
Konto nahegelegt - - - -
bestanden/einfach gegeben - - - -
Infomaterial gegeben - - - -
auf Demo-Vers.hingewiesen - - - -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22 100 - -
telefonisch 13 - 100 -
per E-Mail 4 - - 100
postalisch - - - -
per eAMS Konto Nachr. - - - -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher - - - R
eher sicher - - - R
eher nicht sicher - - - R
unsicher - - - R

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt - - - -
ja, eher schon - - - -
nein - - - -

[y
P ANNOCOO O
[y
o
o
'

'

- 100

- 100

- 100
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 8: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

TOTAL personlich per Telefon per E-Mail postalisch Ai:ggge Summe
TOTAL 39 56 34 10 - - 100
GESCHLECHT
mannlich 25 49 36 15 - - 100
weiblich 14 68 32 - - - 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 - 100 - - - 100
20-29 Jahre 9 59 41 - - - 100
30-39 Jahre 5 82 - 18 - - 100
40-49 Jahre 12 55 34 11 - - 100
50-59 Jahre 11 59 24 16 - - 100
60 Jahre und alter - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 73 22 5 - - 100
Lehrabschluss 13 26 58 17 - - 100
berufsbild.Mittl. Schule 2 100 - - - - 100
Matura 3 100 - - - - 100
Universitat/FH 3 - 70 30 - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 32 68 - - - 100
nein 30 62 25 13 - - 100
IN SCHULUNG
ja 10 74 14 12 - - 100
nein 29 50 41 9 - - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 61 32 6 - - 100
3-6 Monate 7 50 50 - - - 100
6-12 Monate 10 38 40 21 - - 100
langer als 12 Monate 8 72 17 11 - - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 71 22 7 - - 100
nein 27 49 40 11 - - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - -
Burgenland - - - - - - -
Steiermark - - - - - - -
Karnten - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - -
Salzburg 39 56 34 10 - - 100
Tirol - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 38 46 17 - - 100
- 5.000 Einwohner 8 74 15 11 - - 100
- 50.000 Einwohner 11 65 27 8 - - 100
- 1 Mio. Einwohner 8 46 44 10 - - 100
1 Mio. und mehr - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 57 31 12 - - 100
Kleinstadt 8 56 34 11 - - 100
Stadt mittl. GroRe 2 20 36 44 - - 100
Grol3stadt 10 60 40 - - - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen PC?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

39

13

15

64

62
89
59
52
48

36

38
11
41
48
52

100

100
100
100
100
100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen PC?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unubersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
ja, eher schon 14
nein, eher nicht 2
nein, tberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -

von Freunden/Bekannten -

im BIZ -

anderes -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
ja, eher schon -
nein -

[
r ANNOOO O

100

100

100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen PC?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 39 64 36 100
GESCHLECHT
mannlich 25 67 33 100
weiblich 14 60 40 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 67 33 100
20-29 Jahre 9 72 28 100
30-39 Jahre 5 69 31 100
40-49 Jahre 12 90 10 100
50-59 Jahre 11 28 72 100
60 Jahre und alter - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 69 31 100
Lehrabschluss 13 51 49 100
berufsbild.Mittl. Schule 2 - 100 100
Matura 3 100 - 100
Universitat/FH 3 100 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 89 11 100
nein 30 57 43 100
IN SCHULUNG
ja 10 62 38 100
nein 29 65 35 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 66 34 100
3-6 Monate 7 51 49 100
6-12 Monate 10 89 11 100
langer als 12 Monate 8 42 58 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 84 16 100
nein 27 56 44 100
BUNDESLAND
Wien - - - -
Niedergsterreich - - - -
Burgenland - - - -
Steiermark - - - -
Kéarnten - - - -
Oberdsterreich - - - -
Salzburg 39 64 36 100
Tirol - - - -
Vorarlberg - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 76 24 100
- 5.000 Einwohner 8 89 11 100
- 50.000 Einwohner 11 66 34 100
- 1 Mio. Einwohner 8 57 43 100
1 Mio. und mehr - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 80 20 100
Kleinstadt 8 40 60 100
Stadt mittl. Grolze 2 100 - 100
GrofR3stadt 10 50 50 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen Laptop?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

39

13

15

56

40
69
45
27
57

44

60
31
55
73
43

100

100
100
100
100
100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen Laptop?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unubersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
ja, eher schon 14
nein, eher nicht 2
nein, tberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -

von Freunden/Bekannten -

im BIZ -

anderes -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
ja, eher schon -
nein -

[
r ANNOOO O

100

100

100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 9: Besitzen Sie einen Laptop?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 39 56 44 - 100
GESCHLECHT
mannlich 25 48 52 - 100
weiblich 14 69 31 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 53 47 - 100
20-29 Jahre 9 55 45 - 100
30-39 Jahre 5 46 54 - 100
40-49 Jahre 12 54 46 - 100
50-59 Jahre 11 63 37 - 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 49 51 - 100
Lehrabschluss 13 54 46 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 2 70 30 - 100
Matura 3 77 23 - 100
Universitat/FH 3 76 24 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 32 68 - 100
nein 30 62 38 - 100
IN SCHULUNG
ja 10 89 11 - 100
nein 29 44 56 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 73 27 - 100
3-6 Monate 7 51 49 - 100
6-12 Monate 10 54 46 - 100
langer als 12 Monate 8 28 72 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 58 42 - 100
nein 27 55 45 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 39 56 44 - 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 31 69 - 100
- 5.000 Einwohner 8 68 32 - 100
- 50.000 Einwohner 11 64 36 - 100
- 1 Mio. Einwohner 8 58 42 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 48 52 - 100
Kleinstadt 8 65 35 - 100
Stadt mittl. GroRe 2 64 36 - 100
Grol3stadt 10 59 41 - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen Drucker?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

39

13

15

55

39
80

27
56

45

61
20
92
73
44

100

100
100
100
100
100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen Drucker?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unubersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
ja, eher schon 14
nein, eher nicht 2
nein, tberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -

von Freunden/Bekannten -

im BIZ -

anderes -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
ja, eher schon -
nein -

[
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100

100

100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 9: Besitzen Sie einen Drucker?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 39 55 45 - 100
GESCHLECHT
mannlich 25 56 44 - 100
weiblich 14 52 48 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 - 100 - 100
20-29 Jahre 9 47 53 - 100
30-39 Jahre 5 42 58 - 100
40-49 Jahre 12 83 17 - 100
50-59 Jahre 11 53 47 - 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 39 61 - 100
Lehrabschluss 13 64 36 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 2 70 30 - 100
Matura 3 63 37 - 100
Universitat/FH 3 100 - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 71 29 - 100
nein 30 50 50 - 100
IN SCHULUNG
ja 10 89 11 - 100
nein 29 43 57 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 47 53 - 100
3-6 Monate 7 47 53 - 100
6-12 Monate 10 85 15 - 100
langer als 12 Monate 8 37 63 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 47 53 - 100
nein 27 58 42 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 39 55 45 - 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 76 24 - 100
- 5.000 Einwohner 8 66 34 - 100
- 50.000 Einwohner 11 54 46 - 100
- 1 Mio. Einwohner 8 41 59 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 66 34 - 100
Kleinstadt 8 43 57 - 100
Stadt mittl. GroRe 2 80 20 - 100
Grol3stadt 10 39 61 - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen Scanner?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

39

13

15

45

23
64
28
27
43

55

v
36
72
73
57

100

100
100
100
100
100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 9: Besitzen Sie einen Scanner?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unubersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
ja, eher schon 14
nein, eher nicht 2
nein, tberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -

von Freunden/Bekannten -

im BIZ -

anderes -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
ja, eher schon -
nein -

[
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100

100

100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 9: Besitzen Sie einen Scanner?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 39 45 55 - 100
GESCHLECHT
mannlich 25 44 56 - 100
weiblich 14 47 53 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 20 80 - 100
20-29 Jahre 9 32 68 - 100
30-39 Jahre 5 59 41 - 100
40-49 Jahre 12 83 17 - 100
50-59 Jahre 11 16 84 - 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 47 53 - 100
Lehrabschluss 13 49 51 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 2 - 100 - 100
Matura 3 63 37 - 100
Universitat/FH 3 30 70 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 71 29 - 100
nein 30 38 62 - 100
IN SCHULUNG
ja 10 62 38 - 100
nein 29 39 61 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 44 56 - 100
3-6 Monate 7 36 64 - 100
6-12 Monate 10 79 21 - 100
langer als 12 Monate 8 11 89 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 47 53 - 100
nein 27 44 56 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 39 45 55 - 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 76 24 - 100
- 5.000 Einwohner 8 59 41 - 100
- 50.000 Einwohner 11 36 64 - 100
- 1 Mio. Einwohner 8 32 68 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 60 40 - 100
Kleinstadt 8 27 73 - 100
Stadt mittl. GroRe 2 44 56 - 100
Grol3stadt 10 32 68 - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 10: Haben Sie personlich die Moglichkeit auf das Internet zuzugreifen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

39

13

15

84

100
100
28
79
82

16

72
21
18

100

100
100
100
100
100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 10: Haben Sie personlich die Moglichkeit auf das Internet zuzugreifen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 39

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert -
zu unubersichtlich -
zu wenig benutzerfreundl. -
zu burokratisch -
funktioniert nicht immer -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar -
zu zeitaufwendig -
zu wenig informativ -
ist Uberladen -
zu viele Infos -
personl. Kontakt
geht verloren -
Zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a -
nein -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 5
ja, eher schon 14
nein, eher nicht 2
nein, tberhaupt nicht 2

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 21
in AMS Geschéftsstelle 3
in AMS-Kurs 1
bei Infoveranstalt. -
Uber Medien 1
Uber AMS homepage 1
Uber finanz online -

von Freunden/Bekannten -

im BIZ -

anderes -

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen -
Konto nahegelegt -
bestanden/einfach gegeben -
Infomaterial gegeben -
auf Demo-Vers.hingewiesen -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 22
telefonisch 13
per E-Mail 4
postalisch -
per eAMS Konto Nachr. -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher -
eher sicher -
eher nicht sicher -
unsicher -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
ja, eher schon -
nein -

[
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100

100

100

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 10: Haben Sie personlich die Moglichkeit auf das Internet zuzugreifen?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 39 84 16 100
GESCHLECHT
mannlich 25 86 14 100
weiblich 14 80 20 100
ALTER
bis 19 Jahre 3 67 33 100
20-29 Jahre 9 90 10 100
30-39 Jahre 5 87 13 100
40-49 Jahre 12 95 5 100
50-59 Jahre 11 71 29 100
60 Jahre und alter - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 78 22 100
Lehrabschluss 13 91 9 100
berufsbild.Mittl. Schule 2 70 30 100
Matura 3 85 15 100
Universitat/FH 3 100 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 100 - 100
nein 30 79 21 100
IN SCHULUNG
ja 10 89 11 100
nein 29 82 18 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 87 13 100
3-6 Monate 7 91 9 100
6-12 Monate 10 85 15 100
langer als 12 Monate 8 70 30 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 91 9 100
nein 27 81 19 100
BUNDESLAND
Wien - - - -
Niedergsterreich - - - -
Burgenland - - - -
Steiermark - - - -
Kéarnten - - - -
Oberdsterreich - - - -
Salzburg 39 84 16 100
Tirol - - - -
Vorarlberg - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 76 24 100
- 5.000 Einwohner 8 100 - 100
- 50.000 Einwohner 11 83 17 100
- 1 Mio. Einwohner 8 100 - 100
1 Mio. und mehr - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 85 15 100
Kleinstadt 8 76 24 100
Stadt mittl. Grolze 2 80 20 100
GrofR3stadt 10 90 10 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 10a: Wie haufig nutzen Sie das Internet?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen, hat persénlich die M

oglichkeit auf das Internet zuzugreifen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

taglich oder
fast taglich
(1,00)

mehrmals pro
Woche
(2,00)

ein paar Mal
im Monat
(3,00)

seltener
(4,00)

nie
(5,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv
noch nicht eingestiegen
schon langer n. genutzt
informiert/interessiert
geldscht
kenne es nicht

NUTZUNGSORT
zuhause/privat
GS/BIZ
unterwegs

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich
2mal die Woche
einmal die Woche
alle 14 T./selt./phasenw.

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen
ein Monat
mehr. Monate
halbes Jahr
langer

NUTZUNGSART
aktiv
schaut nur

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS
Zeitersparnis
alles dokumentiert
schneller Infoaustausch
einfach zu benutzen
zu jeder Tageszeit
moderne Kommunikation
weniger oft zum Berater
viel im Internet

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten
eJob-room
Nachr. senden
jobroboter
jobprofil erstellen
Bescheide einsehen
Termine einsehen

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach
kann Eigeninit. zeigen
mit Betreuer verbunden
Bescheide einsehen
Zeitverlauf einsehen
Termine verwalten
zeit/ortsunabhangig
eig. Jobprofil erstellen
Stellenangebote aktuell
alles dokumentiert
Uber Kurse informieren
zeitsparend

33

13

12

69

23
89
70
34
70

19

55
11

21

1

11

100 1.54

100 2.19
100 111
100 1.60
100 2.98
100 1.48

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 10a: Wie haufig nutzen Sie das Internet?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen, hat persénlich die M &glichkeit auf das Internet zuzugreifen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

taglich oder |mehrmals pro| ein paar Mal
fast taglich Woche im Monat seltener nie
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00)

Mittel
wert

TOTAL 33 69 19 1 11 -

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert - - - - - -
zu unibersichtlich - - - - - -
zu wenig benutzerfreundl. - - - - - -
zu burokratisch - - - - - -
funktioniert nicht immer - - - - - -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar - - - - - R
zu zeitaufwendig - - - - - R
zu wenig informativ - - - - - R
ist Uberladen - - - - - R
zu viele Infos - - - - - R
personl. Kontakt
geht verloren - - - - - -
zu wenig ausgereift - - - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt - - - - - R
keine Nachteile - - - - - R

PROBLEME MIT KONTO
ja - - - - - -
nein - - - - - -

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich - - - - - R
eher hilfreich - - - - - R
nicht hilfreich - - - - - R

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich - - - - - R
eher hilfreich - - - - - R
nicht hilfreich - - - - - R

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uiber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen - - - - - R
Konto nahegelegt - - - - - R
bestanden/einfach gegeben - - - - - -
Infomaterial gegeben - - - - - -
auf Demo-Vers.hingewiesen - - - - - -

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 16 82 13 2 3 -
telefonisch 12 48 27 - 25 -
per E-Mail 4 76 24 - - -
postalisch - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. - - - - - -

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher - - - - - -
eher sicher - - - - - -
eher nicht sicher - - - - - -
unsicher - - - - - -

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt - - - - - -
Ja, eher schon - - - - - -
nein - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 10a: Wie haufig nutzen Sie das Internet?

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen, hat persénlich die M &glichkeit auf das Internet zuzugreifen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

taglich oder |mehrmals pro| ein paar Mal
fast taglich Woche im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) Angabe Summe wert
TOTAL 33 69 19 1 11 - - 100 1.54
GESCHLECHT
mannlich 22 74 15 - 11 - - 100 1.49
weiblich 11 59 28 3 10 - - 100 1.64
ALTER
bis 19 Jahre 2 30 - - 70 - - 100 3.09
20-29 Jahre 8 73 9 - 18 - - 100 1.62
30-39 Jahre 4 72 28 - - - - 100 1.28
40-49 Jahre 11 82 9 3 6 - - 100 1.32
50-59 Jahre 8 54 46 - - - - 100 1.46
60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 15 60 20 - 20 - - 100 1.79
Lehrabschluss 11 71 23 - 5 - - 100 1.39
berufsbild.Mittl.Schule 1 100 - - - - - 100 1.00
Matura 2 85 - 15 - - - 100 1.30
Universitat/FH 3 76 24 - - - - 100 1.24
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 71 - - 29 - - 100 1.86
nein 24 68 26 1 5 - - 100 1.43
IN SCHULUNG
ja 9 84 16 - - - - 100 1.16
nein 24 63 21 1 15 - - 100 1.68
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 13 74 7 - 19 - - 100 1.64
3-6 Monate 6 38 52 - 10 - - 100 1.82
6-12 Monate 8 77 19 4 - - - 100 1.27
langer als 12 Monate 5 78 13 - 9 - - 100 1.40
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 11 66 19 - 14 - - 100 1.62
nein 22 70 19 2 9 - - 100 1.50
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - -
Salzburg 33 69 19 1 11 - - 100 1.54
Tirol - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 6 94 - 6 - - - 100 1.12
- 5.000 Einwohner 8 68 32 - - - - 100 1.32
- 50.000 Einwohner 9 84 - - 16 - - 100 1.48
- 1 Mio. Einwohner 8 44 29 - 26 - - 100 2.09
1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 16 81 16 2 - - - 100 1.21
Kleinstadt 6 73 12 - 15 - - 100 1.57
Stadt mittl. GroRRe 2 55 45 - - - - 100 1.45
Grol3stadt 9 46 25 - 28 - - 100 2.10
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 11: Welche Computerkenntnisse haben Sie? Haben Sie ...

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

sehr gute

Computer-

kenntnisse
(1,00)

gute
Computer-
kenntnisse
(2,00)

zufrieden-
stellende
Computer-
kenntnisse
(3,00)

eher
schlechte
Computer-
kenntnisse
(4,00)

sehr
schlechte
Computer-
kenntnisse
(5,00)

gar keine

Computer-

kenntnisse
(6,00)

keine
Angabe

Mittel
Summe wert

TOTAL 39

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen 4
schon langer n. genutzt 13
informiert/interessiert 4
geldscht 3
kenne es nicht 15

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uiber Kurse informieren -
zeitsparend -

15

16
25

52

18

45
28
21
27

39

40
21
69

55

23

26
10
21
30

3

2

100 2.85

100 2.24
100 2.49
100 2.89
100 1.89
100 3.49
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 11: Welche Computerkenntnisse haben Sie? Haben Sie ...

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

sehr gute

Computer-

kenntnisse
(1,00)

gute
Computer-
kenntnisse
(2,00)

zufrieden-
stellende
Computer-
kenntnisse
(3,00)

eher
schlechte
Computer-
kenntnisse
(4,00)

sehr
schlechte
Computer-
kenntnisse
(5,00)

gar keine

Computer-

kenntnisse
(6,00)

keine
Angabe

Summe

Mittel
wert

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein
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3.61
2.58
2.82
3.19
3.52
2.30

3.15
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 11: Welche Computerkenntnisse haben Sie? Haben Sie ...

BASIS: nicht aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

zufrieden- eher sehr
sehr gute gute stellende | schlechte | schlechte | gar keine
Computer- | Computer- | Computer- | Computer- | Computer- | Computer-
kenntnisse | kenntnisse | kenntnisse | kenntnisse | kenntnisse | kenntnisse keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 39 15 18 39 23 3 2 - 100 2.85
GESCHLECHT
mannlich 25 21 14 31 29 4 - - 100 2.82
weiblich 14 5 25 55 10 - 5 - 100 2.89
ALTER
bis 19 Jahre 3 47 20 33 - - - - 100 1.86
20-29 Jahre 9 22 64 14 - - - - 100 1.92
30-39 Jahre 5 - - 63 37 - - - 100 3.37
40-49 Jahre 12 16 - 40 44 - - - 100 3.13
50-59 Jahre 11 6 8 51 18 10 6 - 100 3.36
60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 19 8 22 43 21 6 - - 100 2.94
Lehrabschluss 13 19 5 39 31 - 5 - 100 3.01
berufsbild.Mittl. Schule 2 - - 100 - - - - 100 3.00
Matura 3 - 50 13 37 - - - 100 2.88
Universitat/FH 3 70 30 - - - - - 100 1.30
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 8 18 11 32 39 - - - 100 2.93
nein 30 15 20 42 18 4 2 - 100 2.82
IN SCHULUNG
ja 10 12 13 54 9 11 - - 100 2.94
nein 29 16 20 34 27 - 2 - 100 2.81
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 15 19 26 55 - - - - 100 2.36
3-6 Monate 7 - 35 40 17 - 9 - 100 3.09
6-12 Monate 10 13 9 14 65 - - - 100 3.31
langer als 12 Monate 8 25 - 42 19 15 - - 100 2.98
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 12 13 8 58 21 - - - 100 2.87
nein 27 16 22 31 23 4 2 - 100 2.83
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niedergsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 39 15 18 39 23 3 2 - 100 2.85
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 7 17 9 5 46 15 8 - 100 3.58
- 5.000 Einwohner 8 8 - 61 31 - - - 100 3.15
- 50.000 Einwohner 11 18 45 25 13 - - - 100 2.32
- 1 Mio. Einwohner 8 27 20 45 7 - - - 100 2.33
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 20 4 35 31 6 3 - 100 3.10
Kleinstadt 8 - 51 49 - - - - 100 2.49
Stadt mittl. GroRRe 2 36 44 - 20 - - - 100 2.05
GrofR3stadt 10 15 14 46 25 - - - 100 2.81
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 12: Wie oft nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nutze
es nur
mehrmals 2-mal die |einmal die alle phasen-
taglich taglich Woche Woche 14 Tage | seltener weise keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) (7,00) Angabe | Summe wert
TOTAL 62 9 37 22 17 3 1 8 2 100 3.07
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 9 37 22 17 3 1 8 2 100 3.07
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 9 36 23 18 3 1 9 3 100 3.09
GS/BIZ 4 - 62 23 16 - - - - 100 2.54
unterwegs 4 14 21 64 - - - - - 100 2.50
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 19 81 - - - - - - 100 1.81
2mal die Woche 14 - - 100 - - - - - 100 3.00
einmal die Woche 11 - - - 100 - - - - 100 4.00
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - 24 10 66 - 100 6.43
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
ein Monat 3 - 62 20 18 - - - - 100 2.57
mehr. Monate 27 9 47 22 16 7 - - - 100 2.65
halbes Jahr 7 - 21 56 23 - - - - 100 3.02
langer 23 12 23 15 18 - 3 22 7 100 3.74
NUTZUNGSART
aktiv 41 13 41 27 9 4 2 - 4 100 2.55
schaut nur 21 - 28 13 34 - - 25 - 100 4.05
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 11 39 28 20 - 2 - - 100 2.67
Zeitersparnis 45 10 39 20 19 - 2 12 - 100 3.12
alles dokumentiert 44 10 42 22 14 - - 12 - 100 3.00
schneller Infoaustausch 46 11 43 23 21 - 2 - - 100 2.59
einfach zu benutzen 35 13 49 23 16 - - - 100 2.42
zu jeder Tageszeit 40 13 46 25 16 - - - - 100 2.43
moderne Kommunikation 37 9 48 21 17 - - - 4 100 2.48
weniger oft zum Berater 17 - 46 23 30 - - - - 100 2.84
viel im Internet 29 10 38 32 15 - - - 5 100 2.54
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 8 35 27 8 - 3 19 - 100 3.43
eJob-room 20 5 26 42 15 - 4 - 8 100 2.90
Nachr. senden 20 10 37 41 8 - 4 - - 100 2.62
jobroboter 16 13 39 19 20 - - - 9 100 2.50
jobprofil erstellen 11 15 39 41 5 - - - - 100 2.37
Bescheide einsehen 4 - 27 23 29 - 21 - - 100 3.65
Termine einsehen 4 19 22 33 27 - - - - 100 2.67
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 11 42 30 15 - 2 - - 100 2.58
kann Eigeninit. zeigen 33 9 46 28 17 - - - - 100 251
mit Betreuer verbunden 30 7 45 32 15 - - - - 100 2.56
Bescheide einsehen 33 9 44 25 22 - - - - 100 2.60
Zeitverlauf einsehen 29 10 48 25 17 - - - - 100 2.48
Termine verwalten 36 9 38 23 15 - - 14 - 100 3.18
zeit/ortsunabhangig 40 11 42 27 19 - 2 - - 100 2.61
eig. Jobprofil erstellen 31 10 47 26 17 - - - - 100 251
Stellenangebote aktuell 29 6 47 29 18 - - - - 100 2.60
alles dokumentiert 37 8 44 26 23 - - - - 100 2.62
Uiber Kurse informieren 25 9 48 33 11 - - - - 100 2.45
zeitsparend 43 7 38 21 17 - 2 12 4 100 3.19
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 12: Wie oft nutzen Sie das eAMS Konto?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nutze
es nur
mehrmals 2-mal die |einmal die alle phasen-
taglich taglich Woche Woche 14 Tage | seltener weise keine Mittel
TOTAL (1,00 (2,00 (3,00 (4,00) (5,00) (6,00) (7,00 Angabe | Summe wert
TOTAL 62 9 37 22 17 3 1 8 2 100 3.07
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - 70 19 12 - - - - 100 2.42
zu unubersichtlich 6 10 68 14 9 - - - - 100 2.22
zu wenig benutzerfreundl. 4 - 66 21 13 - - - - 100 2.47
zu burokratisch 3 - 57 25 18 - - - - 100 2.61
funktioniert nicht immer 14 17 29 38 16 - - - - 100 2.53
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 9 43 22 26 - - - - 100 2.65
zu zeitaufwendig 2 - 100 - - - - - - 100 2.00
zu wenig informativ 2 - 47 - 53 - - - - 100 3.06
ist Uberladen 4 25 60 - 15 - - - - 100 2.05
zu viele Infos 3 18 64 - 18 - - - - 100 2.19
personl. Kontakt
geht verloren 9 - 74 - 26 - - - 100 2.52
Zu wenig ausgereift 4 - 48 22 29 - - - - 100 2.81
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 20 80 - - - - - - 100 1.80
keine Nachteile 26 3 25 21 21 - 3 20 6 100 3.84
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 14 31 28 19 8 - - - 100 2.77
nein 39 6 40 19 16 - 2 13 4 100 3.25
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 10 38 23 13 - 2 14 - 100 3.15
eher hilfreich 18 7 37 29 19 - - - 8 100 2.64
nicht hilfreich 4 - 33 - 21 46 - - - 100 3.81
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 9 50 35 - - 5 - - 100 2.47
eher hilfreich 26 15 39 25 21 - - - - 100 2.53
nicht hilfreich 14 - 34 15 26 13 - - 11 100 3.21
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 12 44 31 10 - 3 - - 100 2.50
Ja, eher schon 29 7 24 18 28 - - 18 5 100 3.65
nein, eher nicht 2 - 100 - - - - - - 100 2.00
nein, Uberhaupt nicht 3 - 33 - - 67 - - - 100 4.02
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 7 33 28 21 - - 11 - 100 3.16
in AMS Geschéftsstelle 19 12 34 16 20 10 - - 8 100 2.80
in AMS-Kurs 3 - 74 - - - 26 - - 100 3.05
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
Uber Medien 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
Uber AMS homepage 5 30 56 15 - - - - - 100 1.85
Uber finanz online 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
von Freunden/Bekannten 4 31 69 - - - - - - 100 1.69
im BIZ 2 36 64 - - - - - - 100 1.64
anderes - - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 10 34 32 24 - - - - 100 2.69
Konto nahegelegt 24 6 31 27 15 - - 21 - 100 3.56
bestanden/einfach gegeben 3 24 76 - - - - - - 100 1.76
Infomaterial gegeben 32 5 27 32 20 - - 16 - 100 3.47
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 5 31 a7 17 - - - - 100 2.76
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
alle 14 Tage 1 - - 100 - - - - - 100 3.00
alle 3 Wochen 4 14 65 20 - - - - - 100 2.06
einmal im Monat 26 6 35 27 33 - - - - 100 2.86
alle 6 Wochen 5 - 36 20 - - 15 - 29 100 3.13
alle 2 Monate 7 18 65 17 - - - - - 100 2.00
seltener 13 14 14 23 11 - - 39 - 100 4.23
nie 3 - 29 - - 71 - - - 100 4.13
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 36 7 23 - - 34 - 100 4.22
telefonisch 11 - 53 13 20 - - - 14 100 2.62
per E-Mail 9 13 25 43 19 - - - - 100 2.68
postalisch - - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 14 39 30 14 - 4 - - 100 2.58
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 8 47 22 19 - - - 6 100 2.54
eher sicher 27 8 30 24 16 - 3 19 - 100 3.55
eher nicht sicher 1 - - 100 - - - - - 100 3.00
unsicher 2 45 27 - 27 - - - - 100 2.10
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 7 38 27 13 - 2 13 - 100 3.20
Ja, eher schon 21 13 35 17 28 - - - 7 100 2.65
nein - - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 12: Wie oft nutzen Sie das eAMS Konto?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

nutze
es nur
mehrmals 2-mal die |einmal die alle phasen-
taglich taglich Woche Woche 14 Tage | seltener weise keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) (7,00) Angabe | Summe wert
TOTAL 62 9 37 22 17 3 1 8 2 100 3.07
GESCHLECHT
mannlich 25 13 34 32 20 - - - - 100 2.60
weiblich 36 5 38 16 15 5 2 14 4 100 3.41
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - 100 - - - - - 100 3.00
20-29 Jahre 13 6 41 38 9 - 6 - - 100 2.74
30-39 Jahre 19 - 29 9 27 - - 27 8 100 4.15
40-49 Jahre 15 21 48 24 7 - - - - 100 2.17
50-59 Jahre 13 9 33 19 25 14 - - - 100 3.02
60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 8 45 19 17 - 4 - 7 100 2.66
Lehrabschluss 16 10 41 25 24 - - - - 100 2.64
berufsbild.Mittl. Schule 6 21 36 18 25 - - - - 100 2.47
Matura 12 - 31 10 15 - - 45 - 100 4.62
Universitat/FH 8 12 14 50 - 24 - - - 100 3.11
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 12 4 17 25 - - 42 - 100 4.66
nein 49 8 45 24 15 4 2 - 3 100 2.67
IN SCHULUNG
ja 15 8 29 14 39 - - - 10 100 2.93
nein 47 9 39 25 10 4 2 11 - 100 3.11
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 3 46 16 11 6 - 18 - 100 3.41
3-6 Monate 10 8 39 36 17 - - - - 100 2.61
6-12 Monate 15 17 24 23 25 - - - 10 100 2.63
langer als 12 Monate 8 11 22 29 27 - 10 - - 100 3.13
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 4 30 10 13 9 4 24 7 100 4.07
nein 40 11 40 29 20 - - - - 100 2.58
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - - -
Salzburg 62 9 37 22 17 3 1 8 2 100 3.07
Tirol - - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - 27 40 33 - - - - 100 3.06
- 5.000 Einwohner 13 9 31 5 11 - 6 39 - 100 4.35
- 50.000 Einwohner 19 8 40 17 18 9 - - 8 100 2.80
- 1 Mio. Einwohner 15 12 26 39 24 - - - - 100 2.74
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 13 54 22 11 - - - - 100 2.31
Kleinstadt 9 - 23 15 36 - 8 - 16 100 3.46
Stadt mittl. GroRRe 16 5 17 29 18 - - 32 - 100 419
Grol3stadt 15 12 46 15 14 12 - - - 100 2.67
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 13: Wo nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

in der AMS
zuhause/privat/ Geschéfts- keine
TOTAL bei Freundlnnen stelle im BIZ unterwegs Angabe Summe
TOTAL 62 98 5 5 7 - 115
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 98 5 5 7 - 115
noch nicht eingestiegen - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - -
geldscht - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 100 5 4 7 - 115
GS/BIZ 4 76 76 84 23 - 259
unterwegs 4 100 21 21 100 - 242
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 97 5 9 5 - 116
2mal die Woche 14 100 6 6 19 - 132
einmal die Woche 11 100 6 - - - 106
alle 14 T./selt./phasenw. 8 100 - - - - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - 100
ein Monat 3 100 - - - - 100
mehr. Monate 27 97 2 3 8 - 110
halbes Jahr 7 100 34 34 29 - 197
langer 23 100 - - - - 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 100 6 6 10 - 121
schaut nur 21 96 3 4 - - 103
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 97 3 6 10 - 115
Zeitersparnis 45 98 5 7 7 - 118
alles dokumentiert 44 98 7 7 9 - 121
schneller Infoaustausch 46 98 4 5 7 - 115
einfach zu benutzen 35 97 6 7 7 - 117
zu jeder Tageszeit 40 98 6 8 10 - 122
moderne Kommunikation 37 98 8 9 11 - 125
weniger oft zum Berater 17 95 5 11 12 - 122
viel im Internet 29 97 5 6 10 - 118
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 100 - - 7 - 107
eJob-room 20 95 12 6 - 120
Nachr. senden 20 100 - - 9 - 109
jobroboter 16 100 - - 4 - 104
jobprofil erstellen 11 100 8 8 18 - 133
Bescheide einsehen 4 100 23 23 23 - 169
Termine einsehen 4 100 - - - - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 97 8 9 12 - 126
kann Eigeninit. zeigen 33 97 7 10 11 - 125
mit Betreuer verbunden 30 97 10 11 9 - 126
Bescheide einsehen 33 97 9 10 10 - 126
Zeitverlauf einsehen 29 97 7 8 9 - 121
Termine verwalten 36 100 8 7 7 - 122
zeit/ortsunabhangig 40 98 4 5 10 - 116
eig. Jobprofil erstellen 31 100 7 7 11 - 126
Stellenangebote aktuell 29 97 10 11 10 - 128
alles dokumentiert 37 98 8 9 11 - 125
Uber Kurse informieren 25 96 9 13 10 - 129
zeitsparend 43 98 7 7 8 - 120
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

99




Evaluierung eAMS Konto

Frage 13: Wo nutzen Sie das eAMS Konto?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

in der AMS
zuhause/privat/ Geschéfts- keine
TOTAL bei Freundlnnen stelle im BIZ unterwegs Angabe Summe
TOTAL 62 98 5 5 7 - 115
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 100 19 19 38 - 176
zu unibersichtlich 6 100 14 14 38 - 166
zu wenig benutzerfreundl. 4 100 21 21 43 - 185
zu birokratisch 3 100 25 25 25 - 176
funktioniert nicht immer 14 100 6 6 25 - 138
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 100 - - 4 - 104
zu zeitaufwendig 2 52 - 48 - - 100
zu wenig informativ 2 100 - - - - 100
ist Uberladen 4 100 - - - - 100
zu viele Infos 3 100 - - 18 - 118
personl. Kontakt
geht verloren 9 89 - 11 10 - 110
zu wenig ausgereift 4 100 22 22 45 - 189
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 100 - - 23 - 123
keine Nachteile 26 100 8 6 - - 114
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 100 7 4 9 - 120
nein 39 98 4 6 5 - 113
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 100 4 4 3 - 111
eher hilfreich 18 95 8 10 16 - 129
nicht hilfreich 4 100 - - - - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 100 - - 18 - 118
eher hilfreich 26 97 11 12 6 - 125
nicht hilfreich 14 100 - - - - 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 100 7 5 9 - 121
Ja, eher schon 29 97 3 6 3 - 109
nein, eher nicht 2 100 - - - - 100
nein, Uberhaupt nicht 3 100 - - 33 - 133
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 98 6 7 6 - 117
in AMS Geschéftsstelle 19 100 8 8 11 - 126
in AMS-Kurs 3 100 48 48 - - 197
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - 100
Uiber Medien 1 100 - - - - 100
Uber AMS homepage 5 100 27 27 - - 155
Uber finanz online 1 100 100 100 - - 300
von Freunden/Bekannten 4 100 37 37 - - 173
im BIZ 2 100 64 64 - 229
anderes - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 100 9 7 8 - 123
Konto nahegelegt 24 96 6 7 6 - 116
bestanden/einfach gegeben 3 100 43 43 - - 187
Infomaterial gegeben 32 100 9 7 8 - 125
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 100 10 10 12 - 132
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100
alle 14 Tage 1 100 - - - - 100
alle 3 Wochen 4 100 - - 36 - 136
einmal im Monat 26 96 11 13 6 - 126
alle 6 Wochen 5 100 - - - - 100
alle 2 Monate 7 100 - - - - 100
seltener 13 100 - 9 - 109
nie 3 100 - - - - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 100 13 9 6 - 129
telefonisch 11 92 - 8 - - 100
per E-Mail 9 100 9 9 21 - 140
postalisch - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 100 - - 5 - 105
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 100 5 5 7 - 118
eher sicher 27 97 5 7 8 - 116
eher nicht sicher 1 100 - - - - 100
unsicher 2 100 - - - - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 98 4 6 5 - 112
Ja, eher schon 21 100 7 4 12 - 123
nein - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 13: Wo nutzen Sie das eAMS Konto?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

in der AMS
zuhause/privat/ Geschéfts- keine
TOTAL bei Freundlnnen stelle im BIZ unterwegs Angabe Summe

TOTAL 62 98 5 5 7 - 115
GESCHLECHT

mannlich 25 100 6 3 8 - 118

weiblich 36 97 4 7 6 - 114
ALTER

bis 19 Jahre 1 100 - - - - 100

20-29 Jahre 13 100 - - 7 - 107

30-39 Jahre 19 100 8 8 - - 115

40-49 Jahre 15 100 10 6 21 - 136

50-59 Jahre 13 93 - 7 - - 100

60 Jahre und alter - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 96 3 4 7 - 110

Lehrabschluss 16 100 - - 4 - 104

berufsbild.Mittl.Schule 6 100 - - - - 100

Matura 12 100 12 12 - - 125

Universitat/FH 8 100 12 12 27 - 150
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 100 - - 5 - 105

nein 49 98 6 7 7 - 118
IN SCHULUNG

ja 15 94 10 16 - - 119

nein 47 100 3 2 9 - 114
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 100 - - 3 - 103

3-6 Monate 10 100 15 15 12 - 142

6-12 Monate 15 94 4 6 8 - 112

langer als 12 Monate 8 100 11 11 11 - 134
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 100 7 7 5 - 119

nein 40 98 4 4 7 - 113
BUNDESLAND

Wien - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - -

Burgenland - - - - - - -

Steiermark - - - - - - -

Karnten - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - -

Salzburg 62 98 5 5 7 - 115

Tirol - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 100 - - - - 100

- 5.000 Einwohner 13 100 - - - - 100

- 50.000 Einwohner 19 100 3 - 3 - 106

- 1 Mio. Einwohner 15 100 6 6 23 - 135

1 Mio. und mehr - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 95 - 5 3 - 103

Kleinstadt 9 100 6 - - - 106

Stadt mittl. GroRRe 16 100 5 5 5 - 116

Grol3stadt 15 100 10 10 17 - 136
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 14: Seit wann nutzen Sie das Konto schon?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

seit seit langer
seit einer | mehreren | seit einem | mehreren | seit einem als ein
Woche Wochen Monat Monaten |halben Jahr|halbes Jahr keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 - 2 5 44 11 38 - 100 478
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - 2 5 44 11 38 - 100 478
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - 2 5 43 11 38 - 100 479
GS/BIZ 4 - - - 40 60 - - 100 4.60
unterwegs 4 - - - 51 49 - - 100 4.49
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 - 4 7 54 5 30 - 100 4.50
2mal die Woche 14 - - 4 43 28 25 - 100 472
einmal die Woche 11 - - 5 41 15 39 - 100 4.87
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - 24 - 76 - 100 5.53
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 - - - - - 100 2.00
ein Monat 3 - - 100 - - - - 100 3.00
mehr. Monate 27 - - - 100 - - - 100 4.00
halbes Jahr 7 - - - - 100 - - 100 5.00
langer 23 - - - - - 100 - 100 6.00
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 3 6 46 17 29 - 100 4.63
schaut nur 21 - - 3 42 - 56 - 100 5.08
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - - 10 47 14 30 - 100 4.64
Zeitersparnis 45 - 2 6 38 15 39 - 100 4.82
alles dokumentiert 44 - 2 4 38 16 39 - 100 4.85
schneller Infoaustausch 46 - 2 6 49 13 30 - 100 4.63
einfach zu benutzen 35 - 3 7 44 17 29 - 100 4.62
zu jeder Tageszeit 40 - 3 6 44 17 30 - 100 4.67
moderne Kommunikation 37 - 3 7 46 16 29 - 100 4.62
weniger oft zum Berater 17 - 6 9 37 21 26 - 100 452
viel im Internet 29 - - 9 44 19 29 - 100 4.67
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 4 2 35 4 54 - 100 5.02
eJob-room 20 - - - 44 26 30 - 100 4.86
Nachr. senden 20 - 5 3 40 10 41 - 100 4.79
jobroboter 16 - - 12 26 16 46 - 100 4.97
jobprofil erstellen 11 - - 10 21 18 50 - 100 5.08
Bescheide einsehen 4 - - - - 23 77 - 100 5.77
Termine einsehen 4 - - 33 - 67 - 100 5.34
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - 3 6 43 19 28 - 100 4.63
kann Eigeninit. zeigen 33 - 3 5 41 21 30 - 100 4.69
mit Betreuer verbunden 30 - 3 7 42 17 30 - 100 4.64
Bescheide einsehen 33 - - 5 41 21 34 - 100 4.83
Zeitverlauf einsehen 29 - 4 3 41 21 31 - 100 472
Termine verwalten 36 - 3 3 35 19 40 - 100 491
zeit/ortsunabhangig 40 - 3 8 40 14 36 - 100 4.72
eig. Jobprofil erstellen 31 - 3 5 41 22 28 - 100 4.67
Stellenangebote aktuell 29 - - 6 47 18 29 - 100 4.71
alles dokumentiert 37 - 3 4 42 19 32 - 100 472
Uber Kurse informieren 25 - 4 4 35 27 30 - 100 4.75
zeitsparend 43 - 2 5 32 16 45 - 100 4.96
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

102




Evaluierung eAMS Konto

Frage 14: Seit wann nutzen Sie das Konto schon?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

seit seit langer
seit einer | mehreren | seit einem | mehreren | seit einem als ein
Woche Wochen Monat Monaten |halben Jahr|halbes Jahr keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 - 2 5 44 11 38 - 100 478
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - 22 48 19 11 - 100 4.20
zu unibersichtlich 6 - - 16 45 14 24 - 100 4.46
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - 25 54 21 - - 100 3.96
zu birokratisch 3 - - - 41 25 33 - 100 492
funktioniert nicht immer 14 - - 7 44 33 15 - 100 457
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - 11 43 16 31 - 100 4.67
zu zeitaufwendig 2 - - 52 48 - - - 100 3.48
zu wenig informativ 2 - - 47 53 - - - 100 3.53
ist Uberladen 4 - - 25 60 - 15 - 100 4.05
zu viele Infos 3 - - 30 36 - 34 - 100 4.38
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - 12 56 19 13 - 100 4.33
zu wenig ausgereift 4 - - 26 52 22 - - 100 3.96
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - 27 23 - 50 - 100 474
keine Nachteile 26 - 4 6 28 6 56 - 100 5.04
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - - 4 43 24 29 - 100 478
nein 39 - 3 6 45 4 43 - 100 4.79
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - - 8 33 13 45 - 100 4.96
eher hilfreich 18 - 6 - 59 10 26 - 100 4.50
nicht hilfreich 4 - - - 100 - - - 100 4.00
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - - 7 63 8 22 - 100 4.45
eher hilfreich 26 - - 8 45 22 25 - 100 4.64
nicht hilfreich 14 - 8 - 43 - 49 - 100 4.83
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - - 9 56 12 23 - 100 4.49
Ja, eher schon 29 - 4 2 29 12 53 - 100 5.09
nein, eher nicht 2 - - - 30 - 70 - 100 5.39
nein, tberhaupt nicht 3 - - - 100 - - - 100 4.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - 2 5 41 15 37 - 100 4.80
in AMS Geschéftsstelle 19 - - 8 54 13 26 - 100 4.56
in AMS-Kurs 3 - - - - 48 52 - 100 5.52
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - 100 - 100 6.00
Uber Medien 1 - - - 100 - - - 100 4.00
Uber AMS homepage 5 - - - 58 27 15 - 100 4.57
Uber finanz online 1 - - - - 100 - - 100 5.00
von Freunden/Bekannten 4 - - - 33 37 31 - 100 498
im BIZ 2 - - - 36 64 - - 100 4.64
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - 3 5 42 20 30 - 100 4.70
Konto nahegelegt 24 - 4 9 33 14 39 - 100 4.75
bestanden/einfach gegeben 3 - - - 57 43 - - 100 4.43
Infomaterial gegeben 32 - - 7 40 21 32 - 100 4.78
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - - 7 45 36 13 - 100 454
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - 100 - - - 100 4.00
alle 14 Tage 1 - - - - - 100 - 100 6.00
alle 3 Wochen 4 - - - 67 20 13 - 100 4.46
einmal im Monat 26 - - 10 49 19 23 - 100 4.54
alle 6 Wochen 5 - - - 56 - 44 - 100 4.89
alle 2 Monate 7 - 16 9 21 - 55 - 100 4.69
seltener 13 - - - 21 9 70 - 100 5.49
nie 3 - - - 100 - - - 100 4.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - - 4 32 20 45 - 100 5.06
telefonisch 11 - - 8 53 9 31 - 100 4.62
per E-Mail 9 - - - 55 21 24 - 100 4.69
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 5 7 38 4 46 - 100 4.79
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - - 6 45 15 34 - 100 476
eher sicher 27 - - 3 39 10 48 - 100 5.02
eher nicht sicher 1 - - - 100 - - - 100 4.00
unsicher 2 - - - 73 - 27 - 100 455
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 3 8 35 13 41 - 100 4.82
ja, eher schon 21 - - - 58 9 33 - 100 474
nein - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 14: Seit wann nutzen Sie das Konto schon?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

seit seit langer
seit einer | mehreren | seit einem | mehreren | seit einem als ein
Woche Wochen Monat Monaten |halben Jahr|halbes Jahr keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 62 - 2 5 44 11 38 - 100 478
GESCHLECHT

mannlich 25 - 4 2 54 17 23 - 100 452

weiblich 36 - - 7 38 7 48 - 100 4.97
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - 100 - 100 6.00

20-29 Jahre 13 - - 7 60 - 33 - 100 4.59

30-39 Jahre 19 - - 3 23 25 48 - 100 5.18

40-49 Jahre 15 - - 7 61 13 19 - 100 4.44

50-59 Jahre 13 - 8 5 42 - 45 - 100 4.70

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - - - 65 - 35 - 100 471

Lehrabschluss 16 - 7 6 54 16 17 - 100 4.32

berufsbild.Mittl.Schule 6 - - 18 18 - 64 - 100 5.11

Matura 12 - - 10 11 12 67 - 100 5.35

Universitat/FH 8 - - - 39 38 23 - 100 4.84
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - - 29 - 71 - 100 5.42

nein 49 - 2 6 48 14 30 - 100 4.63
IN SCHULUNG

ja 15 - - - 13 21 66 - 100 5.53

nein a7 - 2 7 54 8 29 - 100 454
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - 4 11 61 - 24 - 100 431

3-6 Monate 10 - - - 41 53 6 - 100 4.65

6-12 Monate 15 - - - 29 6 66 - 100 5.37

langer als 12 Monate 8 - - - 14 11 74 - 100 5.60
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - - - 29 17 55 - 100 5.26

nein 40 - 3 8 53 8 29 - 100 453
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 62 - 2 5 44 11 38 - 100 478

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - - 48 33 19 - 100 471

- 5.000 Einwohner 13 - - 12 30 - 58 - 100 5.03

- 50.000 Einwohner 19 - - 5 63 - 32 - 100 4.60

- 1 Mio. Einwohner 15 - 7 4 20 25 45 - 100 4.97

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - - 8 73 8 11 - 100 421

Kleinstadt 9 - - - 26 10 64 - 100 5.38

Stadt mittl. GroRRe 16 - - - 31 11 59 - 100 5.28

Grol3stadt 15 - 7 10 29 17 38 - 100 4.69
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 15: Wie nutzen Sie das eAMS Konto? Treten Sie aktiv Uber das eAMS Konto mit dem AMS in Kontakt oder sehen Sie

sich alles meistens nur an?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

trete aktiv in keine
TOTAL Kontakt schaue nur Angabe Summe
TOTAL 62 66 34 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 66 34 100
noch nicht eingestiegen - - - -
schon langer n. genutzt - - - -
informiert/interessiert - - - -
geldscht - - - -
kenne es nicht - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 67 33 100
GS/BIZ 4 60 40 100
unterwegs 4 100 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 79 21 100
2mal die Woche 14 81 19 100
einmal die Woche 11 34 66 100
alle 14 T./selt./phasenw. 8 34 66 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - 100
ein Monat 3 82 18 100
mehr. Monate 27 68 32 100
halbes Jahr 7 100 - 100
langer 23 51 49 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 100 - 100
schaut nur 21 - 100 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 70 30 100
Zeitersparnis 45 63 37 100
alles dokumentiert 44 62 38 100
schneller Infoaustausch 46 69 31 100
einfach zu benutzen 35 69 31 100
zu jeder Tageszeit 40 69 31 100
moderne Kommunikation 37 70 30 100
weniger oft zum Berater 17 62 38 100
viel im Internet 29 67 33 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 72 28 100
eJob-room 20 83 17 100
Nachr. senden 20 95 5 100
jobroboter 16 78 22 100
jobprofil erstellen 11 73 27 100
Bescheide einsehen 4 44 56 100
Termine einsehen 4 51 49 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 67 33 100
kann Eigeninit. zeigen 33 72 28 100
mit Betreuer verbunden 30 70 30 100
Bescheide einsehen 33 63 37 100
Zeitverlauf einsehen 29 67 33 100
Termine verwalten 36 61 39 100
zeit/ortsunabhangig 40 69 31 100
eig. Jobprofil erstellen 31 73 27 100
Stellenangebote aktuell 29 65 35 100
alles dokumentiert 37 63 37 100
Uiber Kurse informieren 25 74 26 100
zeitsparend 43 60 40 100
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 15: Wie nutzen Sie das eAMS Konto? Treten Sie aktiv Uber das eAMS Konto mit dem AMS in Kontakt oder sehen Sie
sich alles meistens nur an?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

trete aktiv in keine
TOTAL Kontakt schaue nur Angabe Summe
TOTAL 62 66 34 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 100 - 100
zu unibersichtlich 6 90 10 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 100 - 100
zu burokratisch 3 82 18 100
funktioniert nicht immer 14 100 - 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 72 28 100
zu zeitaufwendig 2 52 48 100
zu wenig informativ 2 100 - 100
ist Uberladen 4 85 15 100
zu viele Infos 3 82 18 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 82 18 100
Zu wenig ausgereift 4 100 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 84 16 100
keine Nachteile 26 48 52 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 77 23 100
nein 39 60 40 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 64 36 100
eher hilfreich 18 69 31 100
nicht hilfreich 4 100 - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 83 17 100
eher hilfreich 26 72 28 100
nicht hilfreich 14 69 31 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 78 22 100
Jja, eher schon 29 52 48 100
nein, eher nicht 2 75 25 100
nein, Uberhaupt nicht 3 100 - 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 60 40 100
in AMS Geschéftsstelle 19 84 16 100
in AMS-Kurs 3 100 - 100
bei Infoveranstalt. 1 - 100 100
Uber Medien 1 100 - 100
Uber AMS homepage 5 100 - 100
Uber finanz online 1 100 - 100
von Freunden/Bekannten 4 100 - 100
im BIZ 2 100 - 100
anderes - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 65 35 100
Konto nahegelegt 24 60 40 100
bestanden/einfach gegeben 3 100 - 100
Infomaterial gegeben 32 60 40 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 76 24 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 100
alle 14 Tage 1 100 - 100
alle 3 Wochen 4 100 - 100
einmal im Monat 26 66 34 100
alle 6 Wochen 5 100 - 100
alle 2 Monate 7 92 8 100
seltener 13 37 63 100
nie 3 100 - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 42 58 100
telefonisch 11 52 48 100
per E-Mail 9 90 10 100
postalisch - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 77 23 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 71 29 100
eher sicher 27 60 40 100
eher nicht sicher 1 100 - 100
unsicher 2 73 27 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 63 37 100
Ja, eher schon 21 72 28 100
nein - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 15: Wie nutzen Sie das eAMS Konto? Treten Sie aktiv Uber das eAMS Konto mit dem AMS in Kontakt oder sehen Sie
sich alles meistens nur an?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

trete aktiv in keine
TOTAL Kontakt schaue nur Angabe Summe
TOTAL 62 66 34 100
GESCHLECHT
mannlich 25 77 23 100
weiblich 36 59 41 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - 100
20-29 Jahre 13 75 25 100
30-39 Jahre 19 43 57 100
40-49 Jahre 15 79 21 100
50-59 Jahre 13 74 26 100
60 Jahre und alter - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 61 39 100
Lehrabschluss 16 83 17 100
berufsbild.Mittl.Schule 6 57 43 100
Matura 12 36 64 100
Universitat/FH 8 100 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 29 71 100
nein 49 76 24 100
IN SCHULUNG
ja 15 59 41 100
nein 47 69 31 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 56 44 100
3-6 Monate 10 94 6 100
6-12 Monate 15 65 35 100
langer als 12 Monate 8 73 27 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 56 44 100
nein 40 72 28 100
BUNDESLAND
Wien - - - -
Niederosterreich - - - -
Burgenland - - - -
Steiermark - - - -
Karnten - - - -
Oberosterreich - - - -
Salzburg 62 66 34 100
Tirol - - - -
Vorarlberg - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 79 21 100
- 5.000 Einwohner 13 41 59 100
- 50.000 Einwohner 19 73 27 100
- 1 Mio. Einwohner 15 66 34 100
1 Mio. und mehr - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 73 27 100
Kleinstadt 9 69 31 100
Stadt mittl. GroRRe 16 50 50 100
Grol3stadt 15 71 29 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

weil ich so Weil ich dann
schnell meinen weil ich
weil ich mir Informa- Berater/ sowieso
damit den tionen mit weil ich es |weil es eine meine viel im
Weg zum | weil ich mir |weil da alles| dem AMS weil es zu jeder |moderne Art| Beraterin Internet
AMS damit Zeit | dokumen- [austauschen| einfach zu | Tageszeit [der Kommu-| weniger | unterwegs
TOTAL erspare erspare tiert ist kann benutzen ist|nutzen kann| nikation ist | oft sehe bin
TOTAL 62 53 73 72 75 57 65 61 28 48
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 53 73 72 75 57 65 61 28 48
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 52 72 71 74 56 65 60 27 47
GS/BIZ 4 47 84 100 77 77 84 100 47 62
unterwegs 4 79 79 100 79 57 100 100 49 71
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 58 78 82 91 78 86 77 29 51
2mal die Woche 14 66 65 70 76 58 72 57 29 68
einmal die Woche 11 62 78 60 89 51 59 60 49 41
alle 14 T./selt./phasenw. 8 10 76 66 10 - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 100 100 100 100 100 100 -
ein Monat 3 100 80 62 82 80 80 80 51 80
mehr. Monate 27 56 63 62 83 57 64 62 23 48
halbes Jahr 7 67 100 100 87 87 100 86 53 79
langer 23 42 74 75 60 43 53 47 19 36
NUTZUNGSART
aktiv 41 56 69 67 77 60 67 64 26 48
schaut nur 21 a7 81 81 70 52 61 53 31 47
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 100 93 84 96 77 89 78 49 68
Zeitersparnis 45 68 100 90 84 73 82 73 38 56
alles dokumentiert 44 62 92 100 85 74 85 78 37 57
schneller Infoaustausch 46 68 82 81 100 73 84 75 34 57
einfach zu benutzen 35 71 94 92 95 100 95 90 40 71
zu jeder Tageszeit 40 72 92 93 96 83 100 85 43 68
moderne Kommunikation 37 69 88 92 92 84 92 100 42 69
weniger oft zum Berater 17 94 100 97 92 82 100 92 100 72
viel im Internet 29 76 86 86 90 85 93 88 42 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 48 72 70 65 48 51 49 24 32
eJob-room 20 63 64 56 78 58 63 55 23 61
Nachr. senden 20 58 63 63 79 59 63 63 28 40
jobroboter 16 74 68 74 87 63 74 72 26 68
jobprofil erstellen 11 65 73 75 73 67 80 73 27 52
Bescheide einsehen 4 44 100 79 77 56 79 79 23 50
Termine einsehen 4 62 100 100 100 100 100 100 22 51
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 64 84 86 93 83 91 80 38 67
kann Eigeninit. zeigen 33 63 88 93 90 82 93 85 46 65
mit Betreuer verbunden 30 66 85 83 88 83 83 82 41 58
Bescheide einsehen 33 69 90 94 93 81 93 84 46 65
Zeitverlauf einsehen 29 64 88 96 96 88 94 90 42 64
Termine verwalten 36 57 92 96 80 74 79 76 38 53
zeit/ortsunabhangig 40 71 86 87 90 74 87 79 39 63
eig. Jobprofil erstellen 31 58 83 89 90 77 88 81 36 59
Stellenangebote aktuell 29 68 87 20 91 83 20 88 43 68
alles dokumentiert 37 64 86 20 92 79 20 84 44 59
Uiber Kurse informieren 25 65 91 96 92 89 96 89 40 66
zeitsparend 43 59 87 88 79 64 76 72 38 54
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

weil ich so Weil ich dann
schnell meinen weil ich
weil ich mir Informa- Berater/ sowieso
damit den tionen mit weil ich es |weil es eine meine viel im
Weg zum | weil ich mir |weil da alles| dem AMS weil es zu jeder |moderne Art| Beraterin Internet
AMS damit Zeit | dokumen- [austauschen| einfach zu | Tageszeit [der Kommu-| weniger | unterwegs
TOTAL erspare erspare tiert ist kann benutzen ist|nutzen kann| nikation ist | oft sehe bin
TOTAL 62 53 73 72 75 57 65 61 28 48
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 81 81 88 81 33 88 88 69 60
zu unibersichtlich 6 76 86 91 86 36 91 81 43 55
zu wenig benutzerfreundl. 4 79 79 87 79 25 87 87 66 68
zu burokratisch 3 64 100 82 57 33 82 64 64 43
funktioniert nicht immer 14 80 87 82 89 71 89 75 43 70
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 65 93 85 85 91 89 85 50 65
zu zeitaufwendig 2 100 100 100 100 100 100 100 100 100
zu wenig informativ 2 72 100 47 72 47 47 47 47 47
ist Uberladen 4 70 100 60 85 65 85 45 45 65
zu viele Infos 3 63 100 82 82 82 82 63 46 48
personl. Kontakt
geht verloren 9 75 90 93 93 83 93 86 67 76
Zu wenig ausgereift 4 62 78 71 62 26 71 71 48 71
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 61 77 100 100 77 100 84 40 86
keine Nachteile 26 34 69 74 67 41 52 51 19 40
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 68 76 72 79 62 74 61 29 60
nein 39 45 71 72 73 54 61 60 27 40
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 55 81 79 76 63 72 60 24 48
eher hilfreich 18 57 65 71 74 53 63 71 35 53
nicht hilfreich 4 - 21 - 54 - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 56 61 62 83 56 69 62 24 56
eher hilfreich 26 67 78 77 89 71 78 71 33 59
nicht hilfreich 14 38 63 57 63 59 57 68 25 39
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 57 65 66 86 61 69 60 20 45
Ja, eher schon 29 56 89 82 70 55 66 66 37 50
nein, eher nicht 2 30 56 56 56 100 56 30 30 56
nein, tberhaupt nicht 3 - - 33 33 - 33 33 - 33
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer a7 58 81 79 77 59 71 59 33 48
in AMS Geschéftsstelle 19 46 64 64 73 61 67 67 16 42
in AMS-Kurs 3 52 100 74 100 74 74 74 - 25
bei Infoveranstalt. 1 - 100 100 100 100 100 100 - 100
Uber Medien 1 100 100 100 100 100 100 100 - 100
Uber AMS homepage 5 43 85 100 85 85 85 85 14 43
Uber finanz online 1 - 100 100 100 100 100 100 - -
von Freunden/Bekannten 4 31 67 67 100 67 67 67 - 31
im BIZ 2 - 100 100 100 100 100 100 - -
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 59 80 80 82 73 83 68 36 58
Konto nahegelegt 24 64 84 86 71 60 65 63 36 49
bestanden/einfach gegeben 3 33 100 100 100 100 100 100 33 33
Infomaterial gegeben 32 59 86 84 74 64 71 64 32 56
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 67 82 80 93 80 87 73 33 70
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 100 100 100 100 100 100 - 100
alle 14 Tage 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
alle 3 Wochen 4 14 48 69 100 48 69 69 - 41
einmal im Monat 26 57 81 76 83 72 77 76 32 62
alle 6 Wochen 5 71 71 56 71 40 56 85 36 70
alle 2 Monate 7 53 60 67 76 70 67 67 29 18
seltener 13 47 79 78 54 30 47 22 26 23
nie 3 29 29 29 29 29 29 29 29 29
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 23 68 74 53 39 47 40 18 35
telefonisch 11 67 86 76 81 76 76 81 16 71
per E-Mail 9 57 66 57 80 47 57 66 33 57
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 69 79 85 92 68 81 71 42 44
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 57 63 71 85 65 75 74 29 59
eher sicher 27 57 87 82 74 52 60 57 28 40
eher nicht sicher 1 - - 100 - - - - - -
unsicher 2 45 100 27 73 73 73 - - 73
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 53 76 78 75 62 67 62 32 48
Ja, eher schon 21 60 72 64 80 51 66 64 24 50
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

weil ich so Weil ich dann
schnell meinen weil ich
weil ich mir Informa- Berater/ sowieso
damit den tionen mit weil ich es |weil es eine meine viel im
Weg zum | weil ich mir |weil da alles| dem AMS weil es zu jeder |moderne Art| Beraterin Internet
AMS damit Zeit | dokumen- [austauschen| einfach zu | Tageszeit [der Kommu-| weniger | unterwegs
TOTAL erspare erspare tiert ist kann benutzen ist|nutzen kann| nikation ist | oft sehe bin
TOTAL 62 53 73 72 75 57 65 61 28 48
GESCHLECHT
mannlich 25 64 77 76 83 58 75 58 36 47
weiblich 36 45 70 68 69 56 59 63 22 48
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20-29 Jahre 13 52 61 68 86 55 70 62 19 50
30-39 Jahre 19 42 85 81 59 50 57 53 28 43
40-49 Jahre 15 65 77 77 81 61 79 67 32 54
50-59 Jahre 13 53 60 54 78 62 54 60 27 42
60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 46 59 54 74 51 57 54 24 59
Lehrabschluss 16 73 82 79 93 81 79 79 33 47
berufsbild.Mittl.Schule 6 82 100 100 100 75 100 75 43 75
Matura 12 24 86 85 46 38 45 45 11 11
Universitat/FH 8 53 52 64 64 41 64 52 41 52
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 30 73 80 49 30 37 38 21 21
nein 49 59 73 70 81 64 72 66 29 54
IN SCHULUNG
ja 15 51 68 68 75 60 75 69 37 53
nein 47 54 74 73 75 56 62 58 25 46
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 50 73 68 69 53 56 55 24 46
3-6 Monate 10 58 81 94 86 78 86 76 48 50
6-12 Monate 15 52 65 65 76 67 68 76 16 61
langer als 12 Monate 8 59 77 70 80 28 70 32 37 26
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 35 71 68 53 43 43 46 13 39
nein 40 63 74 74 86 64 77 68 36 52
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niedergsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 62 53 73 72 75 57 65 61 28 48
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 52 52 52 100 52 73 52 52 73
- 5.000 Einwohner 13 57 89 79 57 40 40 40 24 29
- 50.000 Einwohner 19 48 61 68 73 56 61 72 15 50
- 1 Mio. Einwohner 15 65 82 80 87 70 91 68 44 63
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 70 74 74 85 67 76 71 50 60
Kleinstadt 9 72 68 61 84 36 54 51 21 46
Stadt mittl. GroRe 16 32 80 77 56 40 45 51 5 26
Grol3stadt 15 38 66 67 73 73 77 61 29 51
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

tber- ist ;:tIPeeI- andere keine
TOTAL einfach praktisch | Jobsuche sichtlich Vorschrift | wirtschaft | Angaben Angabe Summe
TOTAL 62 - 6 - - 1 1 1 5 545
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - 6 - - 1 1 1 5 545
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - 6 - - 1 1 1 5 540
GS/BIZ 4 - - - - - 23 - - 702
unterwegs 4 - - - - - 21 - - 734
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 - 4 - - - - - 5 639
2mal die Woche 14 - 17 - - - 6 - - 584
einmal die Woche 11 - - - - 5 - 5 - 559
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - - 24 187
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - - - 700
ein Monat 3 - - - - 18 - - - 714
mehr. Monate 27 - 3 - - - - 2 12 534
halbes Jahr 7 - - - - - 13 - 772
langer 23 - 12 - - - - - - 461
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 7 - - - 2 1 8 553
schaut nur 21 - 3 - - 3 - - - 528
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - 4 - - 2 3 2 - 744
Zeitersparnis 45 - 3 - - 1 2 1 - 672
alles dokumentiert 44 - 4 - - - 2 - - 676
schneller Infoaustausch 46 - 3 - - - - 1 - 657
einfach zu benutzen 35 - 3 - - 2 - - - 754
zu jeder Tageszeit 40 - 3 - - 1 2 - - 739
moderne Kommunikation 37 - 3 - - 2 2 - - 735
weniger oft zum Berater 17 - - - - 3 5 - - 836
viel im Internet 29 - 4 - - 2 3 - - 755
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 8 - - - - 2 6 476
eJob-room 20 - 7 - - - - 3 8 537
Nachr. senden 20 - 11 - - - - - 8 533
jobroboter 16 - 11 - - - - - - 616
jobprofil erstellen 11 - 5 - - 5 8 - 602
Bescheide einsehen 4 - - - - - 23 - - 611
Termine einsehen 4 - - - - - - - - 735
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - 3 - - 2 2 - - 694
kann Eigeninit. zeigen 33 - 6 - - 2 3 2 - 717
mit Betreuer verbunden 30 - 3 - - 2 3 - - 679
Bescheide einsehen 33 - 3 - - 2 3 2 - 723
Zeitverlauf einsehen 29 - 4 - - - - - - 727
Termine verwalten 36 - 3 - - - 2 1 - 651
zeit/ortsunabhangig 40 - 6 - - 1 2 1 4 691
eig. Jobprofil erstellen 31 - 6 - - 2 3 2 - 673
Stellenangebote aktuell 29 - 4 - - 2 3 2 - 718
alles dokumentiert 37 - 4 - - 2 2 1 - 697
Uber Kurse informieren 25 - 4 - - - 3 - - 731
zeitsparend 43 - 2 - - 1 2 1 - 624
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
tber- ist Zettel- andere keine
TOTAL einfach praktisch | Jobsuche sichtlich Vorschrift | wirtschaft | Angaben Angabe Summe
TOTAL 62 - 6 - - 1 1 1 5 545
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - - - 19 12 - 702
zu unibersichtlich 6 - - - - - 14 9 - 669
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - - - 21 13 - 689
zu birokratisch 3 - - - - - 25 - - 615
funktioniert nicht immer 14 - - - - - 6 - - 693
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - - - 4 - - - 711
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - - - 900
zu wenig informativ 2 - - - - - - 25 - 549
ist Uberladen 4 - - - - - - - - 619
zu viele Infos 3 - - - - - - - - 648
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - - - - - - - 754
zu wenig ausgereift 4 - - - - - 22 14 - 594
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 - - - - - - - - 725
keine Nachteile 26 - 7 - - - - - - 454
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - 8 - - - 4 2 15 609
nein 39 - 5 - - 1 - - - 508
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - 5 - - 2 - - 4 569
eher hilfreich 18 - 10 - - - 5 3 - 558
nicht hilfreich 4 - - - - - - - 46 121
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 7 - - - - - 10 546
eher hilfreich 26 - 7 - - 2 3 2 - 639
nicht hilfreich 14 - 4 - - - - - 13 487
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - 9 - - - - 2 5 547
Ja, eher schon 29 - 4 - - 2 3 - - 579
nein, eher nicht 2 - - - - - - - - 471
nein, Uberhaupt nicht 3 - - - - - - - 67 230
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - 5 - - 1 2 1 3 576
in AMS Geschéftsstelle 19 - - - - 3 - - 10 513
in AMS-Kurs 3 - - - - - - - - 572
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - - - 700
Uiber Medien 1 - - - - - - - - 800
Uber AMS homepage 5 - 15 - - - - - - 642
Uber finanz online 1 - - - - - - - - 600
von Freunden/Bekannten 4 - 31 - - - - - 527
im BIZ 2 - - - - - - - - 600
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - 7 - - 2 3 2 4 635
Konto nahegelegt 24 - 2 - - 2 4 - - 585
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - - - - 698
Infomaterial gegeben 32 - 3 - - 2 3 2 - 599
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - 7 - - - - - - 671
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - - 800
alle 14 Tage 1 - - - - - - - 900
alle 3 Wochen 4 - - - - - - - - 457
einmal im Monat 26 - 3 - - 2 3 2 6 633
alle 6 Wochen 5 - - - - - - - - 554
alle 2 Monate 7 - 26 - - - - - - 531
seltener 13 - 8 - - - - - - 413
nie 3 - - - - - - - 71 331
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - - - - 4 - - 10 411
telefonisch 11 - - - - - - 5 - 634
per E-Mail 9 - 24 - - - 9 - - 551
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 3 - - - - - - 635
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - 8 - - - - - 5 592
eher sicher 27 - - - - - 3 2 - 542
eher nicht sicher 1 - 100 - - - - - - 200
unsicher 2 - - - - - - - - 463
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 9 - - 1 - - 4 569
Ja, eher schon 21 - - - - - 4 3 - 539
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

uber- ist ;:tIPeeI- andere keine
TOTAL einfach praktisch | Jobsuche sichtlich Vorschrift | wirtschaft | Angaben Angabe Summe
TOTAL 62 - 6 - - 1 1 1 5 545
GESCHLECHT
mannlich 25 - 5 - - - 3 - 6 589
weiblich 36 - 6 - - 2 - 1 5 515
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - - - - - - - 900
20-29 Jahre 13 - 14 - - - - - - 536
30-39 Jahre 19 - - - - 3 - - - 500
40-49 Jahre 15 - 4 - - - 6 3 10 616
50-59 Jahre 13 - 9 - - - - - 14 511
60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - 9 - - - - - 7 492
Lehrabschluss 16 - - - - - - 3 - 649
berufsbild.Mittl. Schule 6 - 21 - - - - - - 770
Matura 12 - 5 - - 5 - - - 401
Universitat/FH 8 - - - - - 12 - 24 521
EINSTELLUNGSZUSAGE
ia 12 _ 9 - - - - 4 - 392
nein 49 - 5 - - 1 2 - 7 583
IN SCHULUNG
ja 15 - 15 - - - - - - 574
nein 47 - 3 - - 1 2 1 7 536
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 - - - - 2 - - 11 507
3-6 Monate 10 - 14 - - - - - - 672
6-12 Monate 15 - 15 - - - - 4 - 565
langer als 12 Monate 8 - - - - - 11 - - 491
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 - - - - - - - 16 427
nein 40 - 9 - - 1 2 1 - 608
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 62 - 6 - - 1 1 1 5 545
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - - - - - - - - 558
- 5.000 Einwohner 13 - 9 - - - - - - 462
- 50.000 Einwohner 19 - 4 - - - - - 9 518
- 1 Mio. Einwohner 15 - 4 - - 4 6 - - 662
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 - 10 - - - - - 8 644
Kleinstadt 9 - - - - - - 6 - 499
Stadt mittl. GroRRe 16 - 6 - - - 5 - - 426
GrofR3stadt 15 - 4 - - 4 - - 12 554
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

personliche
personliche | Daten von
Daten Angehdérigen Betreuungs-
Begehren zu | Nachrichten | Nachrichten ansehen und |ansehenund| Termine |vereinbarung
TOTAL Beihilfen senden erhalten _ |Erinnerungen| aktualisieren | aktualisieren [ einsehen ansehen
TOTAL 62 - 32 43 - 5 - 7 2
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - 32 43 - 5 - 7 2
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - 33 44 - 5 - 7 2
GS/BIZ 4 - - - - - - - -
unterwegs 4 - 43 43 - - - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 - 34 41 - 6 - 6 3
2mal die Woche 14 - 59 53 - - - 10 -
einmal die Woche 11 - 14 19 - 13 - 10 -
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - 10 76 - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 100 - - - - -
ein Monat 3 - 20 20 - 18 -
mehr. Monate 27 - 29 35 - 7 - 5 3
halbes Jahr 7 - 29 17 - - - - -
langer 23 - 35 62 - 3 - 12 -
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 46 47 - 4 - 5
schaut nur 21 - 4 37 - 7 - 10
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - 35 39 - 7 - 8 3
Zeitersparnis 45 - 28 43 - 7 - 9 2
alles dokumentiert 44 - 28 43 - 4 - 10 2
schneller Infoaustausch 46 - 34 38 - 6 - 9 2
einfach zu benutzen 35 - 34 37 - 7 - 12 3
zu jeder Tageszeit 40 - 31 34 - 6 - 10 2
moderne Kommunikation 37 - 33 35 - 6 - 11 3
weniger oft zum Berater 17 - 32 37 - 3 - 5 -
viel im Internet 29 - 27 30 - 5 - 7 -
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 71 100 - - 3 -
eJob-room 20 - 37 42 - - - 5 -
Nachr. senden 20 - 100 96 - - - 5 -
jobroboter 16 - 27 27 - - - -
jobprofil erstellen 11 - 54 54 - 20 - 19 8
Bescheide einsehen 4 - 21 21 - - - 29 -
Termine einsehen 4 - 22 22 - 41 - 100 22
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - 29 33 - 6 - 12 3
kann Eigeninit. zeigen 33 - 27 33 - 4 - 10 -
mit Betreuer verbunden 30 - 35 37 - 10 - 14 3
Bescheide einsehen 33 - 22 28 - 7 - 13 3
Zeitverlauf einsehen 29 - 25 27 - 6 - 14 3
Termine verwalten 36 - 25 43 - 5 - 12 3
zeit/ortsunabhangig 40 - 38 43 - 6 - 11 2
eig. Jobprofil erstellen 31 - 26 29 - 7 - 11 3
Stellenangebote aktuell 29 - 25 29 - 5 - 11 -
alles dokumentiert 37 - 28 33 - 6 - 11 3
Uiber Kurse informieren 25 - 36 34 - 7 - 17 4
zeitsparend 43 - 25 41 - 5 - 10 2
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

personliche
personliche | Daten von
Daten Angehdérigen Betreuungs-
Begehren zu | Nachrichten | Nachrichten ansehen und |ansehenund| Termine |vereinbarung
TOTAL Beihilfen senden erhalten |Erinnerungen| aktualisieren | aktualisieren | einsehen ansehen
TOTAL 62 32 43 - 5 7 2
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - 11 23 - - - - -
zu unibersichtlich 6 - 14 33 - - - - -
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - 13 - - - - -
zu burokratisch 3 - 33 51 - - - - -
funktioniert nicht immer 14 - 30 30 - - - 3 -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - 34 42 - 9 - 16 -
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - - -
zu wenig informativ 2 - 28 53 - - - - -
ist Uberladen 4 - 15 30 - - - - -
zu viele Infos 3 - 34 52 - - - - -
personl. Kontakt
geht verloren 9 - 22 29 - - - -
Zu wenig ausgereift 4 - 16 29 - - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - 14 30 - 20 - 20 -
keine Nachteile 26 - 30 50 - 3 - 4 -
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - 32 30 - - - - -
nein 39 - 33 51 - 8 - 11 2
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - 42 55 - 4 - 9 2
eher hilfreich 18 - 23 34 - 4 - 4 -
nicht hilfreich 4 - - - - 21 - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 47 47 - - - 6 -
eher hilfreich 26 - 31 37 - 5 - 3 -
nicht hilfreich 14 - 35 35 - 13 - 18 7
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - 40 40 - 3 - 3 3
Ja, eher schon 29 - 25 46 - 8 - 11 -
nein, eher nicht 2 - 75 100 - - - - -
nein, Uberhaupt nicht 3 - - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - 32 46 - 7 - 8 2
in AMS Geschéftsstelle 19 - 22 22 - 12 - 7 -
in AMS-Kurs 3 - 26 26 - - - - -
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - - -
Uber Medien 1 - - - - - - - -
Uber AMS homepage 5 - 14 14 - 15 - 15 -
Uber finanz online 1 - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten 4 - 31 31 - - - - -
im BIZ 2 - - - - - - - -
anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - 30 35 - 7 - 11 3
Konto nahegelegt 24 - 29 51 - 6 - 3 -
bestanden/einfach gegeben 3 - 33 33 - - - - -
Infomaterial gegeben 32 - 28 47 - 4 - 2 -
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - 30 30 - 11 - 5 -
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - - -
alle 14 Tage 1 - 100 100 - - - 100 -
alle 3 Wochen 4 - 20 13 - - - - -
einmal im Monat 26 - 20 22 - 9 - 9 -
alle 6 Wochen 5 - 55 55 - - - - -
alle 2 Monate 7 - 78 78 - - - - -
seltener 13 - 29 75 - 7 - 7 7
nie 3 - 29 29 - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 13 55 - 4 - - -
telefonisch 11 - 6 18 - 8 - 23 8
per E-Mail 9 - 68 68 - 9 - - -
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 48 45 - 4 - 8 -
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - 35 37 - 3 - 7 3
eher sicher 27 - 32 53 - 6 - 8 -
eher nicht sicher 1 - - - - - - - -
unsicher 2 - 27 55 - - - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 38 51 - 4 - 9 2
Ja, eher schon 21 - 25 32 - 8 - 4 -
nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

personliche
personliche | Daten von
Daten Angehdérigen Betreuungs-
Begehren zu | Nachrichten | Nachrichten ansehen und |ansehenund| Termine |vereinbarung
TOTAL Beihilfen senden erhalten |Erinnerungen| aktualisieren | aktualisieren | einsehen ansehen

TOTAL 62 - 32 43 - 5 - 7 2
GESCHLECHT

mannlich 25 - 45 44 - 3 - - -

weiblich 36 - 24 43 - 6 - 12 3
ALTER

bis 19 Jahre 1 - 100 100 - - - 100 -

20-29 Jahre 13 - 26 26 - 6 - 15 -

30-39 Jahre 19 - 14 41 - 8 - 5 5

40-49 Jahre 15 - 39 47 - - - 3 -

50-59 Jahre 13 - 51 55 - 6 - - -

60 Jahre und &lter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - 21 31 - 4 - - -

Lehrabschluss 16 - 35 39 - 11 - 19 6

berufsbild.Mittl. Schule 6 - 39 39 - - - - -

Matura 12 - 24 68 - 5 - 10 -

Universitat/FH 8 - 64 53 - - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - 27 74 - - - - -

nein 49 - 34 36 - 6 - 9 2
IN SCHULUNG

ja 15 - 28 28 - - - 8 -

nein 47 - 34 48 - 7 - 7 2
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - 27 47 - 8 - 6 3

3-6 Monate 10 - 28 28 - - - - -

6-12 Monate 15 - 37 35 - 5 - 13 -

langer als 12 Monate 8 - 48 64 - - - 6 -
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - 16 40 - 4 - 9 -

nein 40 - 41 45 - 6 - 6 2
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - -

Salzburg 62 - 32 43 - 5 - 7 2

Tirol - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - 19 19 - - - 19 -

- 5.000 Einwohner 13 - 34 79 - 7 - 7 7

- 50.000 Einwohner 19 - 30 30 - 4 - 8 -

- 1 Mio. Einwohner 15 - 33 31 - 9 - 5 -

1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - 34 38 - - - 5 -

Kleinstadt 9 - 24 29 - - - 5 -

Stadt mittl. GroRRe 16 - 32 62 - 16 - 17 6

Grol3stadt 15 - 31 35 - 4 - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

beim AMS
abmelden
(z.B. bei
Eigenbe- beim AMS Termin Arbeits-
werbungen: arbeitslos buchen/ aufnahme,
eigenes Inserat melden Termin- Geld- Kranken-
jobprofil  |einsehen und eJob- (arbeitslos wunsch leistungen | geldbezug,
TOTAL erstellen bearbeiten Room Jobroboter | frihmelden) | ubermitteln | beantragen |Wochengeld)
TOTAL 62 18 8 32 26 1 1 1 4
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 18 8 32 26 1 1 1 4
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 19 8 31 27 1 1 1 4
GS/BIZ 4 23 16 62 - - - - -
unterwegs 4 49 21 28 15 - - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 22 16 22 30 3 3 3 8
2mal die Woche 14 34 - 60 22 - - - -
einmal die Woche 11 5 6 28 30 - - - -
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - 10 - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - - -
ein Monat 3 38 - - 62 - - - -
mehr. Monate 27 9 16 32 15 3 - - -
halbes Jahr 7 29 - 75 37 - - - -
langer 23 25 3 26 32 - 3 4 10
NUTZUNGSART
aktiv 41 20 7 40 31 - 2 2 3
schaut nur 21 15 10 16 18 4 - 5
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 23 10 38 36 3 2 3 4
Zeitersparnis 45 18 7 28 25 2 2 2 5
alles dokumentiert 44 19 12 25 27 2 2 2 5
schneller Infoaustausch 46 18 11 34 31 2 2 2 5
einfach zu benutzen 35 22 12 32 29 3 2 - 6
zu jeder Tageszeit 40 23 11 31 30 2 2 2 6
moderne Kommunikation 37 22 14 29 31 2 2 2 6
weniger oft zum Berater 17 18 5 27 25 5 - - -
viel im Internet 29 20 13 41 38 3 3 - 8
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 23 2 31 17 3 - 3 4
eJob-room 20 14 - 100 28 - - - -
Nachr. senden 20 31 2 37 22 - - 4 6
jobroboter 16 14 9 34 100 - - 5 7
jobprofil erstellen 11 100 7 24 20 - 7 8 9
Bescheide einsehen 4 50 - 21 - - - - 27
Termine einsehen 4 52 19 22 - - 19 - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 20 14 34 25 2 2 - 3
kann Eigeninit. zeigen 33 19 14 32 25 3 2 - 3
mit Betreuer verbunden 30 23 11 28 22 3 3 - -
Bescheide einsehen 33 22 14 30 25 3 2 - 3
Zeitverlauf einsehen 29 20 16 32 28 3 3 - 3
Termine verwalten 36 19 12 25 23 2 2 - 3
zeit/ortsunabhangig 40 25 9 30 30 2 2 2 6
eig. Jobprofil erstellen 31 23 12 28 31 - 3 - 3
Stellenangebote aktuell 29 19 18 32 20 3 3 - 4
alles dokumentiert 37 21 14 28 26 2 2 - 3
Uiber Kurse informieren 25 26 11 37 27 - 3 - 4
zeitsparend 43 20 11 28 25 2 2 2 2
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

beim AMS
abmelden
(z.B. bei
Eigenbe- beim AMS Termin Arbeits-
werbungen: arbeitslos buchen/ aufnahme,
eigenes Inserat melden Termin- Geld- Kranken-
jobprofil  |einsehen und eJob- (arbeitslos wunsch leistungen | geldbezug,
TOTAL erstellen bearbeiten Room Jobroboter | frihmelden) | ubermitteln | beantragen |Wochengeld)
TOTAL 62 18 8 32 26 1 1 1 4
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 30 19 12 22 - - - -
zu unuibersichtlich 6 28 14 9 31 - - 14 -
zu wenig benutzerfreundl. 4 21 21 13 25 - - - -
zu burokratisch 3 41 - - - - - - -
funktioniert nicht immer 14 22 6 53 32 - - - -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 23 5 21 17 6 5 - -
zu zeitaufwendig 2 - - 48 52 - - - -
zu wenig informativ 2 - - 25 47 - - - -
ist Uberladen 4 - - 25 25 - - - -
zu viele Infos 3 16 - - 30 - - - -
personl. Kontakt
geht verloren 9 6 21 29 39 - - - -
Zu wenig ausgereift 4 22 22 14 26 - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 34 43 - 27 - 20 - -
keine Nachteile 26 14 10 29 25 - - - 4
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 19 9 45 34 - - - 10
nein 39 18 8 25 22 2 2 2 -
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 26 5 36 27 - - 2 6
eher hilfreich 18 9 17 34 17 5 4 - -
nicht hilfreich 4 - - - 33 - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 18 16 43 31 - - - -
eher hilfreich 26 18 10 39 27 3 3 - 8
nicht hilfreich 14 29 - 23 33 - - 6 -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 15 9 41 36 - - - -
Ja, eher schon 29 21 6 30 21 3 3 3 8
nein, eher nicht 2 44 - - - - - - -
nein, tberhaupt nicht 3 - 33 - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 19 7 37 24 2 2 2
in AMS Geschéftsstelle 19 15 16 26 25 - 4 - -
in AMS-Kurs 3 - - 100 - - - - -
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - - - 100
Uber Medien 1 - - - 100 - - - -
Uber AMS homepage 5 15 15 42 14 - 15 - -
Uber finanz online 1 - - 100 - - - - -
von Freunden/Bekannten 4 - - 37 63 - - - 31
im BIZ 2 - - 64 - - - - -
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 17 10 41 28 3 2 - -
Konto nahegelegt 24 20 8 31 30 - 3 4 -
bestanden/einfach gegeben 3 - - 43 - - - - -
Infomaterial gegeben 32 17 10 32 25 - 2 - -
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 13 19 50 39 - 5 - -
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - 100 - - - -
alle 14 Tage 1 - - 100 - - - - -
alle 3 Wochen 4 - 21 13 31 - - - -
einmal im Monat 26 21 41 29 - 3 - 4
alle 6 Wochen 5 - - 64 29 - - - -
alle 2 Monate 7 46 21 8 39 - - 13 18
seltener 13 22 - 23 13 7 - - -
nie 3 - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 7 10 45 10 - - -
telefonisch 11 13 13 42 44 8 - - -
per E-Mail 9 21 - 23 27 - - - 13
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 28 10 20 30 - 4 4 5
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 15 10 42 42 - - - 4
eher sicher 27 23 8 22 16 3 3 3 4
eher nicht sicher 1 - - 100 - - - - -
unsicher 2 - - 45 - - - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 15 5 36 30 - - - 3
Ja, eher schon 21 28 15 29 23 4 4 4 5
nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

beim AMS
abmelden
(z.B. bei
Eigenbe- beim AMS Termin Arbeits-
werbungen: arbeitslos buchen/ aufnahme,
eigenes Inserat melden Termin- Geld- Kranken-
jobprofil  |einsehen und eJob- (arbeitslos wunsch leistungen | geldbezug,
TOTAL erstellen bearbeiten Room Jobroboter | frihmelden) | ubermitteln | beantragen |Wochengeld)
TOTAL 62 18 8 32 26 1 1 1 4
GESCHLECHT
mannlich 25 21 8 33 31 - - 3 -
weiblich 36 17 8 32 23 2 2 - 6
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - 100 - - - - -
20-29 Jahre 13 10 20 28 23 - 6 - -
30-39 Jahre 19 13 3 33 22 5 - 5
40-49 Jahre 15 31 14 31 35 - - 6 -
50-59 Jahre 13 21 - 31 27 - - - 9
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 3 14 43 28 4 - - -
Lehrabschluss 16 27 11 37 31 - 5 - -
berufsbild.Mittl. Schule 6 18 - 18 39 - - 39
Matura 12 23 4 17 12 - - 8 -
Universitat/FH 8 38 - 27 23 - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 7 4 4 20 - - -
nein 49 21 9 39 28 2 2 2 5
IN SCHULUNG
ja 15 13 - 44 46 - - 6 8
nein 47 20 11 28 20 2 2 - 2
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 14 11 22 19 3 - - 3
3-6 Monate 10 18 5 67 32 - -
6-12 Monate 15 18 9 32 38 - 5 6 8
langer als 12 Monate 8 36 - 29 23 - - - -
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 9 11 38 32 - 4
nein 40 24 7 29 23 2 - 2 6
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 18 8 32 26 1 1 1 4
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - - 73 60 - - - -
- 5.000 Einwohner 13 16 - 12 17 7 - - 9
- 50.000 Einwohner 19 17 11 21 33 - - 5 -
- 1 Mio. Einwohner 15 33 14 34 30 - 5 - 7
1 Mio. und mehr - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 3 12 34 33 4 - - 6
Kleinstadt 9 20 6 58 36 - - 9 -
Stadt mittl. Grolze 16 16 8 15 10 - 5 - -
Grol3stadt 15 35 6 27 30 - - 7
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

beim AMS
nach einer
Unterbrechung
von maximal 62 Bescheide/ |Bezugszeiten| Vormerkzeiten | Bezugs- oder Beihilfen und
Tagen wieder |Auszahlungen| Mitteilungen |einsehen und| einsehen und | Vormerkbestétig | Kursteilnahmen
TOTAL anmelden einsehen einsehen ausdrucken ausdrucken ung anfordern einsehen
TOTAL 62 - 4 6 - - - 2
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - 4 6 - - - 2
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - R _
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - 4 6 - - - 2
GS/BIZ 4 - - 23 - - - -
unterwegs 4 - - 21 R - R _
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 - 3 4 - - - -
2mal die Woche 14 - - 6 - - - -
einmal die Woche 11 - 14 10 - - - 14
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - 10 - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - -
ein Monat 3 - - - - - - -
mehr. Monate 27 - - - - - - -
halbes Jahr 7 - - 13 - - - -
langer 23 - 10 13 - - - 6
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 2 4 - - - -
schaut nur 21 - 7 10 - - -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - 7 5 - - - 4
Zeitersparnis 45 - 5 8 - - - 3
alles dokumentiert 44 - 5 7 - - - 3
schneller Infoaustausch 46 - 5 6 - - - 3
einfach zu benutzen 35 - 2 6 - - - -
zu jeder Tageszeit 40 - 6 7 - - - 4
moderne Kommunikation 37 - 2 8 - - - -
weniger oft zum Berater 17 - 8 5 - - - 8
viel im Internet 29 - 3 6 - - N
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 3 - - - -
eJob-room 20 - - 4 - - - -
Nachr. senden 20 - - 4 - - - -
jobroboter 16 - - - - - - -
jobprofil erstellen 11 - 7 17 - - - -
Bescheide einsehen 4 - - 100 - - - -
Termine einsehen 4 - 19 27 - - - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - 2 11 - - - -
kann Eigeninit. zeigen 33 - 2 9 - - - -
mit Betreuer verbunden 30 - 3 7 - - - -
Bescheide einsehen 33 - 7 9 - - - 4
Zeitverlauf einsehen 29 - 3 7 - - - -
Termine verwalten 36 - 2 8 - - - -
zeit/ortsunabhangig 40 - 6 10 - - - 4
eig. Jobprofil erstellen 31 - 3 10 - - - -
Stellenangebote aktuell 29 - 3 11 - - - -
alles dokumentiert 37 - 6 8 - - - 4
Uiber Kurse informieren 25 - 3 12 - - - -
zeitsparend 43 - 5 9 - - - 3
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

beim AMS
nach einer
Unterbrechung
von maximal 62 Bescheide/ |Bezugszeiten| Vormerkzeiten | Bezugs- oder Beihilfen und
Tagen wieder |Auszahlungen| Mitteilungen |einsehen und| einsehen und | Vormerkbestétig | Kursteilnahmen
TOTAL anmelden einsehen einsehen ausdrucken ausdrucken ung anfordern einsehen
TOTAL 62 - 4 6 - - - 2
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - 19 - - - -
zu unibersichtlich 6 - - 14 - - - -
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - 21 - - - -
zu burokratisch 3 - - 25 - - - -
funktioniert nicht immer 14 - - 6 - - - -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - 5 7 - - - -
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - -
zu wenig informativ 2 - - - - - - -
ist Uberladen 4 - - - - - - -
zu viele Infos 3 - - - - - - -
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - - -
Zu wenig ausgereift 4 - - 22 - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - 20 - - - - -
keine Nachteile 26 - 6 7 - - - 6
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - 6 8 - - - 6
nein 39 - 2 5 - - - -
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - 4 8 - - - 4
eher hilfreich 18 - 4 5 - - - -
nicht hilfreich 4 - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - - 5 - - - -
eher hilfreich 26 - 3 7 - - - -
nicht hilfreich 14 - - 8 - - -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - - 3 - - - -
Ja, eher schon 29 - 8 10 - - - 5
nein, eher nicht 2 - - - - - - -
nein, tberhaupt nicht 3 - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - 5 4 - - - 3
in AMS Geschéftsstelle 19 - 12 - - - - 8
in AMS-Kurs 3 - - 26 - - - -
bei Infoveranstalt. 1 - - 100 - - - -
Uber Medien 1 - - - - - - -
Uber AMS homepage 5 - 15 - - - - -
Uber finanz online 1 - - - - - - -
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - -
im BIZ 2 - - - - - - -
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - 7 6 - - - 4
Konto nahegelegt 24 - 3 4 - - - -
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - - -
Infomaterial gegeben 32 - 2 3 - - - -
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - 5 - - - - -
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - -
alle 14 Tage 1 - - - - - -
alle 3 Wochen 4 - - - - - - -
einmal im Monat 26 - 3 12 - - - -
alle 6 Wochen 5 - - 15 - - - -
alle 2 Monate 7 - - - - - - -
seltener 13 - 11 - - - - 11
nie 3 - - - - - - _
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - - - - - - -
telefonisch 11 - - 10 - - - -
per E-Mail 9 - - 9 - - - -
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 10 8 - - - 6
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - - 4 - - - -
eher sicher 27 - 8 10 - - - 5
eher nicht sicher 1 - - - - - - _
unsicher 2 - - - - - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - - 5 - - -
Ja, eher schon 21 - 11 9 - - - 7
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

beim AMS
nach einer
Unterbrechung
von maximal 62 Bescheide/ |Bezugszeiten| Vormerkzeiten | Bezugs- oder Beihilfen und
Tagen wieder |Auszahlungen| Mitteilungen |einsehen und| einsehen und | Vormerkbestétig | Kursteilnahmen
TOTAL anmelden einsehen einsehen ausdrucken ausdrucken ung anfordern einsehen

TOTAL 62 - 4 6 - - - 2
GESCHLECHT

mannlich 25 - 6 3 - - - 6

weiblich 36 - 2 8 - - - -
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - -

20-29 Jahre 13 - 6 15 - - - -

30-39 Jahre 19 - 8 5 - - - 8

40-49 Jahre 15 - - 6 - - - -

50-59 Jahre 13 - - - - - -

60 Jahre und &lter - - - - - - R _
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - - 4 - - - -

Lehrabschluss 16 - 5 - - - - -

berufsbild.Mittl.Schule 6 - 25 18 - - - 25

Matura 12 - - 10 - - - -

Universitat/FH 8 - - 12 - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - - - - - -

nein 49 - 5 8 - - - 3
IN SCHULUNG

ja 15 - 10 8 - - - 10

nein 47 - 2 6 - - - -
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - - 3 - - - -

3-6 Monate 10 - - - - - - -

6-12 Monate 15 - 5 7 - - - -

langer als 12 Monate 8 - 19 22 - - - 19
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - 4 9 - - - R

nein 40 - 4 5 - - - 4
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - R _

Steiermark - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - -

Salzburg 62 - 4 6 - - - 2

Tirol - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - R _
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - - - - - -

- 5.000 Einwohner 13 - - 6 - - - -

- 50.000 Einwohner 19 - - 6 - - - -

- 1 Mio. Einwohner 15 - 15 12 - - - 9

1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - - - - - - -

Kleinstadt 9 - 16 8 - - - 16

Stadt mittl. GroRe 16 - 5 12 - - - -

Grol3stadt 15 - - 7 - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Weiterbildungs-
datenbank-
Interessens-
meldung Helpcenter Jobsuche andere keine
TOTAL Ubermitteln Anfragen alles allgemein Angaben Angabe Summe
TOTAL 62 2 1 - 3 - 5 205
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 2 1 - 3 - 5 205
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 2 1 - 3 - 5 207
GS/BIZ 4 - - - - - - 123
unterwegs 4 - - - - - 14 235
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 - - - 3 - 5 213
2mal die Woche 14 7 - - 7 - - 259
einmal die Woche 11 - - - - - 164
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - 10 - - - 24 140
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - 200
ein Monat 3 - - - - - - 158
mehr. Monate 27 - - - 7 - 12 173
halbes Jahr 7 14 - - - - - 214
langer 23 - 3 - - - - 247
NUTZUNGSART
aktiv 41 2 2 - 2 - 8 228
schaut nur 21 - - - 5 - - 160
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 3 2 - 3 - 4 240
Zeitersparnis 45 2 2 - 4 - 3 206
alles dokumentiert 44 2 - - 4 - 3 205
schneller Infoaustausch 46 2 2 - 4 - 3 217
einfach zu benutzen 35 3 - 5 - 2 216
zu jeder Tageszeit 40 2 - - 5 - 3 217
moderne Kommunikation 37 - - - 5 - 4 216
weniger oft zum Berater 17 - - - 6 - 5 191
viel im Internet 29 3 - - 3 - - 210
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 3 - - - - 264
eJob-room 20 5 4 - - - - 238
Nachr. senden 20 - 4 - - - - 311
jobroboter 16 6 - - - - - 232
jobprofil erstellen 11 - - - - - - 354
Bescheide einsehen 4 - 21 - - - - 289
Termine einsehen 4 - - - - - 362
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 3 2 - 5 - 2 209
kann Eigeninit. zeigen 33 3 - - 6 - 4 198
mit Betreuer verbunden 30 3 - - 6 - 5 212
Bescheide einsehen 33 3 - - 5 - 4 203
Zeitverlauf einsehen 29 3 - - 6 - 5 205
Termine verwalten 36 3 - - 5 - 4 196
zeit/ortsunabhangig 40 2 2 - 5 - 4 237
eig. Jobprofil erstellen 31 3 - - 6 - 4 200
Stellenangebote aktuell 29 3 - - 6 - 3 194
alles dokumentiert 37 3 - - 5 - 4 207
Uiber Kurse informieren 25 4 - - 4 - 2 230
zeitsparend 43 2 2 - 4 - 3 203
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Weiterbildungs-
datenbank-
Interessens-
meldung Helpcenter Jobsuche andere keine
TOTAL Ubermitteln Anfragen alles allgemein Angaben Angabe Summe
TOTAL 62 2 1 - 3 - 5 205
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - - - 17 153
zu unibersichtlich 6 - - - - - 22 179
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - - - 19 134
zu burokratisch 3 - - - - - 23 174
funktioniert nicht immer 14 7 - - 6 - 10 205
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - - 7 - 9 206
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - 100
zu wenig informativ 2 - - - - - - 153
ist Uberladen 4 - - - - - 20 115
zu viele Infos 3 - - - - - 18 150
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - - - 147
Zu wenig ausgereift 4 - - - - - - 152
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - - - - - 230
keine Nachteile 26 - 3 - - - - 192
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 4 - - 4 - 12 220
nein 39 - 2 - 3 - 2 197
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - 2 - 2 - - 234
eher hilfreich 18 5 - - 6 - 8 179
nicht hilfreich 4 - - - - - 46 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 5 - 5 - 4 228
eher hilfreich 26 4 - - 4 - 3 205
nicht hilfreich 14 - - - 13 221
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - 3 - 3 - 5 205
Ja, eher schon 29 3 - - 4 - - 214
nein, eher nicht 2 - - - - - - 219
nein, Uberhaupt nicht 3 - - - - - 67 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 2 - - 4 - 2 206
in AMS Geschéftsstelle 19 5 - - 4 - 13 191
in AMS-Kurs 3 - 26 - - - - 205
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - 300
Uber Medien 1 - - - - - - 100
Uber AMS homepage 5 - - - 15 - - 188
Uber finanz online 1 - - - - - - 100
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - 192
im BIZ 2 - - - 36 - - 100
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 3 - - 5 - - 211
Konto nahegelegt 24 4 - - 7 - - 202
bestanden/einfach gegeben 3 - - - 24 - - 133
Infomaterial gegeben 32 3 - - 6 - 2 185
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 7 - - 7 - - 222
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - 200
alle 14 Tage 1 - - - - - - 400
alle 3 Wochen 4 - - - - - 14 113
einmal im Monat 26 4 - - 7 - - 190
alle 6 Wochen 5 - 15 - - - 15 250
alle 2 Monate 7 - - - - - - 301
seltener 13 - - - - - - 211
nie 3 - - - - - 71 129
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - - - - - - 144
telefonisch 11 9 - - - - - 202
per E-Mail 9 - - - - - - 238
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 4 - 8 - 6 246
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - - - 4 - - 207
eher sicher 27 4 3 - 3 - 5 219
eher nicht sicher 1 - - - - - - 100
unsicher 2 - - - - - - 127
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 2 - 3 - 2 204
Ja, eher schon 21 5 - - 4 - 4 220
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Weiterbildungs-
datenbank-
Interessens-
meldung Helpcenter Jobsuche andere keine
TOTAL Ubermitteln Anfragen alles allgemein Angaben Angabe Summe

TOTAL 62 2 1 - 3 - 5 205
GESCHLECHT

mannlich 25 4 - - 7 - 6 220

weiblich 36 - 2 - - - 5 195
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - 400

20-29 Jahre 13 - 6 - 8 - - 196

30-39 Jahre 19 5 - - - - - 179

40-49 Jahre 15 - - - 5 - 9 225

50-59 Jahre 13 - - - - - 14 215

60 Jahre und &lter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - 4 - 5 - 3 164

Lehrabschluss 16 6 - - 5 - 5 242

berufsbild.Mittl. Schule 6 - - - - - 260

Matura 12 - - - - - - 180

Universitat/FH 8 - - - - - 24 241
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - - 8 - 5 150

nein 49 2 2 - 2 - 5 219
IN SCHULUNG

ja 15 - - - - - - 208

nein 47 2 2 - 4 - 7 205
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - - - 3 - 6 178

3-6 Monate 10 10 - - 8 - 8 205

6-12 Monate 15 - - - - - 4 223

langer als 12 Monate 8 - 10 - - - - 276
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 5 4 - - - 192

nein 40 - - - 5 - 3 213
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - -

Salzburg 62 2 1 - 3 - 5 205

Tirol - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - R _
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - - - - - 189

- 5.000 Einwohner 13 - 6 - - - - 206

- 50.000 Einwohner 19 - - - 5 - 17 188

- 1 Mio. Einwohner 15 6 - - - - - 243

1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - - - 9 - 7 186

Kleinstadt 9 10 8 - - - - 247

Stadt mittl. GroRRe 16 - - - - - - 204

Grol3stadt 15 - - - - - 12 194
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17a: Welche Beihilfen sind das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, nutzt Begehren zu Beihilfe  n

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Aus- und
Weiter-
bildungs-
beihilfen

Ent-
fernungs-
beihilfe

IGriindungs-

beihilfe

Kinderbe-
treuungs-
beihilfe

Kombi-
lohn-
beihilfe

Unter-
nehmens-
grindungs-
programm

Uber-
siedlungs-
beihilfe

Vor-
stellungs-
beihilfe

keine

Angabe Summe

TOTAL -

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv -
noch nicht eingestiegen -
schon langer n. genutzt -
informiert/interessiert -
geldscht -
kenne es nicht -

NUTZUNGSORT
zuhause/privat -
GS/BIZ -
unterwegs -

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich -
2mal die Woche -
einmal die Woche -
alle 14 T./selt./phasenw. -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen -
ein Monat -
mehr. Monate -
halbes Jahr -
langer -

NUTZUNGSART
aktiv -
schaut nur -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS -
Zeitersparnis -
alles dokumentiert -
schneller Infoaustausch -
einfach zu benutzen -
zu jeder Tageszeit -
moderne Kommunikation -
weniger oft zum Berater -
viel im Internet -

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten -
eJob-room -
Nachr. senden -
jobroboter -
jobprofil erstellen -
Bescheide einsehen -
Termine einsehen -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach -
kann Eigeninit. zeigen -
mit Betreuer verbunden -
Bescheide einsehen -
Zeitverlauf einsehen -
Termine verwalten -
zeit/ortsunabhangig -
eig. Jobprofil erstellen -
Stellenangebote aktuell -
alles dokumentiert -
Uber Kurse informieren -
zeitsparend -

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17a: Welche Beihilfen sind das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, nutzt Begehren zu Beihilfe  n

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Aus- und
Weiter-
bildungs-
beihilfen

Ent-
fernungs-
beihilfe

IGriindungs-

beihilfe

Kinderbe-
treuungs-
beihilfe

Kombi-
lohn-
beihilfe

Unter-
nehmens-
grindungs-
programm

Uber-
siedlungs-
beihilfe

Vor-
stellungs-
beihilfe

Angabe Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unibersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie

KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
Ja, eher schon
nein

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 17a: Welche Beihilfen sind das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, nutzt Begehren zu Beihilfe  n

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

Aus- und
Weiter-
bildungs-
beihilfen

Ent-
fernungs-
beihilfe

IGriindungs-

beihilfe

Kinderbe-
treuungs-
beihilfe

Kombi-
lohn-
beihilfe

Unter-
nehmens-
grindungs-
programm

Uber-
siedlungs-
beihilfe

Vor-
stellungs-
beihilfe

keine

Angabe

Summe

TOTAL

GESCHLECHT
mannlich
weiblich

ALTER
bis 19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre und &lter

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl.
Lehrabschluss
berufsbild.Mittl.Schule
Matura
Universitat/FH

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja
nein
IN SCHULUNG
ja
nein
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate
3-6 Monate
6-12 Monate
langer als 12 Monate

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja
nein
BUNDESLAND
Wien
Niederdsterreich
Burgenland
Steiermark
Karnten
Oberosterreich
Salzburg
Tirol
Vorarlberg

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner
- 5.000 Einwohner
- 50.000 Einwohner
- 1 Mio. Einwohner
1 Mio. und mehr

TOPOGRAFIE
Dorf
Kleinstadt
Stadt mittl. GroRRe
Grol3stadt
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18: Hatten Sie schon einmal Probleme mit dem eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 62 36 64 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 36 64 100
noch nicht eingestiegen - - - -
schon langer n. genutzt - - - -
informiert/interessiert - - - -
geldscht - - - -
kenne es nicht - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 37 63 100
GS/BIZ 4 38 62 100
unterwegs 4 49 51 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 36 64 100
2mal die Woche 14 46 54 100
einmal die Woche 11 39 61 100
alle 14 T./selt./phasenw. 8 24 76 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 100
ein Monat 3 29 71 100
mehr. Monate 27 35 65 100
halbes Jahr 7 79 21 100
langer 23 27 73 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 42 58 100
schaut nur 21 25 75 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 46 54 100
Zeitersparnis 45 38 62 100
alles dokumentiert 44 36 64 100
schneller Infoaustausch 46 38 62 100
einfach zu benutzen 35 40 60 100
zu jeder Tageszeit 40 41 59 100
moderne Kommunikation 37 36 64 100
weniger oft zum Berater 17 37 63 100
viel im Internet 29 46 54 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 25 75 100
eJob-room 20 50 50 100
Nachr. senden 20 36 64 100
jobroboter 16 47 53 100
jobprofil erstellen 11 36 64 100
Bescheide einsehen 4 50 50 100
Termine einsehen 4 - 100 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 34 66 100
kann Eigeninit. zeigen 33 38 62 100
mit Betreuer verbunden 30 35 65 100
Bescheide einsehen 33 43 57 100
Zeitverlauf einsehen 29 40 60 100
Termine verwalten 36 36 64 100
zeit/ortsunabhangig 40 46 54 100
eig. Jobprofil erstellen 31 40 60 100
Stellenangebote aktuell 29 40 60 100
alles dokumentiert 37 41 59 100
Uber Kurse informieren 25 41 59 100
zeitsparend 43 33 67 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18: Hatten Sie schon einmal Probleme mit dem eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 62 36 64 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 59 41 100
zu unibersichtlich 6 36 64 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 54 46 100
zu birokratisch 3 64 36 100
funktioniert nicht immer 14 74 26 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 32 68 100
zu zeitaufwendig 2 - 100 100
zu wenig informativ 2 25 75 100
ist Uberladen 4 45 55 100
zu viele Infos 3 16 84 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 25 75 100
Zu wenig ausgereift 4 36 64 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 14 86 100
keine Nachteile 26 21 79 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 100 - 100
nein 39 - 100 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 43 57 100
eher hilfreich 18 24 76 100
nicht hilfreich 4 46 54 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 37 63 100
eher hilfreich 26 45 55 100
nicht hilfreich 14 25 75 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 44 56 100
ja, eher schon 29 29 71 100
nein, eher nicht 2 - 100 100
nein, tberhaupt nicht 3 67 33 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 37 63 100
in AMS Geschéftsstelle 19 37 63 100
in AMS-Kurs 3 25 75 100
bei Infoveranstalt. 1 100 - 100
Uber Medien 1 - 100 100
Uber AMS homepage 5 15 85 100
Uber finanz online 1 - 100 100
von Freunden/Bekannten 4 31 69 100
im BIZ 2 36 64 100
anderes - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 45 55 100
Konto nahegelegt 24 35 65 100
bestanden/einfach gegeben 3 24 76 100
Infomaterial gegeben 32 35 65 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 43 57 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - 100
alle 14 Tage 1 - 100 100
alle 3 Wochen 4 20 80 100
einmal im Monat 26 39 61 100
alle 6 Wochen 5 35 65 100
alle 2 Monate 7 26 74 100
seltener 13 34 66 100
nie 3 71 29 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 28 72 100
telefonisch 11 42 58 100
per E-Mail 9 45 55 100
postalisch - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 26 74 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 34 66 100
eher sicher 27 36 64 100
eher nicht sicher 1 - 100 100
unsicher 2 45 55 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 32 68 100
ja, eher schon 21 39 61 100
nein - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 18: Hatten Sie schon einmal Probleme mit dem eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 62 36 64 - 100
GESCHLECHT
mannlich 25 55 45 - 100
weiblich 36 23 77 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - 100
20-29 Jahre 13 19 81 - 100
30-39 Jahre 19 31 69 - 100
40-49 Jahre 15 60 40 - 100
50-59 Jahre 13 35 65 - 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 28 72 - 100
Lehrabschluss 16 35 65 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 6 82 18 - 100
Matura 12 5 95 - 100
Universitat/FH 8 74 26 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 4 96 - 100
nein 49 44 56 - 100
IN SCHULUNG
ja 15 29 71 - 100
nein 47 39 61 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 30 70 - 100
3-6 Monate 10 61 39 - 100
6-12 Monate 15 26 74 - 100
langer als 12 Monate 8 49 51 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 36 64 - 100
nein 40 36 64 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 62 36 64 - 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 33 67 - 100
- 5.000 Einwohner 13 13 87 - 100
- 50.000 Einwohner 19 38 62 - 100
- 1 Mio. Einwohner 15 57 43 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 37 63 - 100
Kleinstadt 9 52 48 - 100
Stadt mittl. GroRe 16 22 78 - 100
Grol3stadt 15 43 57 - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

131




Evaluierung eAMS Konto

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon Probleme gehabt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Probleme mit
am Server Probleme Probleme mit | den Updates/
technisches Wartungs- Wochenende war nicht beim angehangten Services/
TOTAL Problem arbeiten nicht zu nitzen erreichbar Einloggen Nachrichten Umstellungen
TOTAL 22 8 - - 44 4 11 4
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 22 8 - - 44 4 11 4
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 22 8 - - 44 4 11 4
GS/BIZ 1 - - - - - 59 -
unterwegs - - - 57 - 43 -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 10 12 - - 56 9 5 -
2mal die Woche 6 9 - - 32 - 30 15
einmal die Woche 4 - - - 51 - - -
alle 14 T./selt./phasenw. 2 - - - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - -
ein Monat - - - - 100 - -
mehr. Monate 10 - - - 64 - 11 -
halbes Jahr 5 - - - 66 - 16 18
langer 6 28 - - - - 8 -
NUTZUNGSART
aktiv 17 7 - - 48 5 14 6
schaut nur 5 11 - - 29 - - -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 15 8 - - 43 6 16 6
Zeitersparnis 17 7 - - 49 5 14 6
alles dokumentiert 16 8 - - 42 6 15 6
schneller Infoaustausch 18 7 - - a7 5 9 6
einfach zu benutzen 14 9 - - 50 7 11 7
zu jeder Tageszeit 16 7 - - a7 6 15 6
moderne Kommunikation 14 9 - - 49 7 18 -
weniger oft zum Berater 6 - - - 55 - 22 -
viel im Internet 13 9 - - 45 7 14 7
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 7 18 - - a7 - 23 -
eJob-room 10 6 - - 58 - 10 10
Nachr. senden 7 17 - - 49 - 22 -
jobroboter 8 23 - - 41 12 - 13
jobprofil erstellen 4 14 - - 28 - 34 -
Bescheide einsehen 2 - - - - - 46 -
Termine einsehen - - - - - - - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 12 - - - 57 - 16 8
kann Eigeninit. zeigen 12 - - - 58 - 20 8
mit Betreuer verbunden 11 - - - 47 - 23 9
Bescheide einsehen 14 - - - 50 - 17 7
Zeitverlauf einsehen 12 - - - 58 - 13 8
Termine verwalten 13 - - - 56 - 19 7
zeit/ortsunabhangig 18 7 - - 48 5 13 5
eig. Jobprofil erstellen 12 - - - 58 - 20 8
Stellenangebote aktuell 11 - - - 49 - 21 9
alles dokumentiert 15 4 - - 48 - 16 6
Uber Kurse informieren 10 - - - 50 - 24 9
zeitsparend 14 - - - 50 - 17 7
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon Probleme gehabt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Probleme mit
am Server Probleme Probleme mit | den Updates/
technisches Wartungs- Wochenende war nicht beim angehangten Services/
TOTAL Problem arbeiten nicht zu nitzen erreichbar Einloggen Nachrichten Umstellungen
TOTAL 22 8 - - 44 4 11 4
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 3 - - - 49 - 51 -
zu unibersichtlich 2 - - - 60 - 40 -
zu wenig benutzerfreundl. 2 - - - 60 - 40 -
zu burokratisch 2 - - - 36 - 64 -
funktioniert nicht immer 10 - - - 52 - 23 9
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 5 - - - 68 - 32 -
zu zeitaufwendig - - - - - - - -
zu wenig informativ 1 - - - 100 - - -
ist Uberladen 2 - - - 100 - - -
zu viele Infos 1 - - - - - 100 -
personl. Kontakt
geht verloren 2 - - - 75 - 25 -
zu wenig ausgereift 1 - - - 38 - 62 -
fraglich ob Berater
Infos erhalt 1 - - - - - 100 -
keine Nachteile 5 - - - 27 17 - -
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 8 - - 44 4 11 4
nein - - - - - - - -
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 16 11 - - 53 6 10 -
eher hilfreich 5 - - - 29 - 19 21
nicht hilfreich 2 - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 5 - - - 90 - 10 -
eher hilfreich 12 10 - - 40 8 7 8
nicht hilfreich 3 16 - - - - 30 -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 12 5 - - 67 8 8 -
Ja, eher schon 8 14 - - 19 - 17 12
nein, eher nicht - - - - - - - -
nein, tberhaupt nicht 2 - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 17 3 - - 56 - 14 6
in AMS Geschéftsstelle 7 - - - 11 13 15 14
in AMS-Kurs 1 - - - - - - -
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - -
Uber Medien - - - - - - - -
Uber AMS homepage 1 - - - 100 - - -
Uber finanz online - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten 1 100 - - - - - -
im BIZ 1 - - - 100 - - -
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 15 4 - - 59 - 12 6
Konto nahegelegt 9 7 - - 28 - 28 11
bestanden/einfach gegeben 1 - - - 100 - - -
Infomaterial gegeben 11 - - - 64 - 22 9
auf Demo-Vers.hingewiesen 6 - - - 68 - 16 16
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - 100 - - -
alle 14 Tage - - - - - - - -
alle 3 Wochen 1 - - - 100 - - -
einmal im Monat 10 - - - 44 9 14 10
alle 6 Wochen 2 - - - 44 - 56 -
alle 2 Monate 2 100 - - - - - -
seltener 4 - - - 48 - - -
nie 2 - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 4 - - - 73 - 13 -
telefonisch 5 - - - 43 20 - 21
per E-Mail 4 28 - - 27 - 45 -
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 6 - - - 42 - - -
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 9 13 - - 62 - 17 -
eher sicher 10 - - - 31 9 9 10
eher nicht sicher - - - - - - - -
unsicher 1 - - - 100 - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 12 14 - - 53 7 12 -
ja, eher schon 8 - - - 39 - 11 12
nein - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon Problem

e gehabt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Probleme mit
am Server Probleme Probleme mit | den Updates/
technisches Wartungs- Wochenende war nicht beim angehangten Services/
TOTAL Problem arbeiten nicht zu nitzen erreichbar Einloggen Nachrichten Umstellungen
TOTAL 22 8 - - 44 4 11 4
GESCHLECHT
mannlich 14 4 - - 58 - 10 7
weiblich 8 14 - - 20 11 12 -
ALTER
bis 19 Jahre - - - - - - - -
20-29 Jahre 2 - - - - 37 63 -
30-39 Jahre 6 - - - 42 - - 16
40-49 Jahre 9 6 - - 78 - 9 -
50-59 Jahre 5 26 - - - - - -
60 Jahre und &lter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 6 - - - 68 - 9 -
Lehrabschluss 6 - - - 66 16 - 17
berufsbild.Mittl.Schule 5 26 - - - - 22 -
Matura 1 100 - - - - - -
Universitat/FH 6 - - - 36 - 16 -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 1 - - - 100 - - -
nein 22 8 - - 42 4 11 4
IN SCHULUNG
ja 4 28 - - 38 - - -
nein 18 3 - - 45 5 13 5
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 9 - - - 46 10 12 -
3-6 Monate 6 10 - - 74 - - 16
6-12 Monate 4 31 - - 35 - - -
langer als 12 Monate 4 - - - - - 38 -
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 8 - - - 54 - - 13
nein 15 12 - - 38 6 17 -
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 22 8 - - 44 4 11 4
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 2 - - - 100 - - -
- 5.000 Einwohner 2 69 - - - - 31 -
- 50.000 Einwohner 7 - - - 31 12 14 -
- 1 Mio. Einwohner 9 6 - - 34 - 10 11
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 7 16 - - 84 - - -
Kleinstadt 5 - - - 11 - 11 20
Stadt mittl. GroRRe 4 - - - 23 - 52 -
Grol3stadt 6 9 - - 33 14 - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon Probleme gehabt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Aufbau der
Probleme mit | Probleme mit héngt sich Seite dauert andere keine
TOTAL dem Passwort dem Mail auf lange Angaben Angabe Summe
TOTAL 22 3 8 8 4 19 - 112
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 22 3 8 8 4 19 - 112
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 22 3 8 8 4 19 - 112
GS/BIZ 1 41 - - - - - 100
unterwegs 2 - - - - - - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 10 - 9 8 8 10 - 117
2mal die Woche 6 - 14 15 - - - 115
einmal die Woche 4 14 - - - 35 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 2 - - - - 100 - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - -
ein Monat 1 - 100 - - - - 200
mehr. Monate 10 6 - - 8 19 - 108
halbes Jahr 5 - - 18 - - - 118
langer 6 - 14 12 - 39 - 100
NUTZUNGSART
aktiv 17 - 10 10 5 11 - 116
schaut nur 5 12 - - - 48 - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 15 - 12 11 5 10 - 118
Zeitersparnis 17 - 5 10 5 15 - 116
alles dokumentiert 16 4 6 11 5 15 - 117
schneller Infoaustausch 18 3 10 10 5 14 - 115
einfach zu benutzen 14 4 7 12 - 7 - 114
zu jeder Tageszeit 16 - 6 11 5 15 - 116
moderne Kommunikation 14 4 7 6 6 8 - 113
weniger oft zum Berater 6 - - - 12 23 - 112
viel im Internet 13 4 7 13 - 8 - 114
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 7 - 13 - - - - 100
eJob-room 10 - 9 17 - - - 110
Nachr. senden 7 - 12 - - - - 100
jobroboter 8 - 23 13 - - - 125
jobprofil erstellen 4 - - - - 25 - 100
Bescheide einsehen 2 - - - - 54 - 100
Termine einsehen - - - - - - - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 12 5 - 14 - 8 - 108
kann Eigeninit. zeigen 12 - - 14 6 8 - 114
mit Betreuer verbunden 11 6 8 16 7 - - 117
Bescheide einsehen 14 4 - 12 6 17 - 112
Zeitverlauf einsehen 12 5 - 15 7 9 - 115
Termine verwalten 13 5 - 13 6 8 - 114
zeit/ortsunabhangig 18 3 5 10 4 14 - 115
eig. Jobprofil erstellen 12 - - 14 6 8 - 114
Stellenangebote aktuell 11 5 - 15 7 9 - 116
alles dokumentiert 15 4 - 12 5 16 - 112
Uber Kurse informieren 10 - - 17 - 10 - 109
zeitsparend 14 4 - 12 6 17 - 112
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon Probleme gehabt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Aufbau der
Probleme mit | Probleme mit héngt sich Seite dauert andere keine
TOTAL dem Passwort dem Mail auf lange Angaben Angabe Summe
TOTAL 22 3 8 8 4 19 - 112
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 3 - - - 29 - - 129
zu unibersichtlich 2 - - - 36 - - 136
zu wenig benutzerfreundl. 2 - - - 36 - - 136
zu burokratisch 2 - - - 36 - - 136
funktioniert nicht immer 10 - 8 17 8 - - 117
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 5 - - - 17 - - 117
zu zeitaufwendig - - - - - - - -
zu wenig informativ 1 - - - - - - 100
ist Uberladen 2 - - - 44 - - 144
zu viele Infos 1 - - - - - - 100
personl. Kontakt
geht verloren 2 - - - - - - 100
zu wenig ausgereift 1 - - - - - - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 1 - - - - - - 100
keine Nachteile 5 11 17 - - 45 - 117
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 3 8 8 4 19 - 112
nein - - - - - - - -
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 16 - 11 - - 15 - 106
eher hilfreich 5 13 - 38 18 - - 139
nicht hilfreich 2 - - - - 100 - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 5 - - - - - - 100
eher hilfreich 12 5 15 14 7 9 - 122
nicht hilfreich 3 - - - - 54 - 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 12 5 15 - 7 - - 114
Ja, eher schon 8 - - 21 - 29 - 112
nein, eher nicht - - - - - - - -
nein, Uberhaupt nicht 2 - - - - 100 - 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 17 3 5 10 5 8 - 110
in AMS Geschéftsstelle 7 - 13 14 - 47 - 127
in AMS-Kurs 1 - - 100 - - - 100
bei Infoveranstalt. 1 - - - - 100 - 100
Uber Medien - - - - - - - -
Uber AMS homepage 1 - - - - - - 100
Uber finanz online - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten 1 - - - - - - 100
im BIZ 1 - - - - - 100
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 15 4 - 11 - 10 - 106
Konto nahegelegt 9 7 10 20 - - - 111
bestanden/einfach gegeben 1 - - - - - - 100
Infomaterial gegeben 11 5 - 9 7 - - 116
auf Demo-Vers.hingewiesen 6 - - 16 - - - 116
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - 100
alle 14 Tage - - - - - - - -
alle 3 Wochen 1 - - - - - - 100
einmal im Monat 10 6 9 17 - 10 - 119
alle 6 Wochen 2 - - - 44 - - 144
alle 2 Monate 2 - - - - - - 100
seltener 4 - 19 - - 32 - 100
nie 2 - - - - 100 - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 4 14 - - - - - 100
telefonisch 5 - 20 37 - - - 140
per E-Mail 4 - - - - - - 100
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 6 - 15 - 14 43 - 114
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 9 - - 8 - - - 100
eher sicher 10 6 18 10 8 26 - 128
eher nicht sicher - - - - - - - -
unsicher 1 - - - - - - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 12 - 14 6 - - - 107
Ja, eher schon 8 7 - 12 10 31 - 122
nein - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon Probleme gehabt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Aufbau der
Probleme mit | Probleme mit héngt sich Seite dauert andere keine
TOTAL dem Passwort dem Mail auf lange Angaben Angabe Summe

TOTAL 22 3 8 8 4 19 - 112
GESCHLECHT

mannlich 14 4 6 7 6 10 - 113

weiblich 8 - 11 9 - 34 - 111
ALTER

bis 19 Jahre - - - - - - - -

20-29 Jahre 2 - 37 - - - - 137

30-39 Jahre 6 - - 16 - 42 - 116

40-49 Jahre 9 6 - - 9 - - 109

50-59 Jahre 5 - 19 16 - 39 - 100

60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 6 10 - 13 - - - 100

Lehrabschluss 6 - 16 17 14 - - 148

berufsbild.Mittl.Schule 5 - - - - 53 - 100

Matura 1 - - - - - - 100

Universitat/FH 6 - 16 - - 33 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 1 - - - - - - 100

nein 22 3 8 8 4 20 - 112
IN SCHULUNG

ja 4 - - - - 34 - 100

nein 18 3 10 10 4 16 - 115
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 9 - 10 - - 32 - 110

3-6 Monate 6 - - 16 14 - - 130

6-12 Monate 4 15 - 19 - - - 100

langer als 12 Monate 4 - 23 - - 39 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 8 - - 22 - 24 - 113

nein 15 4 12 - 5 17 - 112
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - -

Salzburg 22 3 8 8 4 19 - 112

Tirol - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 2 - - - - - - 100

- 5.000 Einwohner 2 - - - - - - 100

- 50.000 Einwohner 7 8 12 10 11 25 - 123

- 1 Mio. Einwohner 9 - 10 11 - 28 - 111

1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 7 - - - 11 - - 111

Kleinstadt 5 12 - 36 - 30 - 120

Stadt mittl. GroRRe 4 - 24 - - - - 100

Grol3stadt 6 - 14 - - 44 - 114
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 19: Haben Sie auch schon einmal eine Aktion abgebrochen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 62 25 70 4 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 25 70 4 100
noch nicht eingestiegen - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - -
informiert/interessiert - - - - -
geldscht - - - - -
kenne es nicht - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 24 71 4 100
GS/BIZ 4 62 38 - 100
unterwegs 4 49 51 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 29 68 3 100
2mal die Woche 14 34 66 - 100
einmal die Woche 11 26 74 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - 76 24 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 - 100
ein Monat 3 62 38 - 100
mehr. Monate 27 21 70 10 100
halbes Jahr 7 65 35 - 100
langer 23 15 85 - 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 32 62 6 100
schaut nur 21 12 88 - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 40 60 - 100
Zeitersparnis 45 31 67 2 100
alles dokumentiert 44 30 68 2 100
schneller Infoaustausch 46 32 66 2 100
einfach zu benutzen 35 33 65 2 100
zu jeder Tageszeit 40 34 64 2 100
moderne Kommunikation 37 35 63 2 100
weniger oft zum Berater 17 42 58 - 100
viel im Internet 29 43 57 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 19 81 - 100
eJob-room 20 36 64 - 100
Nachr. senden 20 28 72 - 100
jobroboter 16 33 67 - 100
jobprofil erstellen 11 41 59 - 100
Bescheide einsehen 4 50 50 - 100
Termine einsehen 4 19 81 - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 30 67 2 100
kann Eigeninit. zeigen 33 32 65 2 100
mit Betreuer verbunden 30 29 68 3 100
Bescheide einsehen 33 33 64 2 100
Zeitverlauf einsehen 29 33 64 3 100
Termine verwalten 36 29 69 2 100
zeit/ortsunabhangig 40 33 65 2 100
eig. Jobprofil erstellen 31 31 67 3 100
Stellenangebote aktuell 29 33 64 3 100
alles dokumentiert 37 30 68 2 100
Uber Kurse informieren 25 37 63 - 100
zeitsparend 43 28 70 2 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 19: Haben Sie auch schon einmal eine Aktion abgebrochen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 62 25 70 4 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 70 30 - 100
zu unibersichtlich 6 66 34 - 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 79 21 - 100
zu birokratisch 3 49 51 - 100
funktioniert nicht immer 14 60 34 6 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 40 60 - 100
zu zeitaufwendig 2 100 - - 100
zu wenig informativ 2 72 28 - 100
ist Uberladen 4 70 30 - 100
zu viele Infos 3 30 70 - 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 50 50 - 100
Zu wenig ausgereift 4 62 38 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 47 53 - 100
keine Nachteile 26 10 90 - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 50 38 12 100
nein 39 11 89 - 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 30 68 2 100
eher hilfreich 18 24 76 - 100
nicht hilfreich 4 - 54 46 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 15 80 5 100
eher hilfreich 26 41 59 - 100
nicht hilfreich 14 19 67 13 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 32 65 3 100
ja, eher schon 29 21 79 - 100
nein, eher nicht 2 30 70 - 100
nein, tberhaupt nicht 3 - 33 67 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 27 71 2 100
in AMS Geschéftsstelle 19 14 72 14 100
in AMS-Kurs 3 - 100 - 100
bei Infoveranstalt. 1 100 - - 100
Uber Medien 1 - 100 - 100
Uber AMS homepage 5 29 56 15 100
Uber finanz online 1 - 100 - 100
von Freunden/Bekannten 4 - 100 - 100
im BIZ 2 - 64 36 100
anderes - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 28 70 2 100
Konto nahegelegt 24 35 62 3 100
bestanden/einfach gegeben 3 - 76 24 100
Infomaterial gegeben 32 29 69 2 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 38 62 - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - 100
alle 14 Tage 1 - 100 - 100
alle 3 Wochen 4 20 80 - 100
einmal im Monat 26 32 65 3 100
alle 6 Wochen 5 35 65 - 100
alle 2 Monate 7 13 87 - 100
seltener 13 23 77 - 100
nie 3 29 - 71 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 14 86 - 100
telefonisch 11 21 79 - 100
per E-Mail 9 32 68 - 100
postalisch - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 31 65 4 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 18 82 - 100
eher sicher 27 36 61 3 100
eher nicht sicher 1 - 100 - 100
unsicher 2 45 55 - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 24 76 - 100
ja, eher schon 21 32 65 4 100
nein - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 19: Haben Sie auch schon einmal eine Aktion abgebrochen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 62 25 70 4 100
GESCHLECHT
mannlich 25 33 64 3 100
weiblich 36 20 75 5 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - 100
20-29 Jahre 13 21 79 - 100
30-39 Jahre 19 22 78 - 100
40-49 Jahre 15 44 50 5 100
50-59 Jahre 13 14 73 14 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 12 88 - 100
Lehrabschluss 16 29 66 5 100
berufsbild.Mittl. Schule 6 54 46 - 100
Matura 12 14 86 - 100
Universitat/FH 8 50 26 24 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 4 96 - 100
nein 49 30 64 5 100
IN SCHULUNG
ja 15 23 77 - 100
nein 47 26 68 6 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 20 74 6 100
3-6 Monate 10 37 55 8 100
6-12 Monate 15 30 70 - 100
langer als 12 Monate 8 23 77 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 9 82 9 100
nein 40 34 64 2 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 62 25 70 4 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 33 67 - 100
- 5.000 Einwohner 13 13 87 - 100
- 50.000 Einwohner 19 22 69 9 100
- 1 Mio. Einwohner 15 43 57 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 26 70 4 100
Kleinstadt 9 22 78 - 100
Stadt mittl. GroRe 16 27 73 - 100
Grol3stadt 15 27 61 12 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 19a: Was ist da genau passiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon einmal eine Akti

on abgebrochen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Probleme | Probleme
Computer- | selbst ab- Internet- Zeituber- beim mit der andere keine
TOTAL absturz gebrochen | probleme | schreitung Einstieg Seite Angaben Angabe Summe
TOTAL 16 10 17 11 16 7 24 14 7 105
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 16 10 17 11 16 7 24 14 7 105
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 15 11 18 5 17 7 25 15 7 105
GS/BIZ 2 - - 39 - - 37 25 - 100
unterwegs 2 - - - - - 100 - - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 8 10 33 21 - 13 21 - 13 109
2mal die Woche 5 18 - - 40 - 43 - - 100
einmal die Woche 3 - - - 19 - - 81 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. - - - - - - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - - - -
ein Monat 2 - - - - - 47 - 53 100
mehr. Monate 6 - 13 30 28 18 14 11 - 113
halbes Jahr 4 19 - - - - 45 36 - 100
langer 4 22 53 - 25 - - - - 100
NUTZUNGSART
aktiv 13 12 12 6 19 8 29 12 8 106
schaut nur 3 - 40 36 - - - 23 - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 13 6 12 13 18 8 28 12 8 106
Zeitersparnis 14 11 19 12 11 7 26 11 7 105
alles dokumentiert 13 12 20 13 8 - 28 17 8 106
schneller Infoaustausch 15 11 18 11 16 7 19 15 7 105
einfach zu benutzen 12 14 15 14 9 9 18 19 9 106
zu jeder Tageszeit 14 12 19 12 8 7 27 12 8 105
moderne Kommunikation 13 12 20 13 8 - 28 17 8 106
weniger oft zum Berater 7 - 10 23 - - 40 23 14 110
viel im Internet 13 13 14 13 8 8 23 18 8 106
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 5 - 31 14 47 - 22 - - 114
eJob-room 7 - - 13 34 14 16 23 - 100
Nachr. senden 6 15 29 14 34 - 21 - - 114
jobroboter 5 - 17 - 17 - 17 30 19 100
jobprofil erstellen 5 17 40 - - - 43 - - 100
Bescheide einsehen 2 - 54 - - - 46 - - 100
Termine einsehen 1 100 - - - - - - - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 11 15 9 9 9 9 19 20 9 100
kann Eigeninit. zeigen 11 15 10 9 15 - 27 15 10 100
mit Betreuer verbunden 9 18 - 10 21 - 32 7 11 100
Bescheide einsehen 11 15 9 8 14 - 25 20 9 100
Zeitverlauf einsehen 10 17 10 9 10 - 20 23 10 100
Termine verwalten 10 16 10 - 15 - 28 22 10 100
zeit/ortsunabhangig 13 13 15 7 12 - 29 17 8 100
eig. Jobprofil erstellen 10 17 11 - 16 - 29 17 11 100
Stellenangebote aktuell 10 17 11 10 16 - 30 6 11 100
alles dokumentiert 11 15 9 8 14 - 25 20 9 100
Uber Kurse informieren 9 18 11 10 11 - 22 17 11 100
zeitsparend 12 13 16 8 13 - 23 18 8 100
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 19a: Was ist da genau passiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon einmal eine Akti ~ on abgebrochen

Probleme | Probleme
Computer- | selbst ab- Internet- Zeituber- beim mit der andere keine
TOTAL absturz | gebrochen | probleme | schreitung | Einstieg Seite Angaben Angabe Summe
TOTAL 16 10 17 11 16 7 24 14 7 105
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 3 - - - 17 - 52 - 32 100
zu unibersichtlich 4 - 21 - 13 - 41 - 25 100
zu wenig benutzerfreundl. 3 - - - 17 - 52 - 32 100
zu burokratisch 2 - - - - - 100 - - 100
funktioniert nicht immer 8 - - - 23 12 34 19 12 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 6 27 - - 17 - 13 26 17 100
zu zeitaufwendig 2 - - 48 - - - - 52 100
zu wenig informativ 2 - - - 34 - - - 66 100
ist Uberladen 3 - - - - 36 28 - 36 100
zu viele Infos 1 - - - - - - - 100 100
personl. Kontakt
geht verloren 4 - 17 39 - - - 37 24 117
zu wenig ausgereift 2 - - - 22 - 36 - 42 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 2 43 - - - - - - 57 100
keine Nachteile 3 - 40 - - - 36 24 - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 11 7 9 - 22 9 33 20 - 100
nein 4 18 37 38 - - - - 23 117
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 11 8 24 7 17 9 19 15 9 107
eher hilfreich 5 17 - 21 12 - 37 13 - 100
nicht hilfreich - - - - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 2 - - - - - 53 - 47 100
eher hilfreich 11 15 9 9 13 9 24 20 - 100
nicht hilfreich 3 - 61 28 39 - - - - 128
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 9 10 - - 28 12 33 7 12 100
Ja, eher schon 6 13 31 15 - - 14 26 - 100
nein, eher nicht 1 - 100 100 - - - - - 200
nein, Uberhaupt nicht - - - - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 13 13 7 7 19 8 22 17 8 100
in AMS Geschéftsstelle 3 29 - - 38 - 34 - - 100
in AMS-Kurs - - - - - - - - - -
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - - - - 100
Uber Medien - - - - - - - - - -
Uber AMS homepage 2 51 49 49 - - - - - 149
Uber finanz online - - - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten - - - - - - - - - -
im BIZ - - - - - - - - - -
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 9 17 - - 16 11 21 23 11 100
Konto nahegelegt 9 9 10 11 22 - 10 26 12 100
bestanden/einfach gegeben - - - - - - - - - -
Infomaterial gegeben 9 18 - - 17 - 31 24 11 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 6 14 - - 18 - 21 29 18 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche - - - - - - - - - -
alle 14 Tage - - - - - - - - - -
alle 3 Wochen 1 100 - - - - - - - 100
einmal im Monat 8 9 12 11 6 - 22 27 12 100
alle 6 Wochen 2 - - - 56 - 44 - - 100
alle 2 Monate 1 - 100 - - - - - - 100
seltener 3 - - - 29 33 38 - - 100
nie 1 - 100 100 - - - - - 200
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 2 - - - - - - 100 - 100
telefonisch 2 - - 39 22 - 38 - - 100
per E-Mail 3 - - - 34 - 66 - - 100
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 7 23 38 11 13 - 11 - 15 111
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 5 - - - 21 - 24 34 21 100
eher sicher 10 17 27 17 14 - 26 6 - 108
eher nicht sicher - - - - - - - - - -
unsicher 1 - - - - 100 - - - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 9 9 8 18 21 - 23 18 11 108
Ja, eher schon 6 12 29 - 8 16 26 9 - 100
nein - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 19a: Was ist da genau passiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon einmal eine Akti ~ on abgebrochen

Probleme | Probleme
Computer- | selbst ab- Internet- Zeituber- beim mit der andere keine
TOTAL absturz | gebrochen | probleme | schreitung | Einstieg Seite Angaben Angabe Summe

TOTAL 16 10 17 11 16 7 24 14 7 105
GESCHLECHT

mannlich 8 10 20 9 11 12 20 27 - 109

weiblich 7 11 14 13 21 - 28 - 14 100
ALTER

bis 19 Jahre - - - - - - - - - -

20-29 Jahre 3 29 - - 38 - 34 - - 100

30-39 Jahre 4 20 42 18 - - - 38 - 118

40-49 Jahre 7 - 13 - 8 15 41 9 15 100

50-59 Jahre 2 - - 51 49 - - - - 100

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 3 - - 36 - 40 - 23 - 100

Lehrabschluss 5 17 - - 12 - 37 35 - 100

berufsbild.Mittl.Schule 3 - 33 - 33 - - - 33 100

Matura 2 - 100 46 - - - - - 146

Universitat/FH 4 22 - - 23 - 54 - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 1 - - - 100 - - - - 100

nein 15 11 18 11 13 7 25 15 7 105
IN SCHULUNG

ja 3 - 26 27 - - - 47 - 100

nein 12 13 14 6 20 8 31 5 8 106
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 6 - 31 13 18 18 16 - 18 113

3-6 Monate 4 - - - - - 55 45 - 100

6-12 Monate 5 36 19 20 12 - - 13 - 100

langer als 12 Monate 2 - - - 50 - 50 - - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 2 41 - - - - 59 - - 100

nein 14 6 19 12 18 7 19 16 7 105
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 16 10 17 11 16 7 24 14 7 105

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 2 - - - - - - 100 - 100

- 5.000 Einwohner 2 - 42 42 - - - - 58 142

- 50.000 Einwohner 4 - 21 - 24 - 41 14 - 100

- 1 Mio. Einwohner 7 25 16 - 13 16 31 - - 100

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 5 - 15 33 - - 16 32 20 115

Kleinstadt 2 - 44 - 27 - - 30 - 100

Stadt mittl. GroRRe 4 37 - - 43 - 20 - - 100

GrofR3stadt 4 - 25 - - 25 50 - - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Ich kann meine
Ich bin immer Termine
mit meinem verwalten und Ich bin damit
Die Ich kann personlichen Ich kann Ich kann den erhalte ein zeit- und
Handhabung | Eigeninitiative Betreuer/in Bescheide Zeitverlauf Erinnerungs- ortsunab-
TOTAL ist einfach zeigen verbunden einsehen einsehen mail héngig
TOTAL 62 58 53 49 54 48 58 64
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 58 53 49 54 48 58 64
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 57 52 49 54 47 59 64
GS/BIZ 4 100 84 100 100 77 76 62
unterwegs 4 100 85 64 85 64 64 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 68 66 57 63 61 60 75
2mal die Woche 14 76 66 71 60 54 60 76
einmal die Woche 11 51 51 44 70 46 51 70
alle 14 T./selt./phasenw. 8 10 - - - - 66 10
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 100 100 - 100 100 100
ein Monat 3 71 51 71 51 33 33 100
mehr. Monate 27 57 49 47 50 44 45 59
halbes Jahr 7 100 100 77 100 87 100 79
langer 23 43 42 39 48 39 61 60
NUTZUNGSART
aktiv 41 58 57 52 52 48 53 67
schaut nur 21 57 45 44 59 46 67 59
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 70 64 62 71 57 62 87
Zeitersparnis 45 67 64 57 67 58 73 76
alles dokumentiert 44 69 69 58 71 64 77 78
schneller Infoaustausch 46 72 64 58 67 61 62 77
einfach zu benutzen 35 84 77 72 77 73 75 84
zu jeder Tageszeit 40 81 76 63 78 69 70 86
moderne Kommunikation 37 77 75 67 75 71 73 84
weniger oft zum Berater 17 79 87 72 89 72 78 90
viel im Internet 29 81 72 60 74 64 64 85
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 44 40 42 34 30 57 63
eJob-room 20 61 54 43 50 47 45 59
Nachr. senden 20 53 45 54 38 37 45 76
jobroboter 16 55 51 41 51 51 51 74
jobprofil erstellen 11 64 55 61 63 50 58 86
Bescheide einsehen 4 100 79 52 79 56 79 100
Termine einsehen 4 100 78 100 100 100 100 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 100 84 74 84 78 80 86
kann Eigeninit. zeigen 33 92 100 78 93 85 88 89
mit Betreuer verbunden 30 86 84 100 84 79 84 84
Bescheide einsehen 33 90 91 76 100 85 87 93
Zeitverlauf einsehen 29 95 95 82 96 100 94 92
Termine verwalten 36 80 81 72 81 77 100 78
zeit/ortsunabhangig 40 78 73 65 78 68 70 100
eig. Jobprofil erstellen 31 87 93 76 88 80 87 87
Stellenangebote aktuell 29 91 95 85 95 85 89 87
alles dokumentiert 37 87 86 73 20 79 82 88
Uiber Kurse informieren 25 98 96 86 94 20 96 92
zeitsparend 43 75 72 63 77 67 81 79
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Ich kann meine
Ich bin immer Termine
mit meinem verwalten und Ich bin damit
Die Ich kann personlichen Ich kann Ich kann den erhalte ein zeit- und
Handhabung | Eigeninitiative Betreuer/in Bescheide Zeitverlauf Erinnerungs- ortsunab-
TOTAL ist einfach zeigen verbunden einsehen einsehen mail héangig
TOTAL 62 58 53 49 54 48 58 64
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 60 100 69 100 70 81 100
zu unibersichtlich 6 64 86 53 86 53 62 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 68 100 66 100 66 79 100
zu burokratisch 3 43 82 64 82 39 64 82
funktioniert nicht immer 14 80 82 70 82 76 76 82
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 80 89 81 89 74 81 89
zu zeitaufwendig 2 100 100 100 100 100 52 100
zu wenig informativ 2 47 72 47 72 a7 72 72
ist Uberladen 4 65 60 45 60 45 45 60
zu viele Infos 3 66 82 63 82 63 63 82
personl. Kontakt
geht verloren 9 78 84 38 84 77 56 74
Zu wenig ausgereift 4 71 84 48 84 48 62 84
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 86 100 61 100 84 61 100
keine Nachteile 26 51 42 39 41 39 61 52
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 54 55 48 65 52 58 81
nein 39 60 52 50 48 45 58 55
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 58 47 47 52 44 62 67
eher hilfreich 18 68 73 56 66 61 58 70
nicht hilfreich 4 - - 21 - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 71 62 56 62 62 56 84
eher hilfreich 26 72 69 53 67 53 60 70
nicht hilfreich 14 45 38 59 37 45 45 52
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 74 61 64 62 56 64 73
Ja, eher schon 29 48 50 41 51 45 63 63
nein, eher nicht 2 25 25 44 25 - - 25
nein, tberhaupt nicht 3 33 33 - 33 33 - 33
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 65 61 60 62 54 69 71
in AMS Geschéftsstelle 19 55 51 52 56 46 44 52
in AMS-Kurs 3 100 74 74 74 74 74 52
bei Infoveranstalt. 1 100 100 - 100 100 100 100
Uber Medien 1 100 100 100 100 100 100 100
Uber AMS homepage 5 71 86 71 71 71 71 44
Uber finanz online 1 100 100 100 100 100 100 -
von Freunden/Bekannten 4 37 37 37 37 37 37 31
im BIZ 2 100 100 100 100 100 100 36
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 84 75 67 77 68 74 82
Konto nahegelegt 24 64 58 60 55 49 76 68
bestanden/einfach gegeben 3 100 100 100 100 67 100 57
Infomaterial gegeben 32 70 67 62 68 56 81 70
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 94 83 78 79 79 83 74
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 100 100 100 100 100 100
alle 14 Tage 1 100 100 100 100 100 100 100
alle 3 Wochen 4 69 69 48 69 69 48 69
einmal im Monat 26 70 68 59 68 60 62 78
alle 6 Wochen 5 55 56 56 56 35 56 71
alle 2 Monate 7 45 36 48 13 29 36 55
seltener 13 44 29 36 a7 36 75 a7
nie 3 - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 48 40 24 44 37 65 45
telefonisch 11 68 64 68 73 68 64 81
per E-Mail 9 55 55 64 55 34 55 68
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 66 64 59 60 58 60 78
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 75 67 61 69 65 67 76
eher sicher 27 44 42 45 49 39 59 61
eher nicht sicher 1 - 100 - - - - -
unsicher 2 73 27 - 27 - - 27
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 65 59 57 56 54 69 68
Ja, eher schon 21 49 45 41 55 41 43 62
nein - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Ich kann meine
Ich bin immer Termine
mit meinem verwalten und Ich bin damit
Die Ich kann personlichen Ich kann Ich kann den erhalte ein zeit- und
Handhabung | Eigeninitiative Betreuer/in Bescheide Zeitverlauf Erinnerungs- ortsunab-
TOTAL ist einfach zeigen verbunden einsehen einsehen mail héangig
TOTAL 62 58 53 49 54 48 58 64
GESCHLECHT
mannlich 25 58 55 51 56 44 52 79
weiblich 36 58 52 48 53 50 62 54
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 100 100 100 100 100 100
20-29 Jahre 13 73 69 49 63 63 56 69
30-39 Jahre 19 46 41 32 51 40 70 43
40-49 Jahre 15 72 67 57 70 50 66 20
50-59 Jahre 13 41 37 62 29 37 30 58
60 Jahre und &lter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 66 56 52 55 52 43 66
Lehrabschluss 16 62 60 54 60 63 66 77
berufsbild.Mittl.Schule 6 54 54 36 79 54 54 100
Matura 12 37 31 37 27 22 71 27
Universitat/FH 8 64 64 64 64 38 64 64
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 46 50 39 46 42 93 46
nein 49 61 54 52 56 49 49 69
IN SCHULUNG
ja 15 59 52 48 61 52 46 66
nein 47 58 54 50 52 46 62 64
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 48 40 38 39 41 55 54
3-6 Monate 10 78 94 70 81 70 86 66
6-12 Monate 15 65 54 62 58 54 52 76
langer als 12 Monate 8 55 51 43 70 32 43 80
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 47 43 43 43 43 68 47
nein 40 64 58 53 60 50 53 73
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 58 53 49 54 48 58 64
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 73 52 19 52 52 52 52
- 5.000 Einwohner 13 32 18 30 25 25 64 45
- 50.000 Einwohner 19 51 56 60 55 49 55 64
- 1 Mio. Einwohner 15 81 70 64 70 58 61 81
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 65 65 51 61 55 56 73
Kleinstadt 9 38 35 36 57 36 41 75
Stadt mittl. GroRe 16 52 46 62 49 43 84 49
Grol3stadt 15 71 60 45 54 53 47 61
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Ich kann mich
Uber Kurse und
Ich kann mein Weiter-
eigenes Die Stellen- bildungs-
Jobprofil angebote sind | Es ist alles angebote ist Zeit- muss nicht keine Post,
TOTAL erstellen aktuell dokumentiert informieren sparend personlich hin | kein Papier
TOTAL 62 51 46 60 41 70 3 -
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 51 46 60 41 70 3 -
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 52 46 59 40 70 3 -
GS/BIZ 4 60 100 100 84 100 - -
unterwegs 4 85 71 100 64 85 - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 64 54 69 51 70 3 -
2mal die Woche 14 59 60 68 60 64 7 -
einmal die Woche 11 51 49 79 26 70 - -
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - 76 - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - 100 100 100 - -
ein Monat 3 51 51 51 33 71 - -
mehr. Monate 27 47 49 58 32 50 3 -
halbes Jahr 7 100 77 100 100 100 - -
langer 23 38 35 51 33 84 4 -
NUTZUNGSART
aktiv 41 56 45 57 46 64 4 -
schaut nur 21 40 48 66 31 84 - -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 55 59 73 50 78 5 -
Zeitersparnis 45 58 55 71 51 84 4 -
alles dokumentiert 44 63 58 76 55 87 4 -
schneller Infoaustausch 46 61 57 74 51 74 4 -
einfach zu benutzen 35 69 67 83 64 80 5 -
zu jeder Tageszeit 40 69 64 83 60 82 4 -
moderne Kommunikation 37 68 68 83 60 84 4 -
weniger oft zum Berater 17 66 72 96 60 96 10 -
viel im Internet 29 63 67 74 57 80 6 -
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 33 31 46 32 66 6 -
eJob-room 20 44 46 53 47 61 5 -
Nachr. senden 20 41 36 53 45 54 8 -
jobroboter 16 59 36 59 42 66 - -
jobprofil erstellen 11 63 47 68 58 76 - -
Bescheide einsehen 4 79 79 79 79 100 - -
Termine einsehen 4 78 78 100 100 100 22 -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 77 73 20 69 91 3 -
kann Eigeninit. zeigen 33 89 83 98 75 96 3 -
mit Betreuer verbunden 30 78 80 89 72 89 3 -
Bescheide einsehen 33 83 82 100 71 100 3 -
Zeitverlauf einsehen 29 86 83 100 78 100 3 -
Termine verwalten 36 76 71 86 68 99 3 -
zeit/ortsunabhangig 40 69 63 82 59 87 2 -
eig. Jobprofil erstellen 31 100 75 93 75 92 - -
Stellenangebote aktuell 29 82 100 97 71 95 3 -
alles dokumentiert 37 79 75 100 68 93 2 -
Uiber Kurse informieren 25 93 80 100 100 98 4 -
zeitsparend 43 66 63 79 57 100 2 -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Ich kann mich
Uber Kurse und
Ich kann mein Weiter-
eigenes Die Stellen- bildungs-
Jobprofil angebote sind | Es ist alles angebote ist Zeit- muss nicht keine Post,
TOTAL erstellen aktuell dokumentiert informieren sparend personlich hin | kein Papier

TOTAL 62 51 46 60 41 70 3 -
NACHTEILE eAMS KONTO

zu kompliziert 5 100 100 100 52 100 - -

zu unibersichtlich 6 86 66 86 40 100 - -

zu wenig benutzerfreundl. 4 100 100 100 46 100 - -

zu burokratisch 3 82 64 82 41 82 - -

funktioniert nicht immer 14 82 66 82 64 82 - -

ohne Comp.kenntnisse

kommt man nicht klar 15 83 70 89 70 89 - -

zu zeitaufwendig 2 52 100 100 100 100 - -

zu wenig informativ 2 72 72 72 47 72 - -

ist Uberladen 4 60 45 60 25 60 - -

zu viele Infos 3 82 46 82 63 82 - -

personl. Kontakt

geht verloren 9 63 58 84 56 84 9

Zu wenig ausgereift 4 84 84 84 48 84 - -

fraglich ob Berater

Infos erhalt 4 100 84 100 61 100 - -

keine Nachteile 26 38 33 50 33 76 4 -
PROBLEME MIT KONTO

ja 22 55 51 67 46 65 - -

nein 39 48 44 56 38 74 4 -
eAMS KONTO HILFREICH

sehr hilfreich 38 47 41 55 46 72 4 -

eher hilfreich 18 58 64 80 43 80 - -

nicht hilfreich 4 33 - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE

sehr hilfreich 15 64 58 62 50 67 6 -

eher hilfreich 26 59 60 74 50 69 - -

nicht hilfreich 14 45 31 49 34 63 5 -
INFO. AUSREICHEND

ja, voll und ganz 28 69 55 68 48 67 - -

Ja, eher schon 29 37 43 58 42 81 3 -

nein, eher nicht 2 25 - 25 - 25 30 -

nein, tberhaupt nicht 3 33 33 33 - 33 - -
UBER KONTO INFORMIERT

vom Betreuer 47 57 53 68 49 78 2 -

in AMS Geschéftsstelle 19 47 48 67 35 65 - -

in AMS-Kurs 3 74 74 74 74 100 - -

bei Infoveranstalt. 1 100 100 100 100 100 - -

Uber Medien 1 100 100 100 100 100 - -

Uber AMS homepage 5 86 71 71 56 71 14 -

Uber finanz online 1 100 100 100 100 100 - -

von Freunden/Bekannten 4 69 37 37 37 37 - -

im BIZ 2 100 100 100 64 100 - -

anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER

vorgestellt u. empfohlen 34 73 63 85 61 80 3 -

Konto nahegelegt 24 55 53 66 53 86 - -

bestanden/einfach gegeben 3 100 100 100 76 100 - -

Infomaterial gegeben 32 67 65 71 52 86 - -

auf Demo-Vers.hingewiesen 15 83 72 87 83 79 - -
PERS. KONTAKT ZU BETR.

einmal pro Woche 1 100 100 100 100 100 - -

alle 14 Tage 1 - 100 100 100 100 100 -

alle 3 Wochen 4 100 54 69 48 69 - -

einmal im Monat 26 65 61 74 52 68 - -

alle 6 Wochen 5 56 56 56 40 100 - -

alle 2 Monate 7 23 21 44 23 51 - -

seltener 13 30 23 a7 30 86 - -

nie 3 - - - - - 29 -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN

personlich 15 40 35 44 27 78 - -

telefonisch 11 56 64 73 60 86 - -

per E-Mail 9 69 55 65 55 55 - -

postalisch - - - - - - - -

per eAMS Konto Nachr. 22 56 49 69 42 75 7 -
EMPFINDEN DATENSICHER.

sehr sicher 27 75 61 71 62 77 - -

eher sicher 27 28 42 55 27 74 6 -

eher nicht sicher 1 100 - - - - - -

unsicher 2 27 - 27 - 27 - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO

ja, unbedingt 39 60 a7 61 54 76 4 -

Ja, eher schon 21 36 52 62 21 66 - -

nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Ich kann mich
Uber Kurse und
Ich kann mein Weiter-
eigenes Die Stellen- bildungs-
Jobprofil angebote sind | Es ist alles angebote ist Zeit- muss nicht keine Post,
TOTAL erstellen aktuell dokumentiert informieren sparend personlich hin | kein Papier

TOTAL 62 51 46 60 41 70 3 -
GESCHLECHT

mannlich 25 55 36 65 43 66 3 -

weiblich 36 48 54 57 40 74 3 -
ALTER

bis 19 Jahre 1 - 100 100 100 100 100 -

20-29 Jahre 13 72 63 63 49 69 - -

30-39 Jahre 19 41 37 53 38 86 4 -

40-49 Jahre 15 67 57 78 49 76 - -

50-59 Jahre 13 30 29 43 25 41 - -

60 Jahre und &lter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 53 49 55 33 66 - -

Lehrabschluss 16 55 49 76 47 66 6 -

berufsbild.Mittl.Schule 6 54 54 79 54 79 - -

Matura 12 31 31 36 26 85 6 -

Universitat/FH 8 64 52 64 64 64 - -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 50 38 58 33 89 - -

nein 49 51 49 61 43 66 3 -
IN SCHULUNG

ja 15 46 41 61 41 78 - -

nein 47 53 48 60 41 68 4 -
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 38 39 46 32 63 6 -

3-6 Monate 10 94 70 92 70 81 - -

6-12 Monate 15 48 54 62 40 74 - -

langer als 12 Monate 8 51 32 70 43 80 - -
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 49 43 43 36 78 - -

nein 40 52 48 69 44 66 4 -
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - -

Salzburg 62 51 46 60 41 70 3 -

Tirol - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 60 19 52 52 52 19 -

- 5.000 Einwohner 13 19 24 25 19 75 6 -

- 50.000 Einwohner 19 56 47 59 48 67 - -

- 1 Mio. Einwohner 15 70 63 88 51 77 - -

1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 53 50 61 44 64 8 -

Kleinstadt 9 35 50 57 29 91 - -

Stadt mittl. GroRe 16 52 46 57 52 81 - -

Grol3stadt 15 60 44 68 36 60 - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

schnelle praktisch, Anmeldung von andere keine
TOTAL Kommunikation bequem Krankenstand Angaben keine Vorteile Angabe Summe
TOTAL 62 - - - 1 3 - 660
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - - - 1 3 - 660
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - - - 1 3 - 655
GS/BIZ 4 - - - - - - 1045
unterwegs 4 - - - - - - 965
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 - - - - - - 762
2mal die Woche 14 - - - - - 781
einmal die Woche 11 - - - 6 - - 663
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - 24 - 187
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - 1000
ein Monat 3 - - - - - 666
mehr. Monate 27 - - - 2 7 - 600
halbes Jahr 7 - - - - - - 1120
langer 23 - - - - - - 578
NUTZUNGSART
aktiv 41 - - - 2 4 - 667
schaut nur 21 - - - - - - 646
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - - - - - 792
Zeitersparnis 45 - - - 1 - - 786
alles dokumentiert 44 - - - - - - 829
schneller Infoaustausch 46 - - - - - - 782
einfach zu benutzen 35 - - - - - - 910
zu jeder Tageszeit 40 - - - - - - 885
moderne Kommunikation 37 - - - - - - 888
weniger oft zum Berater 17 - - - - - - 968
viel im Internet 29 - - - - - - 848
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - - - 2 - - 527
eJob-room 20 - - - - - 616
Nachr. senden 20 - - - 3 - - 588
jobroboter 16 - - - - - - 637
jobprofil erstellen 11 - - - - - - 751
Bescheide einsehen 4 - - - - - - 963
Termine einsehen 4 - - - - - - 1156
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - - - - - - 990
kann Eigeninit. zeigen 33 - - - - - - 1068
mit Betreuer verbunden 30 - - - - - - 1012
Bescheide einsehen 33 - - - - - - 1061
Zeitverlauf einsehen 29 - - - - - - 1104
Termine verwalten 36 - - - - - - 972
zeit/ortsunabhangig 40 - - - - - - 894
eig. Jobprofil erstellen 31 - - - - - - 1034
Stellenangebote aktuell 29 - - - - - - 1076
alles dokumentiert 37 - - - - - - 1004
Uber Kurse informieren 25 - - - - - - 1128
zeitsparend 43 - - - - - - 882
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

schnelle praktisch, Anmeldung von andere keine
TOTAL Kommunikation bequem Krankenstand Angaben keine Vorteile Angabe Summe
TOTAL 62 - - - 1 3 - 660
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - - - - 1032
zu unibersichtlich 6 - - - - - - 882
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - - - - 1024
zu birokratisch 3 - - - 18 - - 825
funktioniert nicht immer 14 - - - 4 - - 929
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - - 4 - - 988
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - 1105
zu wenig informativ 2 - - - 28 - - 788
ist Uberladen 4 - - - 15 - - 643
zu viele Infos 3 - - - 18 - - 874
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - - 7 - - 852
Zu wenig ausgereift 4 - - - 16 - - 883
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - - - - - 1036
keine Nachteile 26 - - - - - - 559
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - - - - 8 - 706
nein 39 - - - 2 - - 634
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - - - - - - 643
eher hilfreich 18 - - - 3 - - 779
nicht hilfreich 4 - - - - 46 - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - - - - - - 760
eher hilfreich 26 - - - 2 - - 758
nicht hilfreich 14 - - - - 13 - 563
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - - - - - - 761
ja, eher schon 29 - - - 2 - - 627
nein, eher nicht 2 - - - - - - 252
nein, tberhaupt nicht 3 - - - - 67 - 360
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - - - 1 - - 751
in AMS Geschéftsstelle 19 - - - 10 - 627
in AMS-Kurs 3 - - - - - - 914
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - 1100
Uber Medien 1 - - - - - - 1200
Uber AMS homepage 5 - - - - - - 858
Uber finanz online 1 - - - - - - 1100
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - 466
im BIZ 2 - - - - - - 1100
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - - - 2 - - 896
Konto nahegelegt 24 - - - - - - 742
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - - 1100
Infomaterial gegeben 32 - - - 2 - - 817
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - - - - - - 974
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - 1200
alle 14 Tage 1 - - - - - - 1200
alle 3 Wochen 4 - - - - - - 778
einmal im Monat 26 - - - 2 - - 787
alle 6 Wochen 5 - - - - - - 691
alle 2 Monate 7 - - - - - - 424
seltener 13 - - - - - - 532
nie 3 - - - - 71 - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - - - - - - 527
telefonisch 11 - - - 6 - - 829
per E-Mail 9 - - - - - - 683
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - - - - - - 743
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - - - - - - 826
eher sicher 27 - - - - - - 570
eher nicht sicher 1 - - - - - - 200
unsicher 2 - - - 27 - - 265
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - - - - - - 731
ja, eher schon 21 - - - 3 - - 576
nein - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fiir Sie?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

schnelle praktisch, Anmeldung von andere keine
TOTAL Kommunikation bequem Krankenstand Angaben keine Vorteile Angabe Summe
TOTAL 62 - - - 1 3 - 660
GESCHLECHT
mannlich 25 - - - 2 - - 665
weiblich 36 - - - - 5 - 657
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - - - - - 1200
20-29 Jahre 13 - - - - - - 754
30-39 Jahre 19 - - - 3 - - 587
40-49 Jahre 15 - - - - - - 800
50-59 Jahre 13 - - - - 14 - 474
60 Jahre und alter - - - - - - - R
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - - - 3 - - 649
Lehrabschluss 16 - - - - - - 739
berufsbild.Mittl. Schule 6 - - - - - - 748
Matura 12 - - - - - - 468
Universitat/FH 8 - - - - 24 - 756
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 - - - - - - 629
nein 49 - - - 1 4 - 668
IN SCHULUNG
ja 15 - - - - - - 650
nein 47 - - - 1 4 - 663
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 - - - - 6 - 544
3-6 Monate 10 - - - - - - 952
6-12 Monate 15 - - - - - - 699
langer als 12 Monate 8 - - - 8 - - 658
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 - - - - 9 - 595
nein 40 - - - 2 - - 695
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - R
Niedergsterreich - - - - - - - R
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - R
Kéarnten - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - R - R
Salzburg 62 - - - 1 3 - 660
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - - - - - - 604
- 5.000 Einwohner 13 - - - 5 - - 411
- 50.000 Einwohner 19 - - - - 9 - 675
- 1 Mio. Einwohner 15 - - - - - - 833
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 - - - 3 - - 708
Kleinstadt 9 - - - - - - 580
Stadt mittl. GroBe 16 - - - - - - 673
GrofR3stadt 15 - - - - 12 - 672
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ohne
Computer-
kenntnisse
Zu wenig kommt man zu viele
zu zu unliber-| benutzer- | zu biro- |funktioniert|damit nicht| zu zeit- | zu wenig ist Infor-
TOTAL |kompliziert| sichtlich | freundlich | kratisch [nicht immer klar aufwendig | informativ | Uberladen | mationen
TOTAL 62 8 10 7 6 23 25 3 4 7 5
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 8 10 7 6 23 25 3 4 7 5
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 8 10 7 6 23 25 2 4 7 6
GS/BIZ 4 23 23 23 23 23 - 24 - - -
unterwegs 4 43 57 43 21 85 14 - - - 14
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 12 17 10 7 23 29 7 4 12 10
2mal die Woche 14 6 6 6 6 39 24 - -
einmal die Woche 11 5 5 5 6 21 37 - 11 6 6
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - - - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - - - - -
ein Monat 3 33 33 33 - 33 51 33 33 33 33
mehr. Monate 27 8 10 8 5 23 24 3 4 9 4
halbes Jahr 7 13 13 13 13 67 36 - - -
langer 23 2 6 - 5 9 20 - - 3 5
NUTZUNGSART
aktiv 41 11 14 10 7 34 27 2 5 8 7
schaut nur 21 - 3 - 3 - 20 4 - 3 3
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 11 14 10 7 34 30 6 5 9 7
Zeitersparnis 45 8 12 7 8 27 31 4 5 9 8
alles dokumentiert 44 9 13 8 6 26 29 4 2 6 6
schneller Infoaustausch 46 8 12 7 4 27 28 4 3 8 6
einfach zu benutzen 35 4 6 3 3 28 39 6 3 8 8
zu jeder Tageszeit 40 10 14 9 7 31 34 5 3 9 7
moderne Kommunikation 37 11 14 10 6 28 35 5 3 5 6
weniger oft zum Berater 17 19 16 16 13 35 44 11 6 11 9
viel im Internet 29 9 12 9 5 33 34 7 3 9 6
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 4 8 2 7 16 24 - 4 5 7
eJob-room 20 3 3 3 - 37 16 5 3 5 -
Nachr. senden 20 3 4 - 6 21 26 - 3 3 6
jobroboter 16 6 12 6 - 28 16 6 6 6 6
jobprofil erstellen 11 12 15 8 12 26 30 - - - 5
Bescheide einsehen 4 23 23 23 23 23 29 - - - -
Termine einsehen 4 - - - 11 56 - - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 8 11 8 4 31 34 5 3 7 6
kann Eigeninit. zeigen 33 14 16 13 9 35 41 6 5 7 8
mit Betreuer verbunden 30 11 11 9 7 32 41 6 3 6 7
Bescheide einsehen 33 14 16 12 8 34 40 6 5 7 8
Zeitverlauf einsehen 29 11 11 9 5 36 38 7 3 6 7
Termine verwalten 36 11 11 9 6 30 35 3 4 5 6
zeit/ortsunabhangig 40 12 16 10 7 29 34 5 4 6 7
eig. Jobprofil erstellen 31 15 17 13 9 37 40 3 5 8 9
Stellenangebote aktuell 29 16 14 14 8 32 37 7 5 6 5
alles dokumentiert 37 13 14 11 8 31 36 5 4 7 7
Uiber Kurse informieren 25 10 10 7 6 35 42 8 4 4 8
zeitsparend 43 11 14 9 6 26 31 4 4 6 6
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ohne
Computer-
kenntnisse
Zu wenig kommt man zu viele
zu zu unliber-| benutzer- | zu biro- |funktioniert|damit nicht| zu zeit- | zu wenig ist Infor-
TOTAL |kompliziert| sichtlich | freundlich | kratisch |nichtimmen klar aufwendig | informativ | Gberladen | mationen
TOTAL 62 8 10 7 6 23 25 3 4 7 5
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 100 89 89 47 88 51 22 34 39 33
zu unibersichtlich 6 66 100 66 37 67 49 16 25 39 36
zu wenig benutzerfreundl. 4 100 100 100 41 87 44 25 38 44 25
zu burokratisch 3 64 67 49 100 82 75 - 18 59 51
funktioniert nicht immer 14 29 30 26 20 100 48 7 12 25 20
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 15 20 12 17 44 100 7 11 20 22
zu zeitaufwendig 2 52 52 52 - 52 52 100 52 52 52
zu wenig informativ 2 72 72 72 28 75 75 47 100 75 75
ist Uberladen 4 45 60 45 50 85 75 25 40 100 55
zu viele Infos 3 46 66 30 52 82 100 30 48 67 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 28 29 22 21 54 51 23 19 26 32
Zu wenig ausgereift 4 84 84 84 38 86 42 26 55 42 42
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 63 66 50 30 63 77 27 27 43 57
keine Nachteile 26 - - - - - - - - - -
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 12 10 10 10 47 21 - 2 8 2
nein 39 5 10 5 3 9 26 5 4 6 7
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 4 5 3 1 23 26 3 3 5 4
eher hilfreich 18 17 23 17 16 30 29 5 6 11 10
nicht hilfreich 4 - - - - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 16 17 13 4 33 14 7 7 7 14
eher hilfreich 26 8 11 8 11 28 35 3 4 12 5
nicht hilfreich 14 - 6 - - 11 27 - - - -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 9 11 9 3 26 21 4 6 10 6
Ja, eher schon 29 5 6 3 7 20 26 3 2 2 4
nein, eher nicht 2 - 25 - 25 - 70 - - 25 25
nein, tberhaupt nicht 3 33 33 33 - 33 - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 8 10 7 7 25 28 4 5 9 6
in AMS Geschéftsstelle 19 5 8 5 - 25 24 - - - 3
in AMS-Kurs 3 - - - - 25 - - - - -
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - - - - -
Uber Medien 1 - - - - - - - - - -
Uber AMS homepage 5 - - - - 15 15 - - - -
Uber finanz online 1 - - - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - - - - -
im BIZ 2 - - - - 36 - - - - -
anderes - - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 7 9 7 6 29 31 3 6 10 7
Konto nahegelegt 24 10 11 8 6 35 31 8 4 4 6
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - 24 33 - - - -
Infomaterial gegeben 32 12 12 10 11 29 34 3 7 10 9
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 7 7 7 - 40 37 7 7 7 7
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - - - - -
alle 14 Tage 1 - - - - - - - - -
alle 3 Wochen 4 21 36 21 - 36 48 - - - 14
einmal im Monat 26 12 9 9 8 30 30 8 8 6 8
alle 6 Wochen 5 15 15 15 15 35 56 - - 15 -
alle 2 Monate 7 - 13 - - - 16 - - - -
seltener 13 - - - - 23 7 - - 8 -
nie 3 - - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 9 10 6 8 20 25 - - 4 8
telefonisch 11 5 5 5 6 25 28 8 10 6 6
per E-Mail 9 9 9 9 9 32 22 - - - -
postalisch - - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 8 15 8 4 18 27 5 5 8 7
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 9 7 7 2 25 29 4 4 4 6
eher sicher 27 8 14 8 6 20 20 3 2 3 2
eher nicht sicher 1 - - - - - - - - - -
unsicher 2 - 27 - 55 73 55 - 27 100 55
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 4 4 3 1 21 27 5 3 3 6
Ja, eher schon 21 15 19 15 11 29 20 - 6 12 3
nein - - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

ohne
Computer-
kenntnisse
Zu wenig kommt man zu viele
zu zu unliber-| benutzer- | zu biro- |funktioniert|damit nicht| zu zeit- | zu wenig ist Infor-
TOTAL |kompliziert| sichtlich | freundlich | kratisch |nichtimmen klar aufwendig | informativ | Gberladen | mationen

TOTAL 62 8 10 7 6 23 25 3 4 7 5
GESCHLECHT

mannlich 25 9 15 7 14 34 30 - 2 12 9

weiblich 36 7 7 7 - 15 21 5 4 3 3
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - - - - -

20-29 Jahre 13 11 7 7 4 19 35 - - - 4

30-39 Jahre 19 - - - 3 17 24 - 3 3 3

40-49 Jahre 15 21 34 21 15 43 30 7 10 22 14

50-59 Jahre 13 - - - - 12 12 7 - - -

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 7 10 4 8 21 23 4 3 11 11

Lehrabschluss 16 8 8 8 5 29 30 - 3 5 -

berufsbild.Mittl.Schule 6 18 18 18 - 36 36 18 18 18 18

Matura 12 - 8 - - - 15 - - - -

Universitat/FH 8 12 12 12 12 38 26 - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 4 9 4 - 5 13 - 4 - 5

nein 49 8 10 7 7 27 27 4 3 8 6
IN SCHULUNG

ja 15 - 6 - - 11 26 6 - - -

nein 47 10 11 9 7 26 24 2 5 9 7
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 7 7 7 14 15 3 3 7 3

3-6 Monate 10 8 8 8 8 55 36 - - 8 -

6-12 Monate 15 4 13 4 - 9 29 6 4 - 4

langer als 12 Monate 8 18 20 11 35 44 36 - 8 16 23
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - - - - 13 9 - - - -

nein 40 12 15 10 9 28 33 5 5 10 8
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - - -

Salzburg 62 8 10 7 6 23 25 3 4 7 5

Tirol - - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - 33 33 - - - -

- 5.000 Einwohner 13 12 8 8 9 16 23 8 12 12 16

- 50.000 Einwohner 19 4 12 4 4 19 37 - - 4 3

- 1 Mio. Einwohner 15 12 12 12 6 38 18 - - 7 -

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 9 12 9 7 27 38 10 8 12 11

Kleinstadt 9 11 15 6 6 29 11 - 6 - 6

Stadt mittl. GroRe 16 5 5 5 5 17 27 - - - -

Grol3stadt 15 6 10 6 4 20 15 - - 11 4
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ich weild
nicht, ob
mein/e
personliche/
der Beraterin
personliche die Infor- | Jobbdrse/
Kontakt mationen Stellen- man
geht zu wenig | Uberhaupt | angebote braucht andere keine keine
TOTAL verloren | ausgereift erhalt nicht aktuell] Internet Angaben [ Nachteile Angabe Summe
TOTAL 62 14 6 6 - - 3 42 12 179
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 14 6 6 - - 3 42 12 179
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 13 6 6 - - 4 42 12 179
GS/BIZ 4 24 23 - - - - 53 - 238
unterwegs 4 21 43 21 - - 15 - - 378
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 23 7 14 - - 3 26 14 218
2mal die Woche 14 - 6 - - - 4 39 4 142
einmal die Woche 11 21 11 - - - 5 50 8 196
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - - - 76 24 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - 100 - 100
ein Monat 3 33 33 33 - - 18 49 - a77
mehr. Monate 27 18 7 3 - - 6 26 20 180
halbes Jahr 7 23 13 - - - - 21 210
langer 23 5 - 8 - - - 62 8 133
NUTZUNGSART
aktiv 41 17 10 8 - - 2 30 14 207
schaut nur 21 7 - 3 - - 7 64 7 125
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 20 7 7 - - 7 27 6 207
Zeitersparnis 45 17 7 7 - - 5 39 3 197
alles dokumentiert 44 18 6 9 - - 4 43 3 192
schneller Infoaustausch 46 17 5 8 - - 3 37 7 186
einfach zu benutzen 35 20 3 8 - - 6 30 3 180
zu jeder Tageszeit 40 20 7 10 - - 5 33 3 205
moderne Kommunikation 37 20 7 9 - - 6 35 3 201
weniger oft zum Berater 17 34 11 9 - - 3 29 - 265
viel im Internet 29 22 9 11 - - 2 35 4 211
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 9 4 4 - - 2 48 10 154
eJob-room 20 13 3 - - - - 38 15 142
Nachr. senden 20 10 3 3 - - 3 39 14 143
jobroboter 16 21 6 6 - - 4 39 19 189
jobprofil erstellen 11 5 8 12 - - 13 31 5 182
Bescheide einsehen 4 - 23 - - - - 48 - 215
Termine einsehen 4 - - 19 - - 22 22 - 130
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 19 8 9 - - 6 36 - 196
kann Eigeninit. zeigen 33 22 10 12 - - 2 33 - 233
mit Betreuer verbunden 30 11 6 8 - - 5 33 - 196
Bescheide einsehen 33 22 10 11 - - 5 31 - 230
Zeitverlauf einsehen 29 23 6 11 - - 3 34 - 211
Termine verwalten 36 14 7 7 - - 3 44 - 192
zeit/ortsunabhangig 40 16 8 10 - - 5 34 7 210
eig. Jobprofil erstellen 31 17 11 12 - - 5 31 4 236
Stellenangebote aktuell 29 18 12 11 - - 2 30 3 221
alles dokumentiert 37 20 9 10 - - 6 35 2 217
Uiber Kurse informieren 25 19 7 9 - - 4 33 - 207
zeitsparend 43 17 8 9 - - 3 45 - 200
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ich weild
nicht, ob
mein/e
personliche/
der Beraterin
personliche die Infor- | Jobbdrse/
Kontakt mationen Stellen- man
geht zu wenig | Uberhaupt | angebote braucht andere keine keine
TOTAL verloren | ausgereift erhalt nicht aktuell] Internet Angaben [ Nachteile Angabe Summe
TOTAL 62 14 6 6 - 3 42 12 179
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 52 71 52 - - - - - 768
zu unibersichtlich 6 41 53 41 - - - - - 637
zu wenig benutzerfreundl. 4 46 81 46 - - - - - 777
zu burokratisch 3 51 43 33 - - - - - 693
funktioniert nicht immer 14 33 24 17 - - - - - 391
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 29 11 19 - - 4 - - 331
zu zeitaufwendig 2 100 52 52 - - - - - 725
zu wenig informativ 2 75 100 47 - - - - - 914
ist Uberladen 4 55 40 40 - - - - - 715
zu viele Infos 3 82 48 64 - - - - - 816
personl. Kontakt
geht verloren 9 100 29 35 - - - - - 470
Zu wenig ausgereift 4 64 100 48 - - - - - 796
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 80 50 100 - - - - - 731
keine Nachteile 26 - - - - - - 100 - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 10 6 2 - - - 24 23 188
nein 39 17 6 8 - - 5 51 5 174
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 12 3 4 - - 4 46 9 155
eher hilfreich 18 21 16 12 - - 3 32 4 252
nicht hilfreich 4 - - - - - - 21 79 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 21 13 16 - - - 43 19 245
eher hilfreich 26 18 8 5 - - 4 29 8 198
nicht hilfreich 14 5 - - - - 7 37 18 111
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 6 6 4 - - 6 42 12 180
Ja, eher schon 29 16 5 5 - - 2 48 7 162
nein, eher nicht 2 56 - 25 - - - - - 252
nein, tberhaupt nicht 3 33 33 33 - - - - 67 295
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 13 6 6 - - 4 43 6 187
in AMS Geschéftsstelle 19 14 5 9 - - 6 40 10 153
in AMS-Kurs 3 - - - - - - 75 - 100
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - 100 - 100
Uber Medien 1 100 - - - - - - - 100
Uber AMS homepage 5 28 - 15 - - - 42 - 115
Uber finanz online 1 - - - - - - 100 - 100
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - 37 63 100
im BIZ 2 - - - - - - 64 - 100
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 14 9 7 - - 6 38 6 196
Konto nahegelegt 24 20 8 10 - - 5 32 6 204
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - - 43 - 100
Infomaterial gegeben 32 16 9 9 - - 4 45 3 223
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 18 7 12 - - 4 44 - 212
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - 100 - 100
alle 14 Tage 1 - - - - - - 100 - 100
alle 3 Wochen 4 21 21 21 - - - - 31 271
einmal im Monat 26 21 12 9 - - 5 40 6 222
alle 6 Wochen 5 - - - - - - 44 - 211
alle 2 Monate 7 13 - - - - - 32 26 100
seltener 13 - - - - - 7 64 - 108
nie 3 29 - - - - - - 71 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
persoénlich 15 24 6 13 - - 4 54 15 204
telefonisch 11 14 10 - - - 8 35 - 171
per E-Mail 9 - 9 - - - - 30 27 157
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 15 5 8 - - 3 47 - 183
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 18 7 9 - - 3 37 18 188
eher sicher 27 9 5 3 - - 2 50 - 156
eher nicht sicher 1 - - - - - - 100 - 100
unsicher 2 55 27 27 - - - - - 502
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 13 3 4 - - 4 47 12 158
Ja, eher schon 21 15 14 8 - - 3 36 4 210
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

ich weild
nicht, ob
mein/e
personliche/
der Beraterin
personliche die Infor- | Jobbdrse/
Kontakt mationen Stellen- man
geht zu wenig | Uberhaupt | angebote braucht andere keine keine
TOTAL verloren ausgereift erhalt nicht aktuell] Internet Angaben Nachteile Angabe Summe
TOTAL 62 14 6 6 - - 3 42 12 179
GESCHLECHT
mannlich 25 16 6 5 - - 2 35 8 204
weiblich 36 12 7 7 - - 4 46 14 162
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - - - - - 100 - 100
20-29 Jahre 13 24 7 17 - - - 35 10 180
30-39 Jahre 19 16 3 - - - 8 58 4 143
40-49 Jahre 15 11 16 11 - - 4 19 13 291
50-59 Jahre 13 7 - - - - - 46 23 107
60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 17 7 10 - - - 46 13 197
Lehrabschluss 16 21 3 5 - - 10 30 5 172
berufsbild.Mittl.Schule 6 18 18 18 - - - 43 21 314
Matura 12 6 - - - - 5 67 5 105
Universitat/FH 8 - 12 - - - - 12 24 158
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 - 4 - - - - 82 - 132
nein 49 17 7 8 - - 4 31 15 191
IN SCHULUNG
ja 15 17 - - - - - 54 8 128
nein 47 13 8 8 - - 5 37 13 196
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 15 7 7 - - 5 48 19 166
3-6 Monate 10 17 - - - - - 28 6 183
6-12 Monate 15 6 4 5 - - 4 38 8 137
langer als 12 Monate 8 23 20 15 - - - 41 - 311
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 - - 4 - - - 56 22 104
nein 40 21 10 8 - - 5 34 6 219
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niedergsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 62 14 6 6 - - 3 42 12 179
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 33 - - - - - 40 27 166
- 5.000 Einwohner 13 22 12 12 - - 7 49 15 241
- 50.000 Einwohner 19 4 - - - - - 41 9 142
- 1 Mio. Einwohner 15 6 12 11 - - 8 37 4 179
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 29 8 5 - - - 24 20 232
Kleinstadt 9 6 6 6 - - 47 9 162
Stadt mittl. GroRRe 16 5 5 5 - - 6 52 - 138
GrofR3stadt 15 10 6 10 - - 8 45 16 170
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 22: Wie kénnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS Konto Ihrer Meinung nach

noch bieten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

bei den bessere
Jobinseraten| einfacher, bessere Kommuni-
bessere die Such- Uber- optisch Verlinkung zu kations-
aktuellere | Bedienungs- felder sichtlicher besser anderen mehr maglichkeit
TOTAL Jobs anleitung verfeinern gestalten aufbereiten | Jobportalen [ Sicherheit | mit Betreuer
TOTAL 62 3 5 4 7 1 - - 1
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 3 5 4 7 1 - - 1
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 3 5 4 7 1 - - 1
GS/BIZ 4 23 - - - - - - -
unterwegs 4 21 - - 49 - - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 3 5 3 6 - - - 3
2mal die Woche 14 6 - - 16 4 - - -
einmal die Woche 11 - 15 16 5 - - - -
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - - -
ein Monat 3 - - - - - - - -
mehr. Monate 27 - - 2 12 - - - -
halbes Jahr 7 13 23 - 17 - - - -
langer 23 4 6 9 - 2 - - 4
NUTZUNGSART
aktiv 41 4 7 3 9 - - - 2
schaut nur 21 - 5 4 3 - -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 5 9 4 11 - - - 3
Zeitersparnis 45 4 6 6 8 - - - 2
alles dokumentiert 44 4 7 5 9 - - - 2
schneller Infoaustausch 46 2 6 5 10 - - - 2
einfach zu benutzen 35 - 8 3 9 - - - -
zu jeder Tageszeit 40 4 7 5 10 - - - 2
moderne Kommunikation 37 5 8 5 11 - - - 2
weniger oft zum Berater 17 5 12 12 - - - -
viel im Internet 29 3 8 - 13 - - - -
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 3 2 5 13 - - - 3
eJob-room 20 - 12 3 14 3 - - -
Nachr. senden 20 4 3 4 11 - - - 4
jobroboter 16 5 10 5 - 3 - - 5
jobprofil erstellen 11 15 5 8 10 5 - - 8
Bescheide einsehen 4 23 - 29 - - - - -
Termine einsehen 4 - 27 - - - - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 2 7 3 11 - - - -
kann Eigeninit. zeigen 33 3 9 5 14 - - - -
mit Betreuer verbunden 30 3 4 4 10 - - - -
Bescheide einsehen 33 3 9 5 13 - - - -
Zeitverlauf einsehen 29 - 10 4 13 - - - -
Termine verwalten 36 2 8 5 10 - - - -
zeit/ortsunabhangig 40 4 7 6 11 - - - 2
eig. Jobprofil erstellen 31 3 9 5 11 - - - -
Stellenangebote aktuell 29 3 4 6 16 - - - -
alles dokumentiert 37 2 8 4 12 2 - - -
Uiber Kurse informieren 25 3 11 4 9 - - - -
zeitsparend 43 4 7 6 10 - - - 2
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

noch bieten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 22: Wie kénnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS Konto Ihrer Meinung nach

bei den bessere
Jobinseraten| einfacher, bessere Kommuni-
bessere die Such- Uber- optisch Verlinkung zu kations-
aktuellere | Bedienungs- felder sichtlicher besser anderen mehr maglichkeit
TOTAL Jobs anleitung verfeinern gestalten aufbereiten | Jobportalen [ Sicherheit | mit Betreuer
TOTAL 62 3 5 4 7 1 - 1
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 19 11 12 31 - - - -
zu unibersichtlich 6 28 - 23 23 - - - 14
zu wenig benutzerfreundl. 4 21 - 13 34 - - - -
zu burokratisch 3 25 15 - - - - - -
funktioniert nicht immer 14 6 21 - 22 - - - -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - 14 7 13 - - - -
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - - -
zu wenig informativ 2 - - 25 25 - - - -
ist Uberladen 4 - - - - - - - -
zu viele Infos 3 - 16 - - - - - -
personl. Kontakt
geht verloren 9 - 25 - 10 - - - -
Zu wenig ausgereift 4 22 - 14 36 - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - 14 - 23 - - - -
keine Nachteile 26 - - - - - - - -
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 4 13 2 12 3 - - -
nein 39 2 - 5 4 - - - 2
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 2 6 5 6 1 - - 2
eher hilfreich 18 5 4 3 12 - - - -
nicht hilfreich 4 - - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 4 - 14 - - - -
eher hilfreich 26 3 9 2 5 - - - -
nicht hilfreich 14 6 - 15 7 4 - 6
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - - 2 10 2 - - -
Ja, eher schon 29 6 10 7 3 - - - 3
nein, eher nicht 2 - - - - - - - -
nein, Uberhaupt nicht 3 - - - 33 - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 4 6 5 8 1 - - 2
in AMS Geschéftsstelle 19 - - - 10 - - - -
in AMS-Kurs 3 - 25 - - - - - -
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - - - -
Uber Medien 1 - - - - - - - -
Uber AMS homepage 5 - - - - - - - -
Uber finanz online 1 - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - - -
im BIZ 2 - - - - - - - -
anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 3 7 5 11 2 - - -
Konto nahegelegt 24 7 12 4 4 2 - - 4
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - - - -
Infomaterial gegeben 32 3 7 2 8 - - - -
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - 11 - 15 - - - -
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - - -
alle 14 Tage 1 - - - - - - - -
alle 3 Wochen 4 - - - 21 - - - -
einmal im Monat 26 3 11 6 2 - - - -
alle 6 Wochen 5 - - - 20 - - - -
alle 2 Monate 7 13 - 13 - 8 - - 13
seltener 13 - - - 15 - - - -
nie 3 - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 14 - 6 - - - -
telefonisch 11 - 7 15 13 - - - -
per E-Mail 9 9 - - 23 - - - -
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 4 - 4 - - - - 4
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - 11 4 11 - - - -
eher sicher 27 6 - 5 5 - - - 3
eher nicht sicher 1 - - - - - - - -
unsicher 2 - - - - - - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 8 3 6 1 - -
Ja, eher schon 21 8 - 7 11 - - - 4
nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 22: Wie kénnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS Konto Ihrer Meinung nach

noch bieten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

bei den bessere
Jobinseraten| einfacher, bessere Kommuni-
bessere die Such- Uber- optisch Verlinkung zu kations-
aktuellere | Bedienungs- felder sichtlicher besser anderen mehr maglichkeit
TOTAL Jobs anleitung verfeinern gestalten aufbereiten | Jobportalen [ Sicherheit | mit Betreuer
TOTAL 62 3 5 4 7 1 - - 1
GESCHLECHT
mannlich 25 7 8 3 - 2 - - 3
weiblich 36 - 2 5 12 - - - -
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - - - - - - -
20-29 Jahre 13 - 4 9 15 - - - -
30-39 Jahre 19 - 8 - 5 - - - -
40-49 Jahre 15 11 - 9 11 4 - - 6
50-59 Jahre 13 - 6 - - - - -
60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - 6 - 8 - - - -
Lehrabschluss 16 - 10 3 3 - - - -
berufsbild.Mittl.Schule 6 - - 18 - - - -
Matura 12 8 - 17 - 5 - - 8
Universitat/FH 8 12 - - 15 - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 - - 4 4 - - - -
nein 49 4 6 4 8 1 - - 2
IN SCHULUNG
ja 15 6 11 13 - - - - 6
nein 47 2 3 1 10 1 - - -
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 - - - 10 - - - -
3-6 Monate 10 - 17 - 12 6 - - -
6-12 Monate 15 6 5 17 4 - - - 6
langer als 12 Monate 8 11 7 - - - - - -
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 - 4 5 5 - - - -
nein 40 4 5 4 8 1 - - 2
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - -
Salzburg 62 3 5 4 7 1 - - 1
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - 33 - - - - - -
- 5.000 Einwohner 13 - 4 - 7 - - - -
- 50.000 Einwohner 19 5 4 10 5 - - - 5
- 1 Mio. Einwohner 15 6 - - 13 4 - - -
1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 - 8 - 4 - - - -
Kleinstadt 9 9 14 15 6 - - - 9
Stadt mittl. GroRe 16 5 - 7 6 - - - -
Grol3stadt 15 - - - 13 4 - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 22: Wie kénnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS Konto Ihrer Meinung nach

noch bieten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

diverse bessere mehr / keine
mehr Funktionen | technische bessere andere Angabe/
TOTAL |Kursangebote| genannt Funktion Jobs alles passt Angaben weild nicht Summe
TOTAL 62 - 9 3 - 26 6 45 110
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - 9 3 - 26 6 45 110
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - 9 3 - 26 6 44 111
GS/BIZ 4 - - - - 38 - 40 100
unterwegs 4 - 28 28 - 29 - - 156
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 - 3 - - 43 - 43 109
2mal die Woche 14 - 19 14 - 27 - 33 121
einmal die Woche 11 - 19 - - - 20 36 110
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - - 24 76 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - 100 100
ein Monat 3 - 18 - - 52 - 29 100
mehr. Monate 27 - - - - 23 9 58 104
halbes Jahr 7 - 31 29 - 21 - - 133
langer 23 - 12 - - 28 7 42 113
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 7 5 - 34 6 37 114
schaut nur 21 - 12 - - 9 8 61 103
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - 15 4 - 23 6 38 118
Zeitersparnis 45 - 11 4 - 23 5 44 113
alles dokumentiert 44 - 10 5 - 27 4 40 111
schneller Infoaustausch 46 - 9 4 - 30 5 39 113
einfach zu benutzen 35 - 10 6 - 34 4 34 109
zu jeder Tageszeit 40 - 12 5 - 29 4 33 112
moderne Kommunikation 37 - 7 5 - 29 4 37 113
weniger oft zum Berater 17 - 19 7 - 6 9 44 113
viel im Internet 29 - 12 7 - 21 5 41 110
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 4 4 - 28 2 53 119
eJob-room 20 - 17 6 - 15 3 51 124
Nachr. senden 20 - 6 10 - 35 - 43 120
jobroboter 16 - 9 - - 36 10 30 114
jobprofil erstellen 11 - 20 10 - 60 - - 141
Bescheide einsehen 4 - - - 27 - 21 100
Termine einsehen 4 - - - - 52 - 22 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - 10 6 - 31 4 34 109
kann Eigeninit. zeigen 33 - 11 6 - 28 6 32 113
mit Betreuer verbunden 30 - 11 7 - 32 5 34 110
Bescheide einsehen 33 - 15 6 - 28 6 27 112
Zeitverlauf einsehen 29 - 10 7 - 32 5 29 110
Termine verwalten 36 - 8 6 - 28 6 39 112
zeit/ortsunabhangig 40 - 12 5 - 29 5 32 115
eig. Jobprofil erstellen 31 - 11 6 - 36 7 24 113
Stellenangebote aktuell 29 - 12 7 - 26 7 33 114
alles dokumentiert 37 - 15 5 - 29 6 30 113
Uiber Kurse informieren 25 - 11 8 - 39 - 26 112
zeitsparend 43 - 11 5 - 23 5 41 114
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

noch bieten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 22: Wie kénnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS Konto Ihrer Meinung nach

diverse bessere mehr / keine
mehr Funktionen | technische bessere andere Angabe/
TOTAL |Kursangebote] genannt Funktion Jobs alles passt Angaben weifd nicht Summe
TOTAL 62 - 9 3 - 26 6 45 110
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - 22 12 17 123
zu unibersichtlich 6 - - - 26 9 23 146
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - - 25 13 19 126
zu burokratisch 3 - - - - - - 59 100
funktioniert nicht immer 14 - 21 8 - 15 - 29 122
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - 4 6 - 29 - 27 100
zu zeitaufwendig 2 - - - - 52 - 48 100
zu wenig informativ 2 - - - - 47 25 28 149
ist Uberladen 4 - - - 25 - 75 100
zu viele Infos 3 - - - 48 - 37 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - - - 21 - 44 100
Zu wenig ausgereift 4 - - - - 26 14 16 127
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - - - 47 - 16 100
keine Nachteile 26 - 6 - - 26 6 63 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - 22 9 - 10 11 36 121
nein 39 - 1 - - 35 4 50 104
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - 10 5 - 31 - 44 112
eher hilfreich 18 - 9 - - 16 3 57 110
nicht hilfreich 4 - - - - 33 46 21 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 8 8 - 39 - 44 115
eher hilfreich 26 - 9 3 - 29 2 45 107
nicht hilfreich 14 - 4 - - 18 25 31 117
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - 6 7 - 37 8 42 114
Ja, eher schon 29 - 13 - - 16 - 51 109
nein, eher nicht 2 - - - - 44 - 56 100
nein, Uberhaupt nicht 3 - - - - - 67 - 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - 12 4 - 21 4 46 114
in AMS Geschéftsstelle 19 - 16 - - 33 10 31 100
in AMS-Kurs 3 - 25 - - 48 - 26 125
bei Infoveranstalt. 1 - - - - 100 - - 100
Uber Medien 1 - - - - 100 - - 100
Uber AMS homepage 5 - - - - 56 - 44 100
Uber finanz online 1 - - - - 100 - - 100
von Freunden/Bekannten 4 - - - - 100 - - 100
im BIZ 2 - - - - 64 - 36 100
anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - 16 6 - 25 6 34 114
Konto nahegelegt 24 - 12 - - 18 - 51 113
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - 43 - 57 100
Infomaterial gegeben 32 - 8 6 - 26 7 44 110
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - 15 8 - 37 - 30 116
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - 100 100
alle 14 Tage 1 - - - - - - 100 100
alle 3 Wochen 4 - - 20 - 59 - - 100
einmal im Monat 26 - 9 - - 28 8 39 107
alle 6 Wochen 5 - - - - - - 80 100
alle 2 Monate 7 - 8 - - 50 - 29 134
seltener 13 - 19 9 - 21 - 53 117
nie 3 - - - - - 71 29 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
persoénlich 15 - 4 - - 13 - 64 100
telefonisch 11 - 16 - - 13 5 49 116
per E-Mail 9 - 12 12 - 38 - 30 124
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 6 4 - 40 7 39 108
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - 7 4 - 37 6 31 111
eher sicher 27 - 9 3 - 21 2 56 110
eher nicht sicher 1 - - - - - - 100 100
unsicher 2 - - - - - - 100 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 8 5 - 27 4 a7 109
Ja, eher schon 21 - 12 - - 26 3 43 114
nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung
Frage 22: Wie kénnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS Konto Ihrer Meinung nach
noch bieten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

diverse bessere mehr / keine
mehr Funktionen | technische bessere andere Angabe/
TOTAL |Kursangebote] genannt Funktion Jobs alles passt Angaben weifd nicht Summe

TOTAL 62 - 9 3 - 26 6 45 110
GESCHLECHT

mannlich 25 - 12 3 - 15 - 55 109

weiblich 36 - 7 3 - 33 11 38 111
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - - 100 100

20-29 Jahre 13 - - - - 30 - 42 100

30-39 Jahre 19 - 16 4 - 20 - 47 100

40-49 Jahre 15 - 11 7 - 23 3 51 137

50-59 Jahre 13 - 6 - - 34 26 35 106

60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - 4 - - 17 8 61 104

Lehrabschluss 16 - 6 - - 36 3 45 107

berufsbild.Mittl.Schule 6 - 25 - - 57 - - 100

Matura 12 - 10 - - 22 - 51 120

Universitat/FH 8 - 15 26 - 12 24 26 131
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - - - 25 17 58 109

nein 49 - 11 4 - 26 4 42 111
IN SCHULUNG

ja 15 - 10 - - 32 11 23 112

nein 47 - 9 4 - 24 5 52 110
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - 2 - - 23 6 59 100

3-6 Monate 10 - 28 12 - 20 - 36 130

6-12 Monate 15 - 5 6 - 35 14 27 124

langer als 12 Monate 8 - 19 - - 25 - 38 100
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - 13 5 - 16 16 49 114

nein 40 - 6 2 - 31 1 43 108
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - -

Salzburg 62 - 9 3 - 26 6 45 110

Tirol - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - - - 27 - 40 100

- 5.000 Einwohner 13 - - - - 28 - 61 100

- 50.000 Einwohner 19 - 4 - - 19 9 52 113

- 1 Mio. Einwohner 15 - 31 13 - 23 10 19 119

1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - - - - 24 - 64 100

Kleinstadt 9 - 34 - - 5 6 40 138

Stadt mittl. GroRe 16 - - 5 - 28 - 48 100

Grol3stadt 15 - 15 8 - 33 22 24 119
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 23: Ist das eAMS Konto fiir Sie sehr hilfreich, eher hilfreich, eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eher nicht Uberhaupt nicht
sehr hilfreich | eher hilfreich hilfreich hilfreich keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 61 30 - 6 3 100 151
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 61 30 - 6 3 100 1.51
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 62 29 - 7 3 100 1.50
GS/BIZ 4 38 62 - - - 100 1.62
unterwegs 4 28 72 - - - 100 1.72
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 66 30 - 5 - 100 1.43
2mal die Woche 14 62 38 - - - 100 1.38
einmal die Woche 11 45 33 - 8 15 100 1.66
alle 14 T./selt./phasenw. 8 76 - - 24 - 100 1.71
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 - - - 100 2.00
ein Monat 3 100 - - - - 100 1.00
mehr. Monate 27 45 40 - 15 - 100 1.84
halbes Jahr 7 73 27 - - - 100 1.27
langer 23 73 20 - - 7 100 1.22
NUTZUNGSART
aktiv 41 59 31 - 10 - 100 1.60
schaut nur 21 65 28 - - 8 100 1.30
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 63 32 - - 5 100 1.34
Zeitersparnis 45 68 27 - 2 3 100 1.33
alles dokumentiert 44 67 30 - - 4 100 1.31
schneller Infoaustausch 46 62 30 - 5 3 100 1.45
einfach zu benutzen 35 68 28 - 4 100 1.29
zu jeder Tageszeit 40 67 29 - - 4 100 1.30
moderne Kommunikation 37 61 35 - - 4 100 1.37
weniger oft zum Berater 17 53 38 - - 9 100 1.42
viel im Internet 29 61 34 - - 5 100 1.35
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 77 23 - - - 100 1.23
eJob-room 20 68 32 - - - 100 1.32
Nachr. senden 20 79 21 - - - 100 1.21
jobroboter 16 63 19 - 8 10 100 1.48
jobprofil erstellen 11 85 15 - - - 100 1.15
Bescheide einsehen 4 77 23 - - - 100 1.23
Termine einsehen 4 81 19 - - - 100 1.19
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 61 35 - - 4 100 1.37
kann Eigeninit. zeigen 33 54 41 - - 5 100 1.43
mit Betreuer verbunden 30 58 34 - 3 5 100 1.44
Bescheide einsehen 33 59 37 - - 5 100 1.38
Zeitverlauf einsehen 29 56 38 - - 5 100 1.40
Termine verwalten 36 65 30 - - 4 100 1.32
zeit/ortsunabhangig 40 63 33 - - 4 100 1.34
eig. Jobprofil erstellen 31 57 34 - 4 5 100 1.49
Stellenangebote aktuell 29 53 41 - - 5 100 1.44
alles dokumentiert 37 56 40 - - 4 100 1.42
Uber Kurse informieren 25 68 32 - - - 100 1.32
zeitsparend 43 62 34 - - 4 100 1.35
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 23: Ist das eAMS Konto fiir Sie sehr hilfreich, eher hilfreich, eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eher nicht Uberhaupt nicht
sehr hilfreich | eher hilfreich hilfreich hilfreich keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 61 30 - 6 3 100 151
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 33 67 - - - 100 1.67
zu unibersichtlich 6 31 69 - - - 100 1.69
zu wenig benutzerfreundl. 4 25 75 - - - 100 1.75
zu birokratisch 3 15 85 - - - 100 1.85
funktioniert nicht immer 14 61 39 - - - 100 1.39
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 65 35 - - - 100 1.35
zu zeitaufwendig 2 52 48 - - - 100 1.48
zu wenig informativ 2 47 53 - - - 100 1.53
ist Uberladen 4 50 50 - - - 100 1.50
zu viele Infos 3 46 54 - - - 100 1.54
personl. Kontakt
geht verloren 9 54 46 - - - 100 1.46
zu wenig ausgereift 4 26 74 - - - 100 1.74
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 40 60 - - - 100 1.60
keine Nachteile 26 67 23 - 3 6 100 1.35
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 72 20 - 8 - 100 1.45
nein 39 55 36 - 5 4 100 1.54
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 100 - - - - 100 1.00
eher hilfreich 18 - 100 - - - 100 2.00
nicht hilfreich 4 - - - 100 - 100 4.00
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 74 17 - 9 - 100 1.43
eher hilfreich 26 49 51 - - - 100 151
nicht hilfreich 14 50 19 - 20 12 100 1.88
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 72 18 - 5 6 100 1.34
Ja, eher schon 29 55 42 - 3 - 100 1.51
nein, eher nicht 2 75 25 - - - 100 1.25
nein, Uberhaupt nicht 3 - 33 - 67 - 100 3.35
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 66 29 - 2 3 100 1.35
in AMS Geschéftsstelle 19 48 38 - 14 - 100 1.81
in AMS-Kurs 3 75 25 - - - 100 1.25
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - 100 1.00
Uiber Medien 1 100 - - - - 100 1.00
Uber AMS homepage 5 71 29 - - - 100 1.29
Uber finanz online 1 100 - - - - 100 1.00
von Freunden/Bekannten 4 67 - - 33 - 100 1.99
im BIZ 2 100 - - - - 100 1.00
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 62 33 - - 5 100 1.35
Konto nahegelegt 24 66 34 - - - 100 1.34
bestanden/einfach gegeben 3 100 - - - - 100 1.00
Infomaterial gegeben 32 66 29 - - 5 100 1.30
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 64 30 - 6 - 100 1.48
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 100 - - - - 100 1.00
alle 3 Wochen 4 33 36 - 31 - 100 2.29
einmal im Monat 26 54 37 - 3 6 100 1.50
alle 6 Wochen 5 55 45 - - - 100 1.45
alle 2 Monate 7 71 29 - - - 100 1.29
seltener 13 86 14 - - - 100 1.14
nie 3 29 - - 71 - 100 3.13
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 81 19 - - - 100 1.19
telefonisch 11 44 56 - - - 100 1.56
per E-Mail 9 a7 30 - 23 - 100 1.98
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 64 29 - - 7 100 1.32
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 67 22 - 5 6 100 1.39
eher sicher 27 62 35 - 3 - 100 1.44
eher nicht sicher 1 - 100 - - - 100 2.00
unsicher 2 45 55 - - - 100 1.55
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 77 16 - 3 4 100 1.27
Ja, eher schon 21 39 57 - 4 - 100 1.69
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 23: Ist das eAMS Konto fiir Sie sehr hilfreich, eher hilfreich, eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

eher nicht Uberhaupt nicht
sehr hilfreich | eher hilfreich hilfreich hilfreich keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 61 30 - 6 3 100 151
GESCHLECHT
mannlich 25 63 34 - 3 - 100 1.44
weiblich 36 60 27 - 9 4 100 1.56
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - - 100 1.00
20-29 Jahre 13 48 42 - 10 - 100 1.72
30-39 Jahre 19 75 25 - - - 100 1.25
40-49 Jahre 15 70 30 - - - 100 1.30
50-59 Jahre 13 40 28 - 20 12 100 2.00
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 33 49 - 10 8 100 1.86
Lehrabschluss 16 54 46 - - - 100 1.46
berufsbild.Mittl.Schule 6 100 - - - - 100 1.00
Matura 12 100 - - - - 100 1.00
Universitat/FH 8 64 12 - 24 - 100 1.85
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 54 34 - - 13 100 1.39
nein 49 63 29 - 8 - 100 1.53
IN SCHULUNG
ja 15 66 23 - - 11 100 1.26
nein 47 59 32 - 9 - 100 1.58
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 64 22 - 14 - 100 1.63
3-6 Monate 10 74 26 - - - 100 1.26
6-12 Monate 15 41 49 - - 10 100 1.55
langer als 12 Monate 8 72 28 - - - 100 1.28
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 59 19 - 15 7 100 1.68
nein 40 62 36 - 2 - 100 1.42
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 61 30 - 6 3 100 1.51
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 73 - - 27 - 100 1.80
- 5.000 Einwohner 13 83 17 - - - 100 1.17
- 50.000 Einwohner 19 50 36 - 14 - 100 1.78
- 1 Mio. Einwohner 15 56 34 - - 10 100 1.38
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 61 33 - 7 - 100 1.52
Kleinstadt 9 44 56 - - - 100 1.56
Stadt mittl. GroRRe 16 72 22 - 5 - 100 1.38
Grol3stadt 15 57 21 - 12 10 100 1.64
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 24: Und wie hilfreich ist das eAMS Konto fir Sie speziell bei der Arbeitssuche? Sehr hilfreich, eher hilfreich,

eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eher nicht uberhaupt nicht
sehr hilfreich | eher hilfreich hilfreich hilfreich keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 24 43 17 5 11 100 2.04
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 24 43 17 5 11 100 2.04
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 24 42 17 5 11 100 2.04
GS/BIZ 4 - 100 - - - 100 2.00
unterwegs 4 64 36 - - - 100 1.36
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 32 51 17 - - 100 1.85
2mal die Woche 14 38 48 11 4 - 100 1.81
einmal die Woche 11 - 53 25 8 14 100 2.48
alle 14 T./selt./phasenw. 8 10 - - 24 66 100 3.10
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - 100 - - 100 3.00
ein Monat 3 33 67 - - - 100 1.67
mehr. Monate 27 35 44 12 10 - 100 1.97
halbes Jahr 7 17 83 - - - 100 1.83
langer 23 14 29 26 2 28 100 2.24
NUTZUNGSART
aktiv 41 30 47 17 7 - 100 2.00
schaut nur 21 12 36 17 3 32 100 2.16
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 25 54 16 - 4 100 1.90
Zeitersparnis 45 20 46 17 2 15 100 2.01
alles dokumentiert 44 21 47 18 - 15 100 1.96
schneller Infoaustausch 46 27 51 17 2 3 100 1.94
einfach zu benutzen 35 24 54 23 - 100 1.99
zu jeder Tageszeit 40 25 52 19 - 4 100 1.94
moderne Kommunikation 37 25 50 25 - - 100 2.00
weniger oft zum Berater 17 21 51 20 - 8 100 1.98
viel im Internet 29 28 54 18 - 100 1.90
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 26 37 18 - 19 100 1.90
eJob-room 20 33 52 13 3 - 100 1.86
Nachr. senden 20 35 41 24 - - 100 1.89
jobroboter 16 28 44 25 3 - 100 2.03
jobprofil erstellen 11 24 42 29 5 - 100 2.15
Bescheide einsehen 4 21 50 29 - - 100 2.09
Termine einsehen 4 22 19 60 - - 100 2.38
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 29 53 17 - - 100 1.88
kann Eigeninit. zeigen 33 28 56 16 - - 100 1.88
mit Betreuer verbunden 30 27 46 24 3 - 100 2.02
Bescheide einsehen 33 28 53 15 - 4 100 1.87
Zeitverlauf einsehen 29 31 48 21 - - 100 1.90
Termine verwalten 36 23 45 17 - 14 100 1.93
zeit/ortsunabhangig 40 32 47 18 - 4 100 1.86
eig. Jobprofil erstellen 31 31 50 20 - - 100 1.89
Stellenangebote aktuell 29 30 55 15 - - 100 1.85
alles dokumentiert 37 25 53 17 2 4 100 1.95
Uiber Kurse informieren 25 30 52 18 - - 100 1.88
zeitsparend 43 23 42 20 - 15 100 1.96
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 24: Und wie hilfreich ist das eAMS Konto fir Sie speziell bei der Arbeitssuche? Sehr hilfreich, eher hilfreich,

eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eher nicht uberhaupt nicht
sehr hilfreich | eher hilfreich hilfreich hilfreich keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 24 43 17 5 11 100 2.04
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 52 48 - - - 100 1.48
zu unibersichtlich 6 40 46 14 - - 100 1.74
zu wenig benutzerfreundl. 4 46 54 - - - 100 1.54
zu burokratisch 3 15 85 - - - 100 1.85
funktioniert nicht immer 14 36 54 11 - - 100 1.75
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 14 62 24 - - 100 2.10
zu zeitaufwendig 2 52 48 - - - 100 1.48
zu wenig informativ 2 47 53 - - - 100 1.53
ist Uberladen 4 25 75 - - - 100 1.75
zu viele Infos 3 63 37 - - - 100 1.37
personl. Kontakt
geht verloren 9 37 54 9 - - 100 1.72
Zu wenig ausgereift 4 48 52 - - - 100 1.52
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 63 37 - - - 100 1.37
keine Nachteile 26 25 30 16 3 26 100 1.97
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 24 54 5 11 6 100 2.02
nein 39 24 37 24 2 13 100 2.05
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 29 35 17 1 18 100 1.88
eher hilfreich 18 14 72 14 - - 100 2.00
nicht hilfreich 4 33 - - 67 - 100 3.02
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 100 - - - - 100 1.00
eher hilfreich 26 - 100 - - - 100 2.00
nicht hilfreich 14 - - 76 24 - 100 3.24
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 42 44 13 2 - 100 1.75
Ja, eher schon 29 9 48 17 3 23 100 2.19
nein, eher nicht 2 - 25 75 - - 100 2.75
nein, Uberhaupt nicht 3 33 - - 67 - 100 3.02
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 24 45 14 3 14 100 1.95
in AMS Geschéftsstelle 19 16 40 22 14 8 100 2.37
in AMS-Kurs 3 26 74 - - - 100 1.74
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - 100 2.00
Uber Medien 1 100 - - - - 100 1.00
Uber AMS homepage 5 29 57 14 - - 100 1.85
Uber finanz online 1 - 100 - - - 100 2.00
von Freunden/Bekannten 4 33 67 - - - 100 1.67
im BIZ 2 36 64 - - - 100 1.64
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 29 49 17 2 4 100 1.91
Konto nahegelegt 24 13 52 12 2 21 100 2.05
bestanden/einfach gegeben 3 24 76 - - - 100 1.76
Infomaterial gegeben 32 28 48 8 - 16 100 1.77
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 40 48 7 6 - 100 1.79
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 100 - - - - 100 1.00
alle 3 Wochen 4 67 33 - - - 100 1.33
einmal im Monat 26 26 58 12 3 - 100 1.93
alle 6 Wochen 5 15 36 49 - - 100 2.34
alle 2 Monate 7 - 47 44 8 - 100 2.61
seltener 13 16 27 7 - 49 100 1.81
nie 3 - - 29 71 - 100 3.71
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
persoénlich 15 26 40 - - 34 100 1.61
telefonisch 11 13 50 36 - - 100 2.23
per E-Mail 9 37 43 11 9 - 100 1.92
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 27 43 24 - 6 100 1.97
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 39 38 23 - - 100 1.83
eher sicher 27 15 46 12 3 24 100 2.03
eher nicht sicher 1 - 100 - - - 100 2.00
unsicher 2 - 100 - - - 100 2.00
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 30 38 18 1 13 100 1.90
Ja, eher schon 21 17 55 17 4 7 100 2.09
nein - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 24: Und wie hilfreich ist das eAMS Konto fir Sie speziell bei der Arbeitssuche? Sehr hilfreich, eher hilfreich,

eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eher nicht uberhaupt nicht
sehr hilfreich | eher hilfreich hilfreich hilfreich keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 24 43 17 5 11 100 2.04
GESCHLECHT
mannlich 25 24 55 11 6 6 100 1.98
weiblich 36 24 35 21 5 14 100 2.08
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - - 100 1.00
20-29 Jahre 13 49 34 17 - - 100 1.67
30-39 Jahre 19 - 49 17 - 35 100 2.26
40-49 Jahre 15 42 45 9 4 - 100 1.74
50-59 Jahre 13 8 44 28 20 - 100 2.60
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 44 37 15 4 - 100 1.79
Lehrabschluss 16 22 56 22 - - 100 2.00
berufsbild.Mittl.Schule 6 18 39 18 - 25 100 2.00
Matura 12 - 27 24 5 45 100 2.60
Universitat/FH 8 15 60 - 24 - 100 2.33
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 13 31 13 - 42 100 1.99
nein 49 27 46 18 7 3 100 2.04
IN SCHULUNG
ja 15 14 35 41 - 10 100 2.30
nein 47 27 46 9 7 11 100 1.95
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 31 30 13 9 18 100 2.01
3-6 Monate 10 20 74 - 6 - 100 1.92
6-12 Monate 15 18 41 41 - - 100 2.23
langer als 12 Monate 8 17 58 6 - 19 100 1.86
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 29 18 20 9 24 100 2.10
nein 40 21 56 15 4 4 100 2.01
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 24 43 17 5 11 100 2.04
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 67 33 - - - 100 1.33
- 5.000 Einwohner 13 18 31 13 - 39 100 1.92
- 50.000 Einwohner 19 15 40 31 14 - 100 2.44
- 1 Mio. Einwohner 15 13 56 17 4 9 100 2.12
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 44 53 4 - - 100 1.60
Kleinstadt 9 14 39 31 - 16 100 2.20
Stadt mittl. GroRe 16 11 33 19 5 32 100 2.27
Grol3stadt 15 13 47 24 16 - 100 2.42
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 24a: Warum ist es fur Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche hilfreich
bekomme
man passende
aktuelle bekommt gute Such- | direkter Stellen-
Job- eJob-Room,| schnell, Infor- Stellen- moglich- |Kontakt, Be-| angebote
TOTAL angebote | Jobbdrse |zeitsparend| einfach mationen [ angebote keiten werbungen | zugeschickt
TOTAL 41 11 2 12 16 17 38 4 20 5
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 41 11 2 12 16 17 38 4 20 5
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 40 11 2 12 17 18 37 4 20 5
GS/BIZ 4 - - - - 53 84 - - -
unterwegs 4 - - 43 - 14 21 - 49 -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 23 12 - 10 21 16 41 - 18 5
2mal die Woche 12 8 - 22 9 15 46 14 15 9
einmal die Woche 6 - 14 - 14 32 - - 39
alle 14 T./selt./phasenw. 1 100 - - - - 100 - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - - - -
ein Monat 3 33 - - - 18 20 - 38 -
mehr. Monate 21 4 4 10 23 12 39 4 10 5
halbes Jahr 7 14 - 17 - 33 46 - 40 -
langer 10 18 - 17 18 16 36 9 21 11
NUTZUNGSART
aktiv 31 11 - 16 11 19 38 5 24 7
schaut nur 10 10 8 - 32 12 39 - 6 -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 26 14 3 16 22 14 39 3 23 6
Zeitersparnis 30 15 - 14 17 19 40 3 18 7
alles dokumentiert 30 13 - 14 13 17 40 6 23 7
schneller Infoaustausch 36 13 2 14 16 16 37 3 21 6
einfach zu benutzen 27 14 - 15 18 18 37 3 21 8
zu jeder Tageszeit 31 12 - 13 16 16 42 3 24 7
moderne Kommunikation 28 10 - 15 14 20 39 3 24 8
weniger oft zum Berater 12 8 - 9 7 11 46 7 27 4
viel im Internet 24 16 - 11 21 12 40 4 26 4
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 17 5 - 16 11 9 48 5 26 13
eJob-room 17 11 5 12 11 18 45 10 17 10
Nachr. senden 15 5 - 17 7 15 53 6 29 10
jobroboter 12 24 - 19 19 8 18 - 38 -
jobprofil erstellen 7 14 - 26 10 8 46 - 43 21
Bescheide einsehen 3 67 - - - - 62 - -
Termine einsehen 2 - - 46 46 - - 54 - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 30 15 - 14 20 16 41 3 24 2
kann Eigeninit. zeigen 27 14 - 13 18 18 35 6 23 4
mit Betreuer verbunden 22 12 - 19 22 29 38 4 16 5
Bescheide einsehen 27 14 - 13 18 21 36 3 22 4
Zeitverlauf einsehen 23 16 - 15 21 22 33 4 23 5
Termine verwalten 24 15 - 14 20 21 36 4 20 4
zeit/ortsunabhangig 31 15 - 13 16 13 40 3 25 7
eig. Jobprofil erstellen 25 15 - 14 16 20 27 3 25 4
Stellenangebote aktuell 24 15 3 14 24 21 36 4 16 4
alles dokumentiert 29 13 - 14 17 19 33 3 22 4
Uiber Kurse informieren 21 18 - 13 20 18 38 4 24 5
zeitsparend 28 16 - 12 18 20 39 3 23 4
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 24a: Warum ist es fur Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche hilfreich
bekomme
man passende
aktuelle bekommt gute Such- | direkter Stellen-
Job- eJob-Room,| schnell, Infor- Stellen- moglich- |Kontakt, Be-| angebote
TOTAL angebote | Jobbérse |zeitsparend| einfach mationen | angebote keiten werbungen | zugeschickt
TOTAL 41 11 2 12 16 17 38 4 20 5
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 22 - - - 17 19 - 19 11
zu unibersichtlich 5 19 - - - 26 16 - 17 -
zu wenig benutzerfreundl. 4 25 - - - 19 21 - 21 -
zu burokratisch 3 - - - - 41 25 - - 15
funktioniert nicht immer 12 16 - 23 8 29 13 - 29 4
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 12 9 - 7 14 30 33 - 19 9
zu zeitaufwendig 2 52 - - - - 48 - - -
zu wenig informativ 2 a7 - - - 28 - - - -
ist Uberladen 4 25 - - 25 35 - - - -
zu viele Infos 3 30 - - - 36 - - - 16
personl. Kontakt
geht verloren 8 23 10 10 8 23 - 41 7
Zu wenig ausgereift 4 26 - - - 16 22 - 22 -
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 27 - 20 20 - - - 23 14
keine Nachteile 14 13 - - 18 15 42 12 14 8
PROBLEME MIT KONTO
ja 17 11 - 16 14 22 30 - 23 3
nein 24 11 3 9 18 14 45 7 18 7
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 24 15 - 15 14 15 43 4 30 9
eher hilfreich 16 6 5 9 22 21 34 5 6 -
nicht hilfreich 1 - - - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 17 - 18 22 4 29 6 19 11
eher hilfreich 26 8 3 9 13 25 43 3 20 2
nicht hilfreich - - - - - - - - - -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 23 11 - 18 18 22 35 3 17 2
Ja, eher schon 16 12 5 5 15 12 a7 6 21 10
nein, eher nicht 1 - - - - - - - - -
nein, Uberhaupt nicht 1 - - - - - - - 100 -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 33 8 2 15 21 20 39 5 18 6
in AMS Geschéftsstelle 11 16 - 28 14 25 22 - 25 -
in AMS-Kurs 3 26 - - - 74 100 - - -
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - - - - -
Uber Medien 1 100 - 100 100 - - - 100 -
Uber AMS homepage 5 17 - 51 34 32 32 17 17 -
Uber finanz online 1 - - - - 100 100 - - -
von Freunden/Bekannten 4 - - - - 37 67 - 31 -
im BIZ 2 - - 36 - 64 64 - - -
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 26 11 - 16 23 18 35 6 21 2
Konto nahegelegt 16 17 5 24 15 18 34 - 26 3
bestanden/einfach gegeben 3 - - 24 - 43 76 - - -
Infomaterial gegeben 24 11 3 17 20 20 33 - 21 9
auf Demo-Vers.hingewiesen 13 16 - 20 26 11 28 - 26 -
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - 100 - - - - -
alle 14 Tage 1 - - - - - - 100 - -
alle 3 Wochen 4 - - - - 35 20 - 21 13
einmal im Monat 22 17 - 14 7 18 40 4 14 7
alle 6 Wochen 3 30 - - - 30 70 - - -
alle 2 Monate 3 - - - - - 85 - 72 -
seltener 6 - - 35 50 15 30 - 35 -
nie - - - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 10 - 8 - 8 26 39 - 30 11
telefonisch 7 14 - - 34 19 36 - - -
per E-Mail 8 - - 15 14 - 42 - 31 -
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 16 23 - 25 10 20 39 11 18 7
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 21 8 4 9 19 10 45 - 36 5
eher sicher 17 17 - 18 10 22 38 5 - 6
eher nicht sicher 1 - - - - - - 100 - -
unsicher 2 - - - 45 27 - - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 26 7 - 8 10 20 47 6 25 4
Ja, eher schon 15 19 6 20 29 14 25 - 11 7
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

172




Evaluierung eAMS Konto

Frage 24a: Warum ist es fur Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche hilfreich
bekomme
man passende
aktuelle bekommt gute Such- | direkter Stellen-
Job- eJob-Room,| schnell, Infor- Stellen- moglich- |Kontakt, Be-| angebote
TOTAL angebote | Jobbérse |zeitsparend| einfach mationen | angebote keiten werbungen | zugeschickt
TOTAL 41 11 2 12 16 17 38 4 20 5
GESCHLECHT
mannlich 20 5 - 12 13 22 40 4 16 8
weiblich 22 17 4 12 20 13 37 4 23 2
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - - - - - 100 - -
20-29 Jahre 11 14 - 14 24 - 35 7 15 5
30-39 Jahre 9 21 9 - 18 38 34 - 29 -
40-49 Jahre 14 8 - 19 19 15 32 - 15 -
50-59 Jahre 7 - - 13 - 24 66 - 26 23
60 Jahre und &lter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 17 5 - - 26 15 41 5 5 6
Lehrabschluss 12 14 7 24 19 6 16 7 19 9
berufsbild.Mittl. Schule 3 63 - - - - 37 37
Matura 3 - - - - 65 66 - 54 -
Universitat/FH 6 - - 36 - 30 64 - 36 -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 5 - - - 19 11 35 - 25 -
nein 36 13 2 14 16 18 39 5 19 6
IN SCHULUNG
ja 7 - - - 14 20 64 - 39 -
nein 34 13 2 15 17 17 33 5 16 6
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 18 16 5 4 28 3 34 5 16 6
3-6 Monate 9 11 - 21 - 25 28 8 36 -
6-12 Monate 9 - - 16 20 31 53 13 -
langer als 12 Monate 6 14 - 15 - 26 44 - 15 19
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 10 17 - 19 22 22 44 - 11 -
nein 31 9 3 10 14 16 36 5 22 7
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 41 11 2 12 16 17 38 4 20 5
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - - - - - 21 19 33 -
- 5.000 Einwohner 6 28 13 - 26 10 54 - 28 8
- 50.000 Einwohner 11 7 - 7 21 26 35 7 15 -
- 1 Mio. Einwohner 11 19 - 32 17 22 16 - 29 5
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 19 5 - 4 12 11 48 9 18 -
Kleinstadt 5 35 16 - 16 27 31 - - 11
Stadt mittl. GroRRe 7 11 - 34 36 24 24 - 18 8
Grol3stadt 9 11 - 19 11 22 25 - 38 -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 24a: Warum ist es fur Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche hilfreich
Eigen-
man zeit- und standiger | initiative, keine
habe mein| spart sich | ortsunab- Austausch| Selbst- alles Angabe/
eigenes | den Weg | hangiger Uber- mit AMS/ |sténdigkeit| doku- andere keine
TOTAL Profil zum AMS | Zugriff sichtlich Berater moglich | mentiert | Angaben | Ahnung Summe
TOTAL 41 2 7 5 19 8 2 5 4 4 182
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 41 2 7 5 19 8 2 5 4 4 182
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 40 3 7 5 19 8 2 6 4 5 184
GS/BIZ 4 - - - - - - - 16 - 153
unterwegs 4 - 21 28 28 15 21 - - - 242
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 23 4 8 - 10 3 4 3 4 6 165
2mal die Woche 12 - 9 10 33 5 - - - - 195
einmal die Woche 6 - - 14 28 16 - 28 11 9 206
alle 14 T./selt./phasenw. 1 - - - - 100 - - - - 300
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - - - - -
ein Monat 3 - - - - - - - 29 138
mehr. Monate 21 - 14 4 11 11 4 - 3 9 165
halbes Jahr 7 - - 17 40 - - 23 - - 230
langer 10 10 - - 28 8 - 6 - - 199
NUTZUNGSART
aktiv 31 - 6 4 25 7 3 5 3 6 190
schaut nur 10 10 10 8 - 9 - 6 6 - 158
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 26 - 8 8 21 5 - 6 3 2 193
Zeitersparnis 30 3 7 4 18 7 - 8 3 2 185
alles dokumentiert 30 3 6 4 19 5 3 7 5 - 186
schneller Infoaustausch 36 3 8 5 17 9 2 6 4 5 188
einfach zu benutzen 27 4 8 4 22 5 - 8 6 191
zu jeder Tageszeit 31 3 9 4 19 5 3 7 3 - 186
moderne Kommunikation 28 4 7 4 18 8 3 6 5 - 187
weniger oft zum Berater 12 - 8 9 30 - - 13 - - 182
viel im Internet 24 4 12 5 23 - 4 9 6 - 196
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 17 - - 7 21 14 - 4 - 3 181
eJob-room 17 - 6 12 33 5 - 10 - 3 206
Nachr. senden 15 - 8 24 15 - - - - 190
jobroboter 12 - - - 14 5 - 14 8 11 178
jobprofil erstellen 7 14 - 15 26 - - - - - 222
Bescheide einsehen 3 38 - - - 29 - - - - 197
Termine einsehen 2 - - - 100 - - 246
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 30 3 10 4 24 7 3 8 2 - 196
kann Eigeninit. zeigen 27 4 7 4 25 3 3 8 - 2 186
mit Betreuer verbunden 22 - 5 5 20 4 - - 3 - 181
Bescheide einsehen 27 4 7 4 20 3 3 8 2 2 186
Zeitverlauf einsehen 23 4 8 5 24 3 4 7 3 - 197
Termine verwalten 24 4 4 5 25 3 - 7 2 2 187
zeit/ortsunabhangig 31 3 6 4 18 7 3 7 5 2 186
eig. Jobprofil erstellen 25 4 8 5 23 3 4 9 - 7 187
Stellenangebote aktuell 24 4 8 8 18 3 4 - 2 2 186
alles dokumentiert 29 4 7 4 21 8 3 8 2 2 184
Uiber Kurse informieren 21 5 5 6 29 - - 8 - - 191
zeitsparend 28 4 7 4 19 6 3 8 2 2 189
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 24a: Warum ist es fur Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche hilfreich
Eigen-
man zeit- und standiger | initiative, keine
habe mein| spart sich | ortsunab- Austausch| Selbst- alles Angabe/
eigenes | den Weg | hangiger Uber- mit AMS/ |sténdigkeit| doku- andere keine
TOTAL Profil zum AMS | Zugriff sichtlich Berater moglich | mentiert | Angaben | Ahnung Summe
TOTAL 41 2 7 5 19 8 2 5 4 4 182
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - 19 - - - 19 - - 12 138
zu unibersichtlich 5 - 17 - - - 17 12 - 10 133
zu wenig benutzerfreundl. 4 - 21 - - - 21 - - 13 143
zu burokratisch 3 - - - - - - 18 - - 100
funktioniert nicht immer 12 - 15 9 30 6 7 13 - - 203
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 12 - 9 - 21 - - 19 - - 170
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - - - - 100
zu wenig informativ 2 - - - - - - - - 25 100
ist Uberladen 4 - 25 - 25 - - 15 - - 150
zu viele Infos 3 - - - - - - 18 - - 100
personl. Kontakt
geht verloren 8 11 - 20 - 11 28 - 192
Zu wenig ausgereift 4 - 22 - - - 22 - - 14 145
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - 23 - 20 - 23 16 - - 187
keine Nachteile 14 7 - - 23 12 - - 11 - 174
PROBLEME MIT KONTO
ja 17 6 6 7 22 5 - 9 9 3 185
nein 24 - 8 3 17 10 4 3 - 5 180
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 24 4 4 5 21 7 - 7 4 - 196
eher hilfreich 16 - 12 5 16 10 6 4 4 3 167
nicht hilfreich 1 - - - - - - - - 100 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 6 8 21 11 6 - - 9 187
eher hilfreich 26 4 8 3 18 6 - 8 6 2 179
nicht hilfreich - - - - - - - - - - -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 23 - 4 5 19 9 - - 6 8 178
Ja, eher schon 16 6 6 5 20 6 - 10 - - 185
nein, eher nicht 1 - - - - - - 100 - - 100
nein, Uberhaupt nicht 1 - 100 - - - 100 - - - 300
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 33 - 6 6 24 4 - 7 2 2 186
in AMS Geschéftsstelle 11 - 8 - 12 22 8 - 9 - 189
in AMS-Kurs 3 - - - - 26 - - - - 226
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - - - - - 200
Uber Medien 1 - - - - - - - - - 400
uber AMS homepage 5 - - - 34 17 - - - - 250
Uber finanz online 1 - - - - - - - - - 200
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - - - 33 167
im BIZ 2 - - - - 36 - - - - 200
anderes - - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 26 - 8 4 30 5 - 9 2 2 192
Konto nahegelegt 16 - 6 5 18 9 - 10 4 - 196
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - 24 - - - - 167
Infomaterial gegeben 24 - 4 8 21 6 - 9 2 2 187
auf Demo-Vers.hingewiesen 13 - 8 9 40 5 - 13 - - 201
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - - - - - 100
alle 14 Tage 1 - - 100 - - - - - 200
alle 3 Wochen 4 - 21 - - - 21 - - 31 163
einmal im Monat 22 5 5 - 15 11 - 7 7 2 173
alle 6 Wochen 3 - - - - 30 - - - - 159
alle 2 Monate 3 - - - 15 - - - - - 172
seltener 6 - 17 20 55 - - - - - 257
nie - - - - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 10 - 9 8 16 - 9 22 6 - 191
telefonisch 7 - - - - - - - 13 8 123
per E-Mail 8 - - 15 29 12 - - - 17 175
postalisch - - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 16 7 7 - 19 14 - - - 198
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 21 - 9 9 20 - 4 8 - 6 193
eher sicher 17 6 - - 10 19 - - 9 3 165
eher nicht sicher 1 - - - 100 - - - - - 200
unsicher 2 - 45 - 45 - - 27 - - 190
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 26 - 4 4 23 3 - 6 4 5 176
Ja, eher schon 15 7 13 6 12 16 6 - 4 4 196
nein - - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 24a: Warum ist es fur Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?
BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche hilfreich

man zeit- und standiger inI;:tli%(teiCe, keine
habe mein| spart sich | ortsunab- Austausch| Selbst- alles Angabe/
eigenes | den Weg | hangiger Uber- mit AMS/ |sténdigkeit| doku- andere keine
TOTAL Profil zum AMS | Zugriff sichtlich Berater moglich | mentiert | Angaben | Ahnung Summe

TOTAL 41 2 7 5 19 8 2 5 4 4 182
GESCHLECHT

mannlich 20 - 10 - 17 7 - 11 3 - 167

weiblich 22 5 4 9 20 8 4 - 4 8 195
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - 100 - - - - - 200

20-29 Jahre 11 - 18 - 24 7 8 - 9 12 193

30-39 Jahre 9 11 - 9 23 - - 17 - - 209

40-49 Jahre 14 - 8 8 16 10 - 5 4 4 162

50-59 Jahre 7 - - - - 13 - - - - 165

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 17 - 17 - 17 5 5 4 4 8 162

Lehrabschluss 12 - - 7 27 19 - 13 7 4 197

berufsbild.Mittl. Schule 3 31 - - - - - - - - 169

Matura 3 - - - 16 - - - - - 200

Universitat/FH 6 - - 20 20 - - - - - 206
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 5 - 19 - 28 17 - - - 10 163

nein 36 3 5 5 17 6 2 6 4 4 185
IN SCHULUNG

ja 7 - - - 36 - - 22 - - 195

nein 34 3 9 6 15 9 3 2 4 5 179
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 18 6 17 5 11 5 5 - 5 7 178

3-6 Monate 9 - - 13 44 9 - 18 - - 212

6-12 Monate 9 - - - 20 7 - - 7 6 174

langer als 12 Monate 6 - - - - 14 - 11 - - 158
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 10 - - 11 19 8 - - - 13 186

nein 31 3 9 3 19 7 3 7 5 2 181
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - - -

Kéarnten - - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - - -

Salzburg 41 2 7 5 19 8 2 5 4 4 182

Tirol - - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - - 52 - - 33 - 27 185

- 5.000 Einwohner 6 - - 13 - 12 - - - - 191

- 50.000 Einwohner 11 - 10 - 7 9 - - 14 - 159

- 1 Mio. Einwohner 11 10 18 11 32 6 8 - - - 224

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 19 - 5 - 17 4 - 8 - 7 149

Kleinstadt 5 - - 16 - 16 - - 12 11 191

Stadt mittl. GroRRe 7 - - - 33 13 - - - - 200

Grol3stadt 9 11 21 13 24 7 10 7 10 - 229
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 24b: Warum ist es fur Sie bei Arbeitssuche nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche

nicht hilfreich

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Stellen-
suche
habe auf AMS
(fast) Home-
keine suche dient keine page
pass- auf Stellen- zu mehr der| Arbeits- |schlechte| direkt
enden | anderen [angebote| wenige Kommuni{angebote| Such- ohne
Jobs fir | Job- [sind nicht| Stellen- | bin zu |kation mi be- maoglich-| eAMS | andere | keine
TOTAL | mich | portalen| aktuell [angebote alt |dem AMS kommen| keiten Konto |Angaben| Angabe | Summe
TOTAL 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
GS/BIZ - - - - - - - - - - - - -
unterwegs - - - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 5 16 - 42 - - - - 41 - 20 - 119
2mal die Woche 2 77 50 - - - - - - - - - 128
einmal die Woche 4 24 - - - 44 - - 32 - - - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 2 - - - - - - - - - - 100 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - - 100 - - - 100
ein Monat - - - - - - - - - - - - -
mehr. Monate 6 45 8 - - - - - - - 16 31 100
halbes Jahr - - - - - - - - - - - - -
langer 7 8 8 29 - 23 - - 30 23 - - 121
NUTZUNGSART
aktiv 9 28 5 21 - - - - 20 16 - 19 109
schaut nur 4 13 13 - - 37 - - 27 - 22 - 113
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 5 34 - 17 - 30 - - 17 - 18 - 117
Zeitersparnis 9 30 5 10 - 18 - - 35 - 11 - 110
alles dokumentiert 8 23 6 11 - 20 - - 39 - 12 - 111
schneller Infoaustausch 9 30 5 10 - 18 - - 35 - 11 - 110
einfach zu benutzen 8 22 6 14 - 20 - - 27 - 12 - 100
zu jeder Tageszeit 8 23 6 11 - 20 - - 39 - 12 - 111
moderne Kommunikation 9 19 5 9 - 17 - - 33 16 10 - 109
weniger oft zum Berater 3 22 - - - 47 - - 31 - - - 100
viel im Internet 5 33 9 - - 29 - - - 29 - - 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 5 37 - 41 - - - - 40 - - - 118
eJob-room 3 51 18 - - - - - - 49 - - 118
Nachr. senden 5 37 - 41 - - - - 40 - - - 118
jobroboter 5 12 12 19 - 35 - - 19 34 - - 132
jobprofil erstellen 4 14 26 50 - - - - 22 - 24 - 137
Bescheide einsehen 1 - - - - - - - 100 - - - 100
Termine einsehen 3 - 18 - - - - - 44 - 37 - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 6 17 7 - - 25 - - 35 - 15 - 100
kann Eigeninit. zeigen 5 20 9 - - 30 - - 42 - - - 100
mit Betreuer verbunden 8 23 6 13 - 19 - - 27 - 12 - 100
Bescheide einsehen 5 20 9 - - 31 - - 22 - 18 - 100
Zeitverlauf einsehen 6 17 7 - - 25 - - 35 - 15 - 100
Termine verwalten 6 17 7 - - 25 - - 35 - 15 - 100
zeit/ortsunabhangig 7 15 7 12 - 22 - - 43 - 13 - 112
eig. Jobprofil erstellen 6 17 7 - - 25 - - 35 - 15 - 100
Stellenangebote aktuell 4 25 11 - - 38 - - 27 - - - 100
alles dokumentiert 7 24 15 - - 23 - - 32 - 14 - 108
Uiber Kurse informieren 5 22 10 - - - - - 47 - 20 - 100
zeitsparend 9 12 5 10 - 18 - - 36 18 11 - 110
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 24b: Warum ist es fur Sie bei Arbeitssuche nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche nicht hilfreich

Stellen-
suche
habe auf AMS
(fast) Home-
keine suche dient keine page
pass- auf Stellen- zu mehr der| Arbeits- |schlechte| direkt
enden | anderen [angebote| wenige Kommuni{angebote| Such- ohne
Jobs fir | Job- [sind nicht| Stellen- | bin zu |kation mi be- maoglich-| eAMS | andere | keine
TOTAL | mich | portalen| aktuell [angebote alt |dem AMS kommen| keiten Konto |Angaben| Angabe | Summe
TOTAL 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert - - - - - - - - - - R - -
zu untbersichtlich 1 - - 100 - - - - 100 - - - 200
zu wenig benutzerfreundl. - - - - - - - - R R R R _
zu burokratisch - - - - - - - - - - R R _
funktioniert nicht immer 1 69 31 - - - - - - - - - 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 4 28 13 29 - - - - 30 - - - 100
zu zeitaufwendig - - - - - - - - - - - - R
zu wenig informativ - - - - - - - - - - R - -
ist Uberladen - - - - - - - - - - R R _
zu viele Infos - - - - - - - - - - R R -
personl. Kontakt
geht verloren 1 100 - - - - - - - - - - 100
zu wenig ausgereift - - - - - - - - - - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhalt - - - - - - - - - - R R _
keine Nachteile 5 17 - - - 31 - - 21 31 - - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 3 46 16 - - - - - - - - 54 116
nein 10 16 5 19 - 15 - - 30 15 9 - 109
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 7 34 15 29 - - - - 29 - 14 - 121
eher hilfreich 3 - - - - - - - 41 59 - - 100
nicht hilfreich 3 32 - - - - - - - - - 68 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich - - - - - - - - - - R R _
eher hilfreich - - - - - - - - - - R R -
nicht hilfreich 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 4 39 14 - - 38 - - - - 23 - 114
Ja, eher schon 6 14 8 15 - - - - 52 26 - - 115
nein, eher nicht 2 41 - 59 - - - - - - - - 100
nein, tberhaupt nicht 2 - - - - - - - - - - 100 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 8 30 7 11 - 20 - - 38 - 12 - 118
in AMS Geschéftsstelle 7 28 7 16 - - - - - 23 - 27 100
in AMS-Kurs - - - - - - - - - R R - -
bei Infoveranstalt. - - - - - - - - - - - - -
Uber Medien - - - - - - - - - - R - -
Uber AMS homepage 1 100 - - - - - - - - - - 100
Uber finanz online - - - - - - - - - R - R _
von Freunden/Bekannten - - - - - - - - - - - R _
im BIZ - - - - - - - - R R R ; -
anderes - - - - - - - - - - R R _
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 6 25 9 - - 25 - - 35 - 15 - 109
Konto nahegelegt 4 45 16 25 - - - - 55 - - - 141
bestanden/einfach gegeben - - - - - - - - - - - - N
Infomaterial gegeben 3 39 - - - 61 - - - - - - 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 2 100 - - - - - - - - - - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche - - - - - - - - - - - - R
alle 14 Tage - - - - - - - - - - R R -
alle 3 Wochen - - - - - - - - - - R R _
einmal im Monat 4 21 12 - - 39 - - 28 - - - 100
alle 6 Wochen 3 40 - - - - - - - 60 - - 100
alle 2 Monate 4 16 16 55 - - - - 54 - - - 140
seltener 1 - - - - - - - - - 100 - 100
nie 3 29 - - - - - - - - - 71 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich - - - - - - - - - - R R -
telefonisch 4 - 11 - - - - - 28 38 23 - 100
per E-Mail 2 100 - - - - - - - - - - 100
postalisch - - - - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 5 14 - 37 - 29 - - 36 - - - 117
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 6 17 - - - 25 - - 18 25 15 - 100
eher sicher 4 40 12 49 - - - - 22 - - - 122
eher nicht sicher - - - - - - - R - R - N
unsicher - - - - - - - - - - R R _
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 7 31 14 - - 21 - - 29 - 13 - 108
Ja, eher schon 4 20 - 45 - - - - 20 35 - - 120
nein - - - - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 24b: Warum ist es fur Sie bei Arbeitssuche nicht hilfreich?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, eAMS Konto bei Arbeitssuche

nicht hilfreich

Salzburg

Waagrechte

Prozentuierung

Stellen-
suche
habe auf AMS
(fast) Home-
keine suche dient keine page
pass- auf Stellen- zu mehr der| Arbeits- |schlechte| direkt
enden | anderen [angebote| wenige Kommuni{angebote| Such- ohne
Jobs fir | Job- [sind nicht| Stellen- | bin zu |kation mi be- maoglich-| eAMS | andere | keine
TOTAL | mich | portalen| aktuell [angebote alt |dem AMS kommen| keiten Konto |Angaben| Angabe | Summe
TOTAL 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
GESCHLECHT
mannlich 4 53 14 21 - - - - 47 - - - 135
weiblich 10 11 5 11 - 16 - - 12 16 10 19 100
ALTER
bis 19 Jahre - - - - - - - - - - - - -
20-29 Jahre 2 48 - - - - - - 52 - - - 100
30-39 Jahre 3 23 - - - - - - - 48 29 - 100
40-49 Jahre 2 30 54 46 - - - - 46 - - - 176
50-59 Jahre 6 13 - 17 - 25 - - 17 - - 29 100
60 Jahre und alter - - - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 4 21 - - - 40 - - - 39 - - 100
Lehrabschluss 4 - 13 31 - - - - 30 - 26 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 1 100 - - - - - - - - - - 100
Matura 3 40 17 27 - - - - 60 - - - 144
Universitat/FH 2 - - - - - - - - - - 100 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 2 - - - - 100 - - - - - 100
nein 12 26 8 16 - - - - 25 13 8 15 112
IN SCHULUNG
ja 6 - - 32 - 25 - - 32 25 - - 114
nein 7 43 14 - - - - - 14 - 13 25 108
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 6 41 - - - - - - 16 - 15 29 100
3-6 Monate 1 100 100 - - - - - - - - - 200
6-12 Monate 6 - - 32 - 25 - - 32 25 - - 114
langer als 12 Monate 0 - 100 - - - - - - - - - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 6 - - - - 26 - - 18 25 - 30 100
nein 8 42 14 26 - - - - 25 - 12 - 119
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - - - - -
Niedergsterreich - - - - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - - - - -
Oberdsterreich - - - - - - - - - - - -
Salzburg 14 23 8 14 - 12 - - 22 11 7 13 111
Tirol - - - - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner - - - - - - - - - - - - -
- 5.000 Einwohner 2 44 - - - - - - - - 56 - 100
- 50.000 Einwohner 9 21 5 22 - - - - 23 17 - 21 110
- 1 Mio. Einwohner 3 18 18 - - 49 - - 33 - - - 118
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 1 100 - - - - - - - - - - 100
Kleinstadt 3 - 16 31 - - - - 31 53 - - 131
Stadt mittl. GroRRe 4 48 - - - - - - 29 - 24 - 100
Grol3stadt 6 9 9 18 - 26 - - 17 - - 30 109
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 25: Fuhlen Sie sich Uber das eAMS Konto ausreichend informiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ja, voll und ja, nein, eher Ubgrer:ghpt
ganz eher schon nicht nicht keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 45 47 4 4 - 100 1.68
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 45 a7 4 4 - 100 1.68
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geléscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 45 46 4 4 - 100 1.68
GS/BIZ 4 53 47 - - - 100 1.47
unterwegs 4 57 21 - 21 - 100 1.86
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 56 32 9 3 - 100 1.59
2mal die Woche 14 62 38 - - - 100 1.38
einmal die Woche 11 25 75 - - - 100 1.75
alle 14 T./selt./phasenw. 8 10 66 - 24 - 100 2.37
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 - - - 100 2.00
ein Monat 3 82 18 - - - 100 1.18
mehr. Monate 27 56 31 3 10 - 100 1.66
halbes Jahr 7 50 50 - - - 100 1.50
langer 23 27 66 7 - - 100 1.80
NUTZUNGSART
aktiv 41 52 37 4 7 - 100 1.65
schaut nur 21 30 67 3 - - 100 1.73
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 48 49 2 - - 100 1.54
Zeitersparnis 45 40 57 3 - - 100 1.63
alles dokumentiert 44 41 53 3 2 - 100 1.66
schneller Infoaustausch 46 51 44 3 2 - 100 1.55
einfach zu benutzen 35 48 45 7 - - 100 1.59
zu jeder Tageszeit 40 a7 a7 3 2 - 100 1.61
moderne Kommunikation 37 45 51 2 2 - 100 1.62
weniger oft zum Berater 17 33 63 4 - - 100 1.71
viel im Internet 29 43 50 5 3 - 100 1.68
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 42 49 9 - - 100 1.68
eJob-room 20 57 43 - - - 100 1.43
Nachr. senden 20 55 36 9 - - 100 1.54
jobroboter 16 62 38 - - - 100 1.38
jobprofil erstellen 11 36 54 9 - - 100 1.73
Bescheide einsehen 4 21 79 - - 100 1.79
Termine einsehen 4 22 78 - - - 100 1.78
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 57 39 2 2 - 100 1.50
kann Eigeninit. zeigen 33 51 44 2 3 - 100 1.56
mit Betreuer verbunden 30 58 38 4 - - 100 1.46
Bescheide einsehen 33 51 44 2 3 - 100 1.56
Zeitverlauf einsehen 29 53 44 - 3 - 100 1.53
Termine verwalten 36 49 51 - - - 100 1.51
zeit/ortsunabhangig 40 51 46 2 2 - 100 1.55
eig. Jobprofil erstellen 31 61 34 2 3 - 100 1.47
Stellenangebote aktuell 29 53 44 - 3 - 100 1.53
alles dokumentiert 37 51 45 2 2 - 100 1.56
Uber Kurse informieren 25 52 48 - - - 100 1.48
zeitsparend 43 43 54 1 2 - 100 1.63
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 25: Fuhlen Sie sich Uber das eAMS Konto ausreichend informiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein,
ja, voll und ja, nein, eher Uberhaupt
ganz eher schon nicht nicht keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 45 47 4 4 - 100 1.68
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 51 30 - 19 - 100 1.87
zu unibersichtlich 6 48 28 10 14 - 100 1.91
zu wenig benutzerfreundl. 4 57 21 - 21 - 100 1.86
zu burokratisch 3 23 59 18 - - 100 1.95
funktioniert nicht immer 14 52 42 - 6 - 100 1.61
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 39 50 11 - - 100 1.72
zu zeitaufwendig 2 52 48 - - - 100 1.48
zu wenig informativ 2 72 28 - - - 100 1.28
ist Uberladen 4 70 15 15 - - 100 1.46
zu viele Infos 3 48 34 18 - - 100 1.71
personl. Kontakt
geht verloren 9 21 53 16 10 - 100 2.16
zu wenig ausgereift 4 40 38 - 22 - 100 2.05
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 27 34 16 23 - 100 2.36
keine Nachteile 26 45 55 - - - 100 1.55
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 54 38 - 8 - 100 1.62
nein 39 39 52 6 2 - 100 1.71
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 53 43 5 - - 100 1.52
eher hilfreich 18 27 65 3 5 - 100 1.86
nicht hilfreich 4 33 21 - 46 - 100 2.60
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 77 17 - 6 - 100 1.35
eher hilfreich 26 45 52 2 - - 100 1.57
nicht hilfreich 14 30 43 13 13 - 100 2.10
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 100 - - - - 100 1.00
Ja, eher schon 29 - 100 - - - 100 2.00
nein, eher nicht 2 - - 100 - - 100 3.00
nein, tberhaupt nicht 3 - - - 100 - 100 4.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 51 48 1 - - 100 1.51
in AMS Geschéftsstelle 19 35 45 6 14 - 100 1.99
in AMS-Kurs 3 75 25 - - - 100 1.25
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - 100 2.00
Uber Medien 1 100 - - - - 100 1.00
Uber AMS homepage 5 71 15 14 - - 100 1.43
Uber finanz online 1 100 - - - - 100 1.00
von Freunden/Bekannten 4 69 31 - - - 100 1.31
im BIZ 2 100 - - - - 100 1.00
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 61 37 2 - - 100 1.41
Konto nahegelegt 24 35 65 - - - 100 1.65
bestanden/einfach gegeben 3 100 - - - - 100 1.00
Infomaterial gegeben 32 54 44 2 - - 100 1.48
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 64 36 - - - 100 1.36
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 - 100 - - - 100 2.00
alle 3 Wochen 4 79 - - 21 - 100 1.64
einmal im Monat 26 45 55 - - - 100 1.55
alle 6 Wochen 5 71 29 - - - 100 1.29
alle 2 Monate 7 25 60 16 - - 100 1.91
seltener 13 44 56 - - - 100 1.56
nie 3 - - 29 71 - 100 3.71
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 33 57 4 6 - 100 1.82
telefonisch 11 35 65 - - - 100 1.65
per E-Mail 9 59 41 - - - 100 1.41
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 51 41 8 - - 100 1.57
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 65 31 - 3 - 100 1.41
eher sicher 27 27 66 7 - - 100 1.80
eher nicht sicher 1 100 - - - - 100 1.00
unsicher 2 45 27 27 - - 100 1.82
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 58 40 2 - - 100 1.44
ja, eher schon 21 25 66 5 4 - 100 1.89
nein - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 25: Fuhlen Sie sich Uber das eAMS Konto ausreichend informiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

ja, voll und ja, nein, eher Ubgmghpt
ganz eher schon nicht nicht keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 45 47 4 4 - 100 1.68
GESCHLECHT
mannlich 25 52 43 5 - - 100 1.54
weiblich 36 40 50 3 7 - 100 1.78
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - - - 100 2.00
20-29 Jahre 13 59 34 - 7 - 100 1.54
30-39 Jahre 19 19 77 4 - - 100 1.84
40-49 Jahre 15 82 14 4 - - 100 1.22
50-59 Jahre 13 27 51 8 14 - 100 2.09
60 Jahre und &lter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 59 34 3 4 - 100 1.53
Lehrabschluss 16 34 60 7 - - 100 1.73
berufsbild.Mittl.Schule 6 36 64 - - - 100 1.64
Matura 12 27 67 6 - - 100 1.80
Universitat/FH 8 64 12 - 24 - 100 1.85
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 42 58 - - - 100 1.58
nein 49 45 44 5 5 - 100 1.70
IN SCHULUNG
ja 15 34 59 7 - - 100 1.73
nein a7 48 43 3 6 - 100 1.66
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 36 52 3 9 - 100 1.85
3-6 Monate 10 73 27 - - - 100 1.27
6-12 Monate 15 45 48 7 - - 100 1.62
langer als 12 Monate 8 40 52 8 - - 100 1.68
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 43 48 - 9 - 100 1.74
nein 40 46 46 6 2 - 100 1.65
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 45 47 4 4 - 100 1.68
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 48 52 - - - 100 1.52
- 5.000 Einwohner 13 25 69 6 - - 100 1.80
- 50.000 Einwohner 19 46 39 6 9 - 100 1.78
- 1 Mio. Einwohner 15 50 44 - 6 - 100 1.61
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 56 41 4 - - 100 1.48
Kleinstadt 9 21 79 - - - 100 1.79
Stadt mittl. GroRRe 16 40 60 - - - 100 1.60
Grol3stadt 15 54 17 11 18 - 100 1.93
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von meinem bei einer
Betreuer/meiner in einer AMS in einem Infover- Uber die Uber die AMS | Uber finanz
TOTAL Betreuerin Geschéaftsstelle AMS-Kurs anstaltung Medien homepage online
TOTAL 62 77 31 5 2 1 9 2
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 77 31 5 2 1 9 2
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 77 31 5 2 1 9 2
GS/BIZ 4 100 38 38 - - 38 38
unterwegs 4 64 51 - - - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 69 31 8 4 3 16 5
2mal die Woche 14 97 22 - - - 6 -
einmal die Woche 11 91 36 - - - - -
alle 14 T./selt./phasenw. 8 66 24 10 - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - - -
ein Monat 3 71 48 - - - - -
mehr. Monate 27 72 37 - - 3 11 -
halbes Jahr 7 100 35 21 - - 21 21
langer 23 76 21 7 4 - 3 -
NUTZUNGSART
aktiv 41 70 39 7 2 13 4
schaut nur 21 91 14 - - - -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 84 26 5 - 2 7 -
Zeitersparnis 45 85 27 7 2 2 10 3
alles dokumentiert 44 85 27 5 2 2 12 3
schneller Infoaustausch 46 79 30 6 2 2 10 3
einfach zu benutzen 35 80 33 6 3 2 13 4
zu jeder Tageszeit 40 83 31 5 3 2 11 4
moderne Kommunikation 37 75 34 6 3 2 12 4
weniger oft zum Berater 17 90 17 - - - 4 -
viel im Internet 29 77 27 3 3 3 8 -
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 82 15 3 - - 3
eJob-room 20 88 25 15 - - 11 7
Nachr. senden 20 76 21 4 - - 4 -
jobroboter 16 69 30 - 5 5 -
jobprofil erstellen 11 78 25 - 9 - 7 -
Bescheide einsehen 4 52 - 21 27 - - -
Termine einsehen 4 89 30 - - 19 -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 87 29 8 3 2 11 4
kann Eigeninit. zeigen 33 88 30 7 3 2 14 4
mit Betreuer verbunden 30 93 32 7 - 2 12 5
Bescheide einsehen 33 88 32 7 3 2 11 4
Zeitverlauf einsehen 29 87 29 8 3 3 13 5
Termine verwalten 36 92 23 6 3 2 11 4
zeit/ortsunabhangig 40 85 25 4 3 2 6 -
eig. Jobprofil erstellen 31 86 28 7 3 2 15 5
Stellenangebote aktuell 29 89 32 8 4 3 13 5
alles dokumentiert 37 87 34 6 3 2 10 4
Uber Kurse informieren 25 92 26 9 4 3 12 6
zeitsparend 43 86 28 7 2 2 9 3
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von meinem bei einer
Betreuer/meiner in einer AMS in einem Infover- Uber die Uber die AMS | (ber finanz
TOTAL Betreuerin Geschéftsstelle | AMS-Kurs anstaltung Medien homepage online
TOTAL 62 77 31 5 2 1 9 2
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 81 19 - - - - -
zu unibersichtlich 6 76 24 - - - - -
zu wenig benutzerfreundl. 4 79 21 - - - - -
zu birokratisch 3 100 - - - - - -
funktioniert nicht immer 14 86 34 5 - - 6 -
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 86 30 - - - 5 -
zu zeitaufwendig 2 100 - - - - - -
zu wenig informativ 2 100 - - - - - -
ist Uberladen 4 100 - - - - - -
zu viele Infos 3 82 18 - - - - -
personl. Kontakt
geht verloren 9 71 30 - - 9 17 -
zu wenig ausgereift 4 78 22 - - - - -
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 77 43 - - - 20 -
keine Nachteile 26 80 30 9 4 - 9 6
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 78 31 3 5 - 4 -
nein 39 77 30 6 - 2 11 4
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 83 24 6 3 2 10 4
eher hilfreich 18 74 39 4 - - 8 -
nicht hilfreich 4 21 67 - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 76 20 5 - 5 10 -
eher hilfreich 26 81 29 8 4 - 11 5
nicht hilfreich 14 59 50 - - - 5 -
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 87 24 8 - 3 14 5
Ja, eher schon 29 79 29 3 4 - 3 -
nein, eher nicht 2 25 44 - - - 30 -
nein, Uberhaupt nicht 3 - 100 - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 100 21 5 - 2 10 3
in AMS Geschéftsstelle 19 52 100 8 - 4 20 8
in AMS-Kurs 3 74 48 100 - - 48 48
bei Infoveranstalt. 1 - - - 100 - - -
Uiber Medien 1 100 100 - - 100 100 -
Uber AMS homepage 5 86 71 27 - 14 100 27
Uber finanz online 1 100 100 100 - - 100 100
von Freunden/Bekannten 4 37 37 37 - - 37 37
im BIZ 2 100 100 64 - - 100 64
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 100 26 7 - 2 13 4
Konto nahegelegt 24 100 25 3 - 3 10 -
bestanden/einfach gegeben 3 100 67 43 - - 67 43
Infomaterial gegeben 32 100 23 5 - 2 12 5
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 100 42 10 - - 15 10
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - - -
alle 14 Tage 1 100 - - - - - -
alle 3 Wochen 4 33 36 - - - - -
einmal im Monat 26 87 35 9 4 3 18 6
alle 6 Wochen 5 56 49 15 - - - -
alle 2 Monate 7 53 36 - - - - -
seltener 13 100 11 - - - - -
nie 3 - 71 - - - 29 -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 94 19 9 - - 9 9
telefonisch 11 74 35 7 - - - -
per E-Mail 9 64 29 - - - - -
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 77 33 4 5 3 17 -
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 82 22 8 - 3 8 5
eher sicher 27 73 38 3 4 - 9 -
eher nicht sicher 1 100 - - - - 100 -
unsicher 2 100 - - - - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 84 14 8 - - 8 4
Ja, eher schon 21 69 56 - 5 4 11 -
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

184




Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

von meinem bei einer
Betreuer/meiner in einer AMS in einem Infover- Uber die Uber die AMS | (ber finanz
TOTAL Betreuerin Geschéftsstelle | AMS-Kurs anstaltung Medien homepage online
TOTAL 62 77 31 5 2 1 9 2
GESCHLECHT
mannlich 25 95 21 - - - 9 -
weiblich 36 65 37 8 3 2 8 4
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - - - -
20-29 Jahre 13 63 41 6 - 6 18 -
30-39 Jahre 19 83 34 8 5 - 11 8
40-49 Jahre 15 93 16 - - - 5 -
50-59 Jahre 13 62 35 6 - - - -
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 76 18 7 - - 4 -
Lehrabschluss 16 73 52 - - 5 15 -
berufsbild.Mittl.Schule 6 61 43 - 18 - - -
Matura 12 94 22 12 - - 19 12
Universitat/FH 8 76 24 - - - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 88 16 - - - - -
nein 49 74 34 6 2 2 11 3
IN SCHULUNG
ja 15 74 37 10 - - 10 10
nein 47 78 29 3 2 2 8 -
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 71 30 - 3 3 5 -
3-6 Monate 10 100 38 15 - - 31 15
6-12 Monate 15 71 30 5 - - 5 -
langer als 12 Monate 8 84 25 10 - - - -
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 75 31 14 - - 10 7
nein 40 78 31 - 3 2 8 -
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 77 31 5 2 1 9 2
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 73 - - - - - -
- 5.000 Einwohner 13 79 - 6 - - 6 -
- 50.000 Einwohner 19 62 51 4 - 4 8 -
- 1 Mio. Einwohner 15 88 38 - 7 - 5 -
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 76 12 - - - 12 -
Kleinstadt 9 70 47 17 - - - -
Stadt mittl. GroRRe 16 94 30 - - 5 10 -
Grol3stadt 15 62 48 10 7 - 10 10
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von
Freundlnnen/
Bekannten weild ich
TOTAL empfohlen im BIZ anderes nicht mehr Angabe Summe
TOTAL 62 6 4 - - - 136
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 6 4 - - - 136
noch nicht eingestiegen - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - -
geldscht - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 7 4 - - - 137
GS/BIZ 4 38 38 - - - 326
unterwegs 4 - - - - - 115
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 14 8 - - - 158
2mal die Woche 14 - - - - - 124
einmal die Woche 11 - - - - - 127
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - 100
ein Monat 3 - - - - - 118
mehr. Monate 27 5 3 - - - 131
halbes Jahr 7 21 21 - - - 240
langer 23 5 - - - - 116
NUTZUNGSART
aktiv 41 10 5 - - - 150
schaut nur 21 - - - - 110
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 4 - - - - 128
Zeitersparnis 45 6 5 - - - 147
alles dokumentiert 44 6 5 - - - 148
schneller Infoaustausch 46 9 5 - - - 146
einfach zu benutzen 35 8 6 - - - 155
zu jeder Tageszeit 40 7 6 - - - 152
moderne Kommunikation 37 7 6 - - - 149
weniger oft zum Berater 17 - - - - - 112
viel im Internet 29 4 - - - - 124
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 4 - - - - 108
eJob-room 20 7 7 - - - 162
Nachr. senden 20 6 - - - 111
jobroboter 16 15 - - - - 124
jobprofil erstellen 11 - - - - - 119
Bescheide einsehen 4 - - - - - 100
Termine einsehen 4 - - - - - 137
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 4 6 - - - 154
kann Eigeninit. zeigen 33 4 7 - - - 160
mit Betreuer verbunden 30 5 7 - - - 164
Bescheide einsehen 33 4 7 - - - 159
Zeitverlauf einsehen 29 5 8 - - - 160
Termine verwalten 36 4 6 - - - 151
zeit/ortsunabhangig 40 3 2 - - - 129
eig. Jobprofil erstellen 31 9 7 - - - 162
Stellenangebote aktuell 29 5 8 - - - 165
alles dokumentiert 37 4 6 - - - 156
Uber Kurse informieren 25 6 6 - - - 162
zeitsparend 43 3 5 - - - 145
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von
Freundlnnen/
Bekannten weild ich keine
TOTAL empfohlen im BIZ anderes nicht mehr Angabe Summe
TOTAL 62 6 4 - - - 136
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - - - 100
zu unibersichtlich 6 - - - - - 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - - - 100
zu burokratisch 3 - - - - - 100
funktioniert nicht immer 14 - 6 - - - 137
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - - - - 121
zu zeitaufwendig 2 - - - - - 100
zu wenig informativ 2 - - - - - 100
ist Uberladen 4 - - - - - 100
zu viele Infos 3 - - - - - 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - - - - 126
zu wenig ausgereift 4 - - - - - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - - - - 141
keine Nachteile 26 6 6 - - - 148
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 5 4 - - - 129
nein 39 7 4 - - - 140
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 7 6 - - - 145
eher hilfreich 18 - - - - - 125
nicht hilfreich 4 33 - - - - 121
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 9 5 - - - 131
eher hilfreich 26 10 5 - - - 154
nicht hilfreich 14 - - - - - 114
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 10 8 - - - 159
Ja, eher schon 29 4 - - - - 121
nein, eher nicht 2 - - - - - 100
nein, tberhaupt nicht 3 - - - - - 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 3 5 - - - 147
in AMS Geschéftsstelle 19 8 12 - - - 211
in AMS-Kurs 3 48 48 - - - 415
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - 100
Uber Medien 1 - - - - - 400
Uber AMS homepage 5 27 42 - - - 396
Uber finanz online 1 100 100 - - - 700
von Freunden/Bekannten 4 100 37 - - - 320
im BIZ 2 64 100 - - - 593
anderes - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 4 7 - - - 164
Konto nahegelegt 24 - 3 - - - 144
bestanden/einfach gegeben 3 43 67 - - - 432
Infomaterial gegeben 32 5 7 - - - 158
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 10 10 - - - 198
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - 100
alle 14 Tage 1 - - - - - 100
alle 3 Wochen 4 31 - - - - 100
einmal im Monat 26 6 9 - - - 176
alle 6 Wochen 5 - - - - - 120
alle 2 Monate 7 18 - - - - 107
seltener 13 - - - - - 111
nie 3 - - - - - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 9 9 - - - 160
telefonisch 11 - - - - - 116
per E-Mail 9 27 - - - - 120
postalisch - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 4 - - - 143
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 14 5 - - - 148
eher sicher 27 - 3 - - - 129
eher nicht sicher 1 - - - - - 200
unsicher 2 - - - - - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 10 4 - - - 132
ja, eher schon 21 - 4 - - - 149
nein - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

von
Freundlnnen/
Bekannten weild ich keine
TOTAL empfohlen im BIZ anderes nicht mehr Angabe Summe

TOTAL 62 6 4 - - - 136
GESCHLECHT

mannlich 25 - 3 - - - 128

weiblich 36 11 4 - - - 142
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - 100

20-29 Jahre 13 10 - - - - 144

30-39 Jahre 19 8 8 - - - 164

40-49 Jahre 15 - 5 - - - 119

50-59 Jahre 13 9 - - - - 112

60 Jahre und &lter - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 6 - - - - 111

Lehrabschluss 16 - 5 - - - 149

berufsbild.Mittl.Schule 6 21 - - - - 143

Matura 12 12 12 - - - 184

Universitat/FH 8 - - - - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - - - - 104

nein 49 8 5 - - - 144
IN SCHULUNG

ja 15 18 10 - - - 168

nein a7 3 2 - - - 126
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 4 - - - - 116

3-6 Monate 10 15 23 - - - 237

6-12 Monate 15 8 - - - - 119

langer als 12 Monate 8 - - - - - 119
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 13 7 - - - 156

nein 40 3 2 - - - 126
BUNDESLAND

Wien - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - -

Burgenland - - - - - - -

Steiermark - - - - - - -

Karnten - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - -

Salzburg 62 6 4 - - - 136

Tirol - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 27 - - - - 100

- 5.000 Einwohner 13 9 - - - - 100

- 50.000 Einwohner 19 - - - - - 129

- 1 Mio. Einwohner 15 - - - - - 137

1 Mio. und mehr - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 13 4 - - - 116

Kleinstadt 9 - - - - - 134

Stadt mittl. GroRRe 16 - - - - - 138

Grol3stadt 15 10 10 - - - 165
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26a: Und sind Sie auch uber “finanz online” ins eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, Uiber “finanz online” davon

erfahren

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 1 100 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 1 100 100
noch nicht eingestiegen - - -
schon langer n. genutzt - - -
informiert/interessiert - - -
geldscht - - -
kenne es nicht - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 1 100 100
GS/BIZ 1 100 100
unterwegs - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 1 100 100
2mal die Woche - - -
einmal die Woche - - -
alle 14 T./selt./phasenw. - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - -
ein Monat - - -
mehr. Monate - -
halbes Jahr 1 100 100
langer - - -
NUTZUNGSART
aktiv 1 100 100
schaut nur - - -
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS - - -
Zeitersparnis 1 100 100
alles dokumentiert 1 100 100
schneller Infoaustausch 1 100 100
einfach zu benutzen 1 100 100
zu jeder Tageszeit 1 100 100
moderne Kommunikation 1 100 100
weniger oft zum Berater - - -
viel im Internet - -
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten - -
eJob-room 1 100 100
Nachr. senden - - -
jobroboter - - -
jobprofil erstellen - - -
Bescheide einsehen - - -
Termine einsehen - - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 1 100 100
kann Eigeninit. zeigen 1 100 100
mit Betreuer verbunden 1 100 100
Bescheide einsehen 1 100 100
Zeitverlauf einsehen 1 100 100
Termine verwalten 1 100 100
zeit/ortsunabhangig - - -
eig. Jobprofil erstellen 1 100 100
Stellenangebote aktuell 1 100 100
alles dokumentiert 1 100 100
Uber Kurse informieren 1 100 100
zeitsparend 1 100 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26a: Und sind Sie auch uber “finanz online” ins eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, Uiber “finanz online” davon

erfahren

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenig benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist Uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren
Zu wenig ausgereift
fraglich ob Berater
Infos erhalt
keine Nachteile

PROBLEME MIT KONTO
ja
nein

eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich
eher hilfreich
nicht hilfreich

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, tberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.

EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher

WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt
ja, eher schon
nein

RPRR, e L RRRR, PR R .

100

100

100

100

100

100
100
100

100
100
100
100

100

100
100
100

100

100

100

100

100

100

100
100
100

100
100
100
100

100

100
100
100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 26a: Und sind Sie auch uber “finanz online” ins eAMS Konto eingestiegen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, Uiber “finanz online” davon

erfahren

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

nein

keine
Angabe

Summe

TOTAL 1

GESCHLECHT
mannlich -
weiblich 1

ALTER
bis 19 Jahre -
20-29 Jahre -
30-39 Jahre 1
40-49 Jahre -
50-59 Jahre -
60 Jahre und alter -

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. -
Lehrabschluss -
berufsbild.Mittl. Schule -
Matura 1
Universitat/FH -

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja -
nein 1

IN SCHULUNG
ja 1
nein -

GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate -
3-6 Monate 1
6-12 Monate -
langer als 12 Monate -

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 1
nein -

BUNDESLAND
Wien -
Niedergsterreich -
Burgenland -
Steiermark -
Kéarnten -
Oberdsterreich -
Salzburg 1
Tirol -
Vorarlberg -

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner -
- 5.000 Einwohner -
- 50.000 Einwohner -
- 1 Mio. Einwohner -
1 Mio. und mehr -

TOPOGRAFIE
Dorf -
Kleinstadt -
Stadt mittl. Grolze -
GrofR3stadt 1

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 27: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin Uber das eAMS Konto informiert?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor miert
Der/die
Betreuerin
hat mich gar
nicht
gefragt, ob
Der/die Der/die Der/die ich ein eAMS Der/die Der/die
Betreuerin Betreuerin Betreuerin Konto will Betreuerln Betreuerln
hat mir das hat es mir hat darauf oder nicht, hat mir hat mich auf
eAMS Konto | nahegelegt, | bestanden, | sondern hat |Informations-| die Demo-
vorgestellt das eAMS | dassich das | mir einfach | material zum | Version des
und Konto zu | eAMS Konto eines eAMS Konto [eAMS Kontos keine
TOTAL empfohlen nehmen nehme gegeben |ausgehéndigt| hingewiesen Angabe Summe

TOTAL 47 71 51 5 2 68 31 - 228
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)

aktiv 47 71 51 5 2 68 31 - 228

noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -

schon langer n. genutzt - - - - - - - - -

informiert/interessiert - - - - - - - - -

geldscht - - - - - - - - -

kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT

zuhause/privat 46 73 50 5 2 69 31 - 231

GS/BIZ 4 76 62 38 - 76 38 - 289

unterwegs 3 100 56 - - 100 67 - 323
NUTZUNGSHAUFIGKEIT

mehrmals taglich/taglich 19 78 47 13 4 54 27 - 224

2mal die Woche 13 81 49 - - 77 51 - 258

einmal die Woche 10 83 37 - - 65 25 - 210

alle 14 T./selt./phasenw. 5 - 100 - - 100 - - 200
NUTZUNGSDAUER

eine/mehr. Wochen 1 100 100 - - - - - 200

ein Monat 2 72 100 - - 100 46 - 318

mehr. Monate 20 72 41 6 4 65 33 - 221

halbes Jahr 7 100 50 21 - 100 75 - 346

langer 18 58 54 - - 58 10 - 180
NUTZUNGSART

aktiv 29 77 51 9 3 67 38 - 245

schaut nur 19 63 51 - - 69 19 - 202
NUTZUNGSGRUNDE

erspart Weg zum AMS 28 72 57 4 - 69 35 - 237

Zeitersparnis 38 71 53 7 2 72 31 - 236

alles dokumentiert 37 72 56 7 2 72 31 - 240

schneller Infoaustausch 36 77 47 7 2 66 37 - 236

einfach zu benutzen 28 87 52 9 3 73 41 - 265

zu jeder Tageszeit 33 84 47 8 2 68 38 - 247

moderne Kommunikation 28 81 55 9 3 73 38 - 259

weniger oft zum Berater 15 78 56 7 - 66 31 - 239

viel im Internet 23 86 53 5 - 80 45 - 269
LIEBSTE SERVICES

Nachr. erhalten 22 54 56 5 - 68 20 - 203

eJob-room 17 79 43 8 - 58 41 - 230

Nachr. senden 15 67 47 7 - 60 28 - 209

jobroboter 11 84 65 - - 72 51 - 272

jobprofil erstellen 9 65 55 - - 63 22 - 205

Bescheide einsehen 2 100 44 - - 44 - - 188

Termine einsehen 4 100 21 - - 21 21 - 163
VORTEILE eAMS KONTO

Handhab. einfach 31 92 50 8 3 73 44 - 269

kann Eigeninit. zeigen 29 88 49 9 3 75 42 - 266

mit Betreuer verbunden 28 80 52 9 3 71 40 - 254

Bescheide einsehen 29 89 45 9 3 73 39 - 258

Zeitverlauf einsehen 25 91 47 6 3 71 45 - 263

Termine verwalten 33 77 57 8 2 80 37 - 261

zeit/ortsunabhangig 34 83 49 3 2 67 32 - 235

eig. Jobprofil erstellen 27 91 49 9 3 80 44 - 277

Stellenangebote aktuell 25 84 51 10 3 82 41 - 271

alles dokumentiert 32 90 50 8 2 71 39 - 260

Uber Kurse informieren 23 89 55 11 - 72 52 - 279

zeitsparend 37 73 57 7 2 74 31 - 243
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

192




Evaluierung eAMS Konto

Frage 27: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin Uber das eAMS Konto informiert?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor ~ miert
Der/die
Betreuerin
hat mich gar
nicht
gefragt, ob
Der/die Der/die Der/die ich ein eAMS Der/die Der/die
Betreuerln Betreuerin Betreuerin Konto will Betreuerin Betreuerin
hat mir das hat es mir hat darauf oder nicht, hat mir hat mich auf
eAMS Konto | nahegelegt, | bestanden, | sondern hat |Informations-| die Demo-
vorgestellt das eAMS | dassich das | mir einfach | material zum | Version des
und Konto zu | eAMS Konto eines eAMS Konto [eAMS Kontos keine
TOTAL empfohlen nehmen nehme gegeben |ausgehéndigt| hingewiesen Angabe Summe

TOTAL 47 71 51 5 2 68 31 - 228
NACHTEILE eAMS KONTO

zu kompliziert 4 65 65 - - 100 27 - 256

zu unubersichtlich 5 65 59 - - 81 22 - 226

zZu wenlg benutzerfreundl. 3 75 59 - - 100 32 - 266

zu burokratisch 3 61 41 - - 100 - - 202

funktioniert nicht immer 12 82 70 - 7 78 48 - 284

ohne Comp.kenntnisse

kommt man nicht klar 13 82 59 8 - 85 42 - 275

zu zeitaufwendig 2 52 100 - - 52 52 - 257

zu wenig informativ 2 100 47 - - 100 47 - 294

ist uberladen 4 80 25 - - 75 25 - 206

zu viele Infos 3 81 56 - - 100 37 - 273

personl. Kontakt

geht verloren ) 6 76 80 - - 85 43 - 284

zu wenig ausgereift 3 100 62 - - 100 33 - 296

fraglich ob Berater

Infos erhalt 3 82 79 - - 100 61 - 322

keine Nachteile 20 62 39 7 - 71 31 - 210
PROBLEME MIT KONTO

a 17 87 49 - 5 65 36 - 242

nein 30 62 53 8 - 69 28 - 220
eAMS KONTO HILFREICH

sehr hilfreich 31 67 51 8 3 68 30 - 226

eher hilfreich 14 81 62 - - 68 32 - 243

nicht hilfreich 1 - - - - - 100 - 100
BEI ARBEITSSUCHE

sehr hilfreich 11 86 27 - 7 79 51 - 250

eher hilfreich 22 76 59 12 - 72 32 - 250

nicht hilfreich 8 78 44 - - 32 23 - 178
INFO. AUSREICHEND

ja, voll und ganz 24 86 35 11 3 73 39 - 247

Ja, eher schon 23 55 70 - - 61 23 - 209

nein, eher nicht 1 100 - - - 100 - - 200

nein, Uberhaupt nicht - - - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT

vom Betreuer 47 71 51 5 2 68 31 - 228

in AMS Geschéftsstelle 10 91 62 15 8 76 63 - 316

in AMS-Kurs 2 100 34 66 - 66 66 - 331

bei Infoveranstalt. - - - - - - - - -

Uber Medien 1 100 100 - - 100 - - 300

Uber AMS homepage 5 100 51 32 17 83 49 - 333

Uber finanz online 1 100 - 100 - 100 100 - 400

von Freunden/Bekannten 1 100 - 100 - 100 100 - 400

im BIZ 2 100 36 64 36 100 64 - 400

anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER

vorgestellt u. empfohlen 34 100 40 4 2 65 40 - 252

Konto nahegelegt 24 55 100 4 3 79 31 - 273

bestanden/einfach gegeben 3 67 57 76 24 100 43 - 367

Infomaterial gegeben ~ 32 69 60 8 2 100 43 - 282

auf Demo-Vers.hingewiesen 15 94 52 10 - 94 100 - 350
PERS. KONTAKT ZU BETR.

einmal pro Woche 1 100 - - - 100 100 - 300

alle 14 Tage 1 100 - - - - - - 100

alle 3 Wochen 1 100 - - - 100 - - 200

einmal im Monat 22 85 53 6 4 74 42 - 263

alle 6 Wochen 3 35 73 37 - 100 35 - 280

alle 2 Monate 4 58 100 - - 31 14 - 203

seltener 13 55 45 - - 55 16 - 171

nie - - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN

personlich 14 55 64 10 - 90 28 - 247

telefonisch 8 89 32 - - 44 30 - 195

per E-Mail 6 68 50 18 - 86 67 - 289

postalisch - - - - - - - - -

per eAMS Konto Nachr. 17 75 52 - 5 60 23 - 215
EMPFINDEN DATENSICHER.

sehr sicher 22 86 43 11 - 77 51 - 268

eher sicher 20 47 63 - 4 66 16 - 196

eher nicht sicher 1 100 - - - - - - 100

unsicher 2 100 - - - 55 - - 155
WEITEREMPF. eAMS KONTO

ja, unbedingt 33 72 53 8 68 35 - 236

Ja, eher schon 14 69 50 - 65 23 - 211

nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

193




Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 27: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin Uber das eAMS Konto informiert?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor miert

Der/die
Betreuerin
hat mich gar
nicht
gefragt, ob
Der/die Der/die Der/die ich ein eAMS Der/die Der/die
Betreuerln Betreuerin Betreuerin Konto will Betreuerin Betreuerin
hat mir das hat es mir hat darauf oder nicht, hat mir hat mich auf
eAMS Konto | nahegelegt, | bestanden, | sondern hat |Informations-| die Demo-
vorgestellt das eAMS | dassich das | mir einfach | material zum | Version des
und Konto zu | eAMS Konto eines eAMS Konto [eAMS Kontos keine
TOTAL empfohlen nehmen nehme gegeben |ausgehéndigt| hingewiesen Angabe Summe

TOTAL 47 71 51 5 2 68 31 - 228
GESCHLECHT

mannlich 24 72 50 5 3 59 27 - 217

weiblich 23 71 52 6 - 76 34 - 240
ALTER

bis 19 Jahre 1 100 - - - - - - 100

20-29 Jahre 8 93 51 - - 77 61 - 282

30-39 Jahre 16 62 61 9 79 29 - 240

40-49 Jahre 14 81 45 8 6 66 30 - 235

50-59 Jahre 8 48 51 - - 46 10 - 155

60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 16 85 24 - - 58 35 - 202

Lehrabschluss 12 77 64 - 7 75 34 - 257

berufsbild.Mittl.Schule 3 100 59 - - 59 59 - 276

Matura 11 39 76 13 - 76 18 - 223

Universitat/FH 6 66 50 19 - 69 20 - 224
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 11 52 62 - - 92 24 - 230

nein 37 77 48 7 2 61 33 - 228
IN SCHULUNG

ja 11 84 31 13 - 61 46 - 235

nein 36 68 58 3 2 70 26 - 226
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 21 59 58 - - 65 26 - 209

3-6 Monate 10 81 57 26 8 86 59 - 317

6-12 Monate 11 83 43 - - 66 33 - 224

langer als 12 Monate 6 78 36 - - 50 - - 164
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 16 68 48 9 - 79 37 - 240

nein 31 73 53 3 3 62 28 - 222
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - -

Niedergsterreich - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - -

Kéarnten - - - - - - - - -

Oberdsterreich - - - - - - - - -

Salzburg 47 71 51 5 2 68 31 - 228

Tirol - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 4 100 45 - - 74 74 - 294

- 5.000 Einwohner 11 33 7 - - 83 10 - 202

- 50.000 Einwohner 12 70 51 9 - 56 36 - 223

- 1 Mio. Einwohner 13 93 51 - - 63 30 - 237

1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 15 77 47 7 5 67 41 - 245

Kleinstadt 7 66 70 - - 53 15 - 203

Stadt mittl. GroRRe 15 55 65 - - 75 27 - 223

Grol3stadt 9 100 30 15 - 63 34 - 242
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 28a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

Das Gesprach war ...

BASIS: aktive Nutzerinnen, wurde von Betreuerln infor miert
keine
TOTAL motivierend demotivierend weder/noch Angabe Summe
TOTAL a7 77 1 22 - 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv a7 77 1 22 - 100
noch nicht eingestiegen - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - -
geldscht - - - - - -
kenne es nicht - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 46 76 1 22 - 100
GS/BIZ 4 77 - 23 - 100
unterwegs 3 44 - 56 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 19 79 3 18 - 100
2mal die Woche 13 73 - 27 - 100
einmal die Woche 10 65 - 35 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 5 100 - - - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - 100
ein Monat 2 74 - 26 - 100
mehr. Monate 20 66 - 34 - 100
halbes Jahr 7 87 - 13 - 100
langer 18 83 4 13 - 100
NUTZUNGSART
aktiv 29 74 26 - 100
schaut nur 19 82 15 - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 28 68 - 32 - 100
Zeitersparnis 38 76 2 23 - 100
alles dokumentiert 37 78 2 20 - 100
schneller Infoaustausch 36 74 2 25 - 100
einfach zu benutzen 28 80 2 18 - 100
zu jeder Tageszeit 33 71 2 27 - 100
moderne Kommunikation 28 80 - 20 - 100
weniger oft zum Berater 15 76 - 24 - 100
viel im Internet 23 77 3 20 - 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 22 79 3 19 - 100
eJob-room 17 75 - 25 - 100
Nachr. senden 15 76 - 24 - 100
jobroboter 11 87 - 13 - 100
jobprofil erstellen 9 62 - 38 - 100
Bescheide einsehen 2 56 - 44 - 100
Termine einsehen 4 100 - - - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 31 79 2 19 - 100
kann Eigeninit. zeigen 29 79 2 19 - 100
mit Betreuer verbunden 28 86 - 14 - 100
Bescheide einsehen 29 74 2 23 - 100
Zeitverlauf einsehen 25 86 - 14 - 100
Termine verwalten 33 85 - 15 - 100
zeit/ortsunabhangig 34 73 2 25 - 100
eig. Jobprofil erstellen 27 77 2 20 - 100
Stellenangebote aktuell 25 79 - 21 - 100
alles dokumentiert 32 75 2 23 - 100
Uiber Kurse informieren 23 88 - 12 - 100
zeitsparend 37 80 2 19 - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Das Gesprach war ...

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 28a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

BASIS: aktive Nutzerinnen, wurde von Betreuerln infor miert
keine
TOTAL motivierend demotivierend weder/noch Angabe Summe
TOTAL a7 77 1 22 - 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 4 41 - 59 - 100
zu unibersichtlich 5 40 13 47 - 100
zu wenig benutzerfreundl. 3 32 - 68 - 100
zu burokratisch 3 33 18 49 - 100
funktioniert nicht immer 12 63 - 37 - 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 13 77 5 18 - 100
zu zeitaufwendig 2 100 - - - 100
zu wenig informativ 2 75 - 25 - 100
ist Uberladen 4 40 15 45 - 100
zu viele Infos 3 78 22 - - 100
personl. Kontakt
geht verloren 6 20 10 - - 100
Zu wenig ausgereift 3 54 - 46 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 3 79 21 - - 100
keine Nachteile 20 83 - 17 - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 17 63 - 37 - 100
nein 30 85 2 13 - 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 31 78 - 22 - 100
eher hilfreich 14 69 5 27 - 100
nicht hilfreich 1 100 - - - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 11 84 - 16 - 100
eher hilfreich 22 69 3 28 - 100
nicht hilfreich 8 87 - 13 - 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 24 76 - 24 - 100
Jja, eher schon 23 79 - 21 - 100
nein, eher nicht 1 - 100 - - 100
nein, Uberhaupt nicht - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 77 1 22 - 100
in AMS Geschéftsstelle 10 54 - 46 - 100
in AMS-Kurs 2 100 - - - 100
bei Infoveranstalt. - - - - - -
Uber Medien 1 100 - - - 100
Uber AMS homepage 5 83 - 17 - 100
Uber finanz online 1 100 - - - 100
von Freunden/Bekannten 1 100 - - - 100
im BIZ 2 64 - 36 - 100
anderes - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 75 2 23 - 100
Konto nahegelegt 24 81 - 19 - 100
bestanden/einfach gegeben 3 76 - 24 - 100
Infomaterial gegeben 32 76 2 22 - 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 89 - 11 - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - 100
alle 14 Tage 1 100 - - - 100
alle 3 Wochen 1 100 - - - 100
einmal im Monat 22 80 - 20 - 100
alle 6 Wochen 3 37 - 63 - 100
alle 2 Monate 4 100 - - - 100
seltener 13 75 - 25 - 100
nie - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 14 86 4 10 - 100
telefonisch 8 94 - 6 - 100
per E-Mail 6 69 - 31 - 100
postalisch - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 17 67 - 33 - 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 22 88 - 12 - 100
eher sicher 20 69 - 31 - 100
eher nicht sicher 1 100 - - - 100
unsicher 2 27 27 45 - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 33 92 - 8 - 100
Ja, eher schon 14 44 - 56 - 100
nein - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 28a: Wie haben Sie dieses Informationsgesprach tber das eAMS Konto mit der/dem Betreuerin empfunden?

Das Gesprach war ...

BASIS: aktive Nutzerinnen, wurde von Betreuerln infor miert
keine
TOTAL motivierend demotivierend weder/noch Angabe Summe
TOTAL a7 77 1 22 - 100
GESCHLECHT
mannlich 24 66 3 31 - 100
weiblich 23 87 - 13 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - 100
20-29 Jahre 8 87 - 13 - 100
30-39 Jahre 16 82 - 18 - 100
40-49 Jahre 14 57 4 38 - 100
50-59 Jahre 8 87 - 13 - 100
60 Jahre und alter - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 16 20 4 6 - 100
Lehrabschluss 12 60 - 40 - 100
berufsbild.Mittl.Schule 3 29 - 71 - 100
Matura 11 95 - 5 - 100
Universitat/FH 6 69 - 31 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 11 87 - 13 - 100
nein 37 74 2 25 - 100
IN SCHULUNG
ja 11 87 - 13 - 100
nein 36 74 2 25 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 21 78 - 22 - 100
3-6 Monate 10 84 - 16 - 100
6-12 Monate 11 89 - 11 - 100
langer als 12 Monate 6 40 10 50 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 16 100 - - - 100
nein 31 65 2 33 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - -
Niederosterreich - - - - - -
Burgenland - - - - - -
Steiermark - - - - - -
Karnten - - - - - -
Oberosterreich - - - - - -
Salzburg a7 77 1 22 - 100
Tirol - - - - - -
Vorarlberg - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 4 100 - - - 100
- 5.000 Einwohner 11 92 - 8 - 100
- 50.000 Einwohner 12 78 - 22 - 100
- 1 Mio. Einwohner 13 66 - 34 - 100
1 Mio. und mehr - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 15 89 - 11 - 100
Kleinstadt 7 57 - 43 - 100
Stadt mittl. GroRRe 15 88 - 12 - 100
Grol3stadt 9 61 7 33 - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 28b: Der/die Betreuerln wirkte ...

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor miert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL kompetent inkompetent weder/noch Ai:ggge Summe
TOTAL 47 96 - 4 - 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv a7 96 - 4 - 100
noch nicht eingestiegen - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - -
geldscht - - - - - -
kenne es nicht - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 46 98 - 2 - 100
GS/BIZ 4 53 - 47 - 100
unterwegs 3 67 - 33 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 19 95 - 5 - 100
2mal die Woche 13 93 - 7 - 100
einmal die Woche 10 100 - - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 5 100 - - - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - 100
ein Monat 2 100 - - - 100
mehr. Monate 20 95 - 5 - 100
halbes Jahr 7 87 - 13 - 100
langer 18 100 - - - 100
NUTZUNGSART
aktiv 29 97 - 3 - 100
schaut nur 19 95 - 5 - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 28 93 - 7 - 100
Zeitersparnis 38 95 - 5 - 100
alles dokumentiert 37 95 - 5 - 100
schneller Infoaustausch 36 97 - 3 - 100
einfach zu benutzen 28 97 - 3 - 100
zu jeder Tageszeit 33 95 - 5 - 100
moderne Kommunikation 28 94 - 6 - 100
weniger oft zum Berater 15 88 - 12 - 100
viel im Internet 23 92 - 8 - 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 22 100 - - - 100
eJob-room 17 95 - 5 - 100
Nachr. senden 15 100 - - 100
jobroboter 11 100 - - - 100
jobprofil erstellen 9 90 - 10 - 100
Bescheide einsehen 2 56 - 44 - 100
Termine einsehen 4 100 - - - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 31 94 - 6 - 100
kann Eigeninit. zeigen 29 94 - 6 - 100
mit Betreuer verbunden 28 94 - 6 - 100
Bescheide einsehen 29 94 - 6 - 100
Zeitverlauf einsehen 25 96 - 4 - 100
Termine verwalten 33 97 - 3 - 100
zeit/ortsunabhangig 34 95 - 5 - 100
eig. Jobprofil erstellen 27 97 - 3 - 100
Stellenangebote aktuell 25 93 - 7 - 100
alles dokumentiert 32 94 - 6 - 100
Uber Kurse informieren 23 92 - 8 - 100
zeitsparend 37 95 - 5 - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 28b: Der/die Betreuerln wirkte ...

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor miert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL kompetent inkompetent weder/noch Angabe Summe
TOTAL 47 96 - 4 - 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 4 77 - 23 - 100
zu unibersichtlich 5 81 - 19 - 100
zu wenig benutzerfreundl. 3 73 - 27 - 100
zu birokratisch 3 75 - 25 - 100
funktioniert nicht immer 12 93 - 7 - 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 13 100 - - - 100
zu zeitaufwendig 2 52 - 48 - 100
zu wenig informativ 2 100 - - - 100
ist Uberladen 4 100 - - - 100
zu viele Infos 3 100 - - - 100
personl. Kontakt
geht verloren 6 85 - 15 - 100
Zu wenig ausgereift 3 71 - 29 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 3 100 - - - 100
keine Nachteile 20 100 - - - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 17 95 - 5 - 100
nein 30 97 - 3 - 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 31 100 - - - 100
eher hilfreich 14 87 - 13 - 100
nicht hilfreich 1 100 - - - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 11 100 - - - 100
eher hilfreich 22 92 - 8 - 100
nicht hilfreich 8 100 - - - 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 24 100 - - - 100
ja, eher schon 23 92 - 8 - 100
nein, eher nicht 1 100 - - - 100
nein, tberhaupt nicht - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 96 - 4 - 100
in AMS Geschéftsstelle 10 100 - - - 100
in AMS-Kurs 2 100 - - - 100
bei Infoveranstalt. - - - - - -
Uber Medien 1 100 - - - 100
Uber AMS homepage 5 100 - - - 100
Uber finanz online 1 100 - - - 100
von Freunden/Bekannten 1 100 - - - 100
im BIZ 2 100 - - - 100
anderes - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 97 - 3 - 100
Konto nahegelegt 24 93 - 7 - 100
bestanden/einfach gegeben 3 100 - - - 100
Infomaterial gegeben 32 97 - 3 - 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 100 - - - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - 100
alle 14 Tage 1 100 - - 100
alle 3 Wochen 1 100 - - - 100
einmal im Monat 22 92 - 8 - 100
alle 6 Wochen 3 100 - - - 100
alle 2 Monate 4 100 - - - 100
seltener 13 100 - - - 100
nie - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 14 100 - - - 100
telefonisch 8 89 - 11 - 100
per E-Mail 6 85 - 15 - 100
postalisch - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 17 100 - - - 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 22 100 - - - 100
eher sicher 20 91 - 9 - 100
eher nicht sicher 1 100 - - - 100
unsicher 2 100 - - - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 33 97 - 3 - 100
ja, eher schon 14 94 - 6 - 100
nein - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 28b: Der/die Betreuerln wirkte ...

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor miert

TOTAL kompetent inkompetent weder/noch Ai:ggge Summe
TOTAL 47 96 - 4 - 100
GESCHLECHT
mannlich 24 96 - 4 - 100
weiblich 23 96 - 4 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - 100
20-29 Jahre 8 100 - - - 100
30-39 Jahre 16 100 - - - 100
40-49 Jahre 14 94 - 6 - 100
50-59 Jahre 8 89 - 11 - 100
60 Jahre und alter - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 16 94 - 6 - 100
Lehrabschluss 12 100 - - - 100
berufsbild.Mittl. Schule 3 100 - - - 100
Matura 11 100 - - - 100
Universitat/FH 6 85 - 15 - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 11 100 - - - 100
nein 37 95 - 5 - 100
IN SCHULUNG
ja 11 92 - 8 - 100
nein 36 98 - 2 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 21 100 - - - 100
3-6 Monate 10 100 - - - 100
6-12 Monate 11 91 - 9 - 100
langer als 12 Monate 6 86 - 14 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 16 100 - - - 100
nein 31 94 - 6 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - -
Burgenland - - - - - -
Steiermark - - - - - -
Karnten - - - - - -
Oberosterreich - - - - - -
Salzburg a7 96 - 4 - 100
Tirol - - - - - -
Vorarlberg - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 4 100 - - - 100
- 5.000 Einwohner 11 100 - - - 100
- 50.000 Einwohner 12 100 - - - 100
- 1 Mio. Einwohner 13 93 - 7 - 100
1 Mio. und mehr - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 15 94 - 6 - 100
Kleinstadt 7 100 - - - 100
Stadt mittl. GroRe 15 94 - 6 - 100
Grol3stadt 9 100 - - - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat

200




Evaluierung eAMS Konto

Frage 28c: Das Gesprach hat dazu gefiihrt, dass das Konto aktiviert wurde

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor

miert

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 47 96 4 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 47 96 4 100
noch nicht eingestiegen - - - -
schon langer n. genutzt - - - -
informiert/interessiert - - - -
geldscht - - - -
kenne es nicht - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 46 96 4 100
GS/BIZ 4 100 - 100
unterwegs 3 100 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 19 97 3 100
2mal die Woche 13 92 8 100
einmal die Woche 10 100 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 5 100 - 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - 100
ein Monat 2 100 - 100
mehr. Monate 20 100 - 100
halbes Jahr 7 100 - 100
langer 18 91 9 100
NUTZUNGSART
aktiv 29 96 4 100
schaut nur 19 97 3 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 28 100 - 100
Zeitersparnis 38 98 2 100
alles dokumentiert 37 98 2 100
schneller Infoaustausch 36 98 2 100
einfach zu benutzen 28 98 2 100
zu jeder Tageszeit 33 98 2 100
moderne Kommunikation 28 100 - 100
weniger oft zum Berater 15 100 - 100
viel im Internet 23 97 3 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 22 92 8 100
eJob-room 17 100 - 100
Nachr. senden 15 93 7 100
jobroboter 11 100 - 100
jobprofil erstellen 9 100 - 100
Bescheide einsehen 2 100 - 100
Termine einsehen 4 100 - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 31 95 5 100
kann Eigeninit. zeigen 29 94 6 100
mit Betreuer verbunden 28 96 4 100
Bescheide einsehen 29 94 6 100
Zeitverlauf einsehen 25 96 4 100
Termine verwalten 33 97 3 100
zeit/ortsunabhangig 34 95 5 100
eig. Jobprofil erstellen 27 94 6 100
Stellenangebote aktuell 25 96 4 100
alles dokumentiert 32 95 5 100
Uber Kurse informieren 23 96 4 100
zeitsparend 37 96 4 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 28c: Das Gesprach hat dazu gefiihrt, dass das Konto aktiviert wurde

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 47 96 4 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 4 100 - 100
zu unibersichtlich 5 87 13 100
zu wenig benutzerfreundl. 3 100 - 100
zu birokratisch 3 82 18 100
funktioniert nicht immer 12 100 - 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 13 95 5 100
zu zeitaufwendig 2 100 - 100
zu wenig informativ 2 100 - 100
ist Uberladen 4 85 15 100
zu viele Infos 3 78 22 100
personl. Kontakt
geht verloren 6 90 10 100
Zu wenig ausgereift 3 100 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 3 79 21 100
keine Nachteile 20 95 5 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 17 100 - 100
nein 30 94 6 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 31 100 - 100
eher hilfreich 14 88 12 100
nicht hilfreich 1 100 - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 11 91 9 100
eher hilfreich 22 97 3 100
nicht hilfreich 8 100 - 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 24 96 4 100
ja, eher schon 23 100 - 100
nein, eher nicht 1 - 100 100
nein, tberhaupt nicht - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 96 4 100
in AMS Geschéftsstelle 10 100 - 100
in AMS-Kurs 2 100 - 100
bei Infoveranstalt. - - - -
Uber Medien 1 100 - 100
Uber AMS homepage 5 100 - 100
Uber finanz online 1 100 - 100
von Freunden/Bekannten 1 100 - 100
im BIZ 2 100 - 100
anderes - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 95 5 100
Konto nahegelegt 24 100 - 100
bestanden/einfach gegeben 3 100 - 100
Infomaterial gegeben 32 95 5 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 93 7 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - 100
alle 14 Tage 1 100 - 100
alle 3 Wochen 1 100 - 100
einmal im Monat 22 100 - 100
alle 6 Wochen 3 100 - 100
alle 2 Monate 4 100 - 100
seltener 13 92 8 100
nie - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 14 96 4 100
telefonisch 8 100 - 100
per E-Mail 6 83 17 100
postalisch - - - -
per eAMS Konto Nachr. 17 100 - 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 22 95 5 100
eher sicher 20 100 - 100
eher nicht sicher 1 100 - 100
unsicher 2 73 27 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 33 97 3 100
ja, eher schon 14 100 - 100
nein - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 28c: Das Gesprach hat dazu gefiihrt, dass das Konto aktiviert wurde

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wurde von Betreuerln infor miert

keine
TOTAL ja nein Angabe Summe
TOTAL 47 96 4 - 100
GESCHLECHT
mannlich 24 97 3 - 100
weiblich 23 96 4 - 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - 100
20-29 Jahre 8 87 13 - 100
30-39 Jahre 16 100 - - 100
40-49 Jahre 14 96 4 - 100
50-59 Jahre 8 100 - - 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 16 89 11 - 100
Lehrabschluss 12 100 - - 100
berufsbild.Mittl. Schule 3 100 - - 100
Matura 11 100 - - 100
Universitat/FH 6 100 - - 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 11 90 10 - 100
nein 37 98 2 - 100
IN SCHULUNG
ja 11 91 9 - 100
nein 36 98 2 - 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 21 100 - - 100
3-6 Monate 10 100 - - 100
6-12 Monate 11 90 10 - 100
langer als 12 Monate 6 90 10 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 16 100 - - 100
nein 31 95 5 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 47 96 4 - 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 4 100 - - 100
- 5.000 Einwohner 11 100 - - 100
- 50.000 Einwohner 12 100 - - 100
- 1 Mio. Einwohner 13 100 - - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 15 100 - - 100
Kleinstadt 7 100 - - 100
Stadt mittl. GroRe 15 93 7 - 100
Grol3stadt 9 93 7 - 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 29: Haben Sie schon einmal eine Frage gestellt Gber das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL Ja Nein Angabe Summe
TOTAL 62 22 73 4 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 22 73 4 100
noch nicht eingestiegen - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - -
informiert/interessiert - - - - -
geldscht - - - - -
kenne es nicht - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 23 73 4 100
GS/BIZ 4 23 77 - 100
unterwegs 4 36 64 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 20 78 3 100
2mal die Woche 14 35 65 - 100
einmal die Woche 11 26 74 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 8 10 66 24 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - 100 - 100
ein Monat 3 - 100 - 100
mehr. Monate 27 21 72 7 100
halbes Jahr 7 25 75 - 100
langer 23 28 69 3 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 26 67 6 100
schaut nur 21 15 85 - 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 26 72 2 100
Zeitersparnis 45 26 72 2 100
alles dokumentiert 44 22 76 2 100
schneller Infoaustausch 46 22 76 2 100
einfach zu benutzen 35 28 69 2 100
zu jeder Tageszeit 40 24 74 2 100
moderne Kommunikation 37 24 73 2 100
weniger oft zum Berater 17 23 77 - 100
viel im Internet 29 27 71 3 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 29 71 - 100
eJob-room 20 12 84 4 100
Nachr. senden 20 33 67 - 100
jobroboter 16 18 82 - 100
jobprofil erstellen 11 33 67 - 100
Bescheide einsehen 4 44 56 - 100
Termine einsehen 4 30 70 - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 31 67 2 100
kann Eigeninit. zeigen 33 33 65 2 100
mit Betreuer verbunden 30 35 63 2 100
Bescheide einsehen 33 32 66 2 100
Zeitverlauf einsehen 29 30 68 3 100
Termine verwalten 36 28 70 2 100
zeit/ortsunabhangig 40 31 68 2 100
eig. Jobprofil erstellen 31 31 66 2 100
Stellenangebote aktuell 29 35 62 3 100
alles dokumentiert 37 31 67 2 100
Uber Kurse informieren 25 25 72 3 100
zeitsparend 43 26 72 2 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 29: Haben Sie schon einmal eine Frage gestellt Gber das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

keine
TOTAL Ja Nein Angabe Summe
TOTAL 62 22 73 4 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 42 58 - 100
zu unibersichtlich 6 33 67 - 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 34 66 - 100
zu birokratisch 3 77 23 - 100
funktioniert nicht immer 14 31 64 5 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 45 55 - 100
zu zeitaufwendig 2 - 100 - 100
zu wenig informativ 2 53 a7 - 100
ist Uberladen 4 30 70 - 100
zu viele Infos 3 52 48 - 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 29 71 - 100
Zu wenig ausgereift 4 52 48 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 50 50 - 100
keine Nachteile 26 13 87 - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 21 68 12 100
nein 39 23 77 - 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 17 83 - 100
eher hilfreich 18 32 64 4 100
nicht hilfreich 4 - 54 46 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 26 74 - 100
eher hilfreich 26 22 75 3 100
nicht hilfreich 14 30 56 13 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 29 71 - 100
ja, eher schon 29 14 83 3 100
nein, eher nicht 2 70 30 - 100
nein, tberhaupt nicht 3 - 33 67 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 24 74 2 100
in AMS Geschéftsstelle 19 29 61 10 100
in AMS-Kurs 3 26 48 25 100
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - 100
Uber Medien 1 100 - - 100
Uber AMS homepage 5 44 56 - 100
Uber finanz online 1 - 100 - 100
von Freunden/Bekannten 4 - 100 - 100
im BIZ 2 36 64 - 100
anderes - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 32 65 2 100
Konto nahegelegt 24 22 75 3 100
bestanden/einfach gegeben 3 24 76 - 100
Infomaterial gegeben 32 33 67 - 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 24 76 - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - 100
alle 14 Tage 1 - 100 - 100
alle 3 Wochen 4 20 80 - 100
einmal im Monat 26 29 68 3 100
alle 6 Wochen 5 35 65 - 100
alle 2 Monate 7 16 84 - 100
seltener 13 14 86 - 100
nie 3 - 29 71 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 8 92 - 100
telefonisch 11 22 71 7 100
per E-Mail 9 31 69 - 100
postalisch - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 32 68 - 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 18 79 3 100
eher sicher 27 28 72 - 100
eher nicht sicher 1 - 100 - 100
unsicher 2 55 45 - 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 16 82 2 100
ja, eher schon 21 34 66 - 100
nein - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 29: Haben Sie schon einmal eine Frage gestellt Gber das eAMS Konto?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

keine
TOTAL Ja Nein Angabe Summe
TOTAL 62 22 73 4 100
GESCHLECHT
mannlich 25 19 81 - 100
weiblich 36 25 68 7 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - 100
20-29 Jahre 13 38 62 - 100
30-39 Jahre 19 12 88 - 100
40-49 Jahre 15 25 75 - 100
50-59 Jahre 13 20 61 20 100
60 Jahre und alter - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 29 67 4 100
Lehrabschluss 16 32 68 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 6 18 82 - 100
Matura 12 - 100 - 100
Universitat/FH 8 23 53 24 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 26 74 - 100
nein 49 22 73 5 100
IN SCHULUNG
ja 15 25 75 - 100
nein 47 22 73 6 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 9 85 6 100
3-6 Monate 10 8 92 - 100
6-12 Monate 15 43 52 5 100
langer als 12 Monate 8 51 49 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 15 73 12 100
nein 40 27 73 - 100
BUNDESLAND
Wien - - - - -
Niederdsterreich - - - - -
Burgenland - - - - -
Steiermark - - - - -
Karnten - - - - -
Oberosterreich - - - - -
Salzburg 62 22 73 4 100
Tirol - - - - -
Vorarlberg - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - 100 - 100
- 5.000 Einwohner 13 21 79 - 100
- 50.000 Einwohner 19 17 69 13 100
- 1 Mio. Einwohner 15 31 69 - 100
1 Mio. und mehr - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 12 88 - 100
Kleinstadt 9 25 67 8 100
Stadt mittl. GroRe 16 33 67 - 100
Grol3stadt 15 26 62 12 100
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 30: Von wem wurden bzw. werden lhre Fragen zur Handhabung beantwortet?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon eine Frage geste It

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Von der
Von meinem Infozone in der
Betreuer/meiner Von der Vom AMS Geschafts- keine
TOTAL Betreuerin Service-Line helpcenter stelle Angabe Summe
TOTAL 14 50 34 18 23 11 135
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 14 50 34 18 23 11 135
noch nicht eingestiegen - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - -
geldscht - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 14 50 34 18 23 11 135
GS/BIZ 1 - - - - 100 100
unterwegs 1 41 - 41 - 59 141
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 5 63 41 - 14 11 129
2mal die Woche 5 61 21 34 17 18 151
einmal die Woche 3 20 23 - 58 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 1 - 100 100 - - 200
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - -
ein Monat - - - - - - -
mehr. Monate 6 56 58 29 - - 143
halbes Jahr 2 49 - - 49 51 149
langer 6 45 21 12 37 10 125
NUTZUNGSART
aktiv 11 64 35 23 15 8 145
schaut nur 3 - 29 - 51 20 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 8 32 39 29 28 10 138
Zeitersparnis 12 41 40 21 27 13 141
alles dokumentiert 10 44 33 17 33 15 142
schneller Infoaustausch 10 a7 39 24 31 6 148
einfach zu benutzen 10 54 32 16 32 6 141
zu jeder Tageszeit 10 44 33 17 33 15 142
moderne Kommunikation 9 a7 35 18 35 10 144
weniger oft zum Berater 4 - 37 - 41 23 100
viel im Internet 8 36 24 13 41 19 134
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 8 42 50 31 - 8 131
eJob-room 2 23 77 77 - - 177
Nachr. senden 7 55 45 37 13 - 150
jobroboter 3 47 - 21 53 - 121
jobprofil erstellen 4 62 14 - 21 23 121
Bescheide einsehen 2 - 47 47 - 53 147
Termine einsehen 1 100 - - 63 - 163
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 11 48 32 22 29 14 144
kann Eigeninit. zeigen 11 49 30 10 30 14 132
mit Betreuer verbunden 11 54 30 10 30 8 132
Bescheide einsehen 11 49 30 10 30 14 132
Zeitverlauf einsehen 9 54 37 12 37 - 140
Termine verwalten 10 52 32 10 32 9 134
zeit/ortsunabhangig 12 48 33 20 26 12 140
eig. Jobprofil erstellen 10 53 24 10 32 15 135
Stellenangebote aktuell 10 52 32 10 32 9 134
alles dokumentiert 11 51 29 14 28 13 136
Uber Kurse informieren 6 62 25 16 26 14 142
zeitsparend 11 45 35 16 28 13 137
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 30: Von wem wurden bzw. werden lhre Fragen zur Handhabung beantwortet?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon eine Frage geste It

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Von der
Von meinem Infozone in der
Betreuer/meiner Von der Vom AMS Geschéafts- keine
TOTAL Betreuerin Service-Line helpcenter stelle Angabe Summe
TOTAL 14 50 34 18 23 11 135
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 2 28 27 - - 45 100
zu unibersichtlich 2 26 - - - 74 100
zu wenig benutzerfreundl. 1 38 - - - 62 100
zu birokratisch 3 - 43 - - 57 100
funktioniert nicht immer 4 29 69 24 - 20 142
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 7 46 45 15 24 9 139
zu zeitaufwendig - - - - - - -
zu wenig informativ 1 46 54 - - - 100
ist Uberladen 1 - 50 - - 50 100
zu viele Infos 2 - 65 - - 35 100
personl. Kontakt
geht verloren 3 30 45 - - 25 100
zu wenig ausgereift 2 26 31 - - 43 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 2 41 27 - 41 32 141
keine Nachteile 3 31 23 23 46 - 123
PROBLEME MIT KONTO
ja 5 a7 51 22 18 19 158
nein 9 51 25 15 26 7 124
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 6 63 50 29 13 - 155
eher hilfreich 6 50 25 10 13 25 123
nicht hilfreich - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 4 66 54 20 - - 141
eher hilfreich 6 48 26 11 28 26 139
nicht hilfreich 4 37 25 25 38 - 125
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 8 58 33 30 30 - 151
Ja, eher schon 4 30 49 - 19 21 119
nein, eher nicht 2 63 - - - 37 100
nein, tberhaupt nicht - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 11 47 34 14 28 13 135
in AMS Geschéftsstelle 6 81 33 30 14 - 158
in AMS-Kurs 1 - 100 100 - - 200
bei Infoveranstalt. - - - - - - -
Uber Medien 1 100 - - - - 100
Uber AMS homepage 2 100 34 - 34 - 168
Uber finanz online - - - - - - -
von Freunden/Bekannten - - - - - - -
im BIZ 1 100 100 - - - 200
anderes - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 11 49 30 15 29 14 137
Konto nahegelegt 5 55 44 30 15 16 160
bestanden/einfach gegeben 1 100 100 - - - 200
Infomaterial gegeben 11 51 28 15 30 14 138
auf Demo-Vers.hingewiesen 3 71 29 47 23 - 170
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche - - - - - - -
alle 14 Tage - - - - - - -
alle 3 Wochen 1 100 - - 100 - 200
einmal im Monat 8 52 26 8 31 12 129
alle 6 Wochen 2 - 100 100 - - 200
alle 2 Monate 1 100 - - - - 100
seltener 2 54 46 - - - 100
nie - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 1 - 46 - - 54 100
telefonisch 2 40 60 - - - 100
per E-Mail 3 35 35 35 - 30 135
postalisch - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 7 67 22 19 44 - 153
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 5 37 32 21 32 - 121
eher sicher 8 67 32 18 21 11 150
eher nicht sicher - - - - - - -
unsicher 1 - 50 - - 50 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 6 38 37 29 39 - 142
ja, eher schon 7 66 33 9 11 13 132
nein - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 30: Von wem wurden bzw. werden lhre Fragen zur Handhabung beantwortet?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon eine Frage geste It

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Von der
Von meinem Infozone in der
Betreuer/meiner Von der Vom AMS Geschéafts- keine
TOTAL Betreuerin Service-Line helpcenter stelle Angabe Summe

TOTAL 14 50 34 18 23 11 135
GESCHLECHT

mannlich 5 46 40 13 17 31 146

weiblich 9 52 30 20 26 - 129
ALTER

bis 19 Jahre - - - - - - -

20-29 Jahre 5 52 48 37 16 - 153

30-39 Jahre 2 36 64 - 36 - 136

40-49 Jahre 4 62 20 16 - 38 136

50-59 Jahre 3 41 - - 59 - 100

60 Jahre und &lter - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 6 17 47 13 26 10 113

Lehrabschluss 5 100 16 12 16 - 144

berufsbild.Mittl.Schule 1 - 100 100 - - 200

Matura - - - - - - -

Universitat/FH 2 49 - - 49 51 149
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 3 50 - - 50 - 100

nein 11 50 43 23 15 14 145
IN SCHULUNG

ja 4 57 - - 43 - 100

nein 10 a7 46 24 16 15 148
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 3 28 72 38 - - 138

3-6 Monate 1 100 100 - - - 200

6-12 Monate 6 76 - 10 49 - 135

langer als 12 Monate 4 12 50 20 - 38 120
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 3 25 25 25 75 - 150

nein 11 57 36 15 8 14 131
BUNDESLAND

Wien - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - -

Burgenland - - - - - - -

Steiermark - - - - - - -

Karnten - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - -

Salzburg 14 50 34 18 23 11 135

Tirol - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner - - - - - - -

- 5.000 Einwohner 3 - 100 28 - - 128

- 50.000 Einwohner 3 69 31 31 - - 131

- 1 Mio. Einwohner 5 48 - 13 68 19 148

1 Mio. und mehr - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 2 35 100 - - - 135

Kleinstadt 2 43 57 34 - - 134

Stadt mittl. GroRRe 5 64 19 19 31 16 150

Grol3stadt 4 44 - 16 40 16 116
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Evaluierung eAMS Konto

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 30a: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit der Beantwortung der Frage(n)? Bitte vergeben Sie eine Note von

1=war sehr zufrieden bis 5=war tberhaupt nicht zufrieden. Dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon eine Frage geste

IIt

5-tberhaupt
1-sehr nicht keine Mittel
TOTAL zufrieden 3 4 zufrieden Angabe Summe wert
TOTAL 14 58 8 9 21 - 4 100 1.92
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 14 58 8 9 21 - 4 100 1.92
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 14 58 8 9 21 - 4 100 1.92
GS/BIZ 1 - - - 100 - - 100 4.00
unterwegs 1 - 41 - 59 - - 100 3.17
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 5 38 - 14 36 - 11 100 2.54
2mal die Woche 5 60 13 10 18 - - 100 1.86
einmal die Woche 3 80 20 - - - - 100 1.20
alle 14 T./selt./phasenw. 1 100 - - - - - 100 1.00
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - - -
ein Monat - - - - - - - - -
mehr. Monate 6 56 20 8 16 - - 100 1.83
halbes Jahr 2 49 - 51 - - 100 2.53
langer 6 61 - 12 17 - 10 100 1.83
NUTZUNGSART
aktiv 11 60 11 12 18 - - 100 1.88
schaut nur 3 51 - - 29 - 20 100 2.08
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 8 56 14 9 21 - - 100 1.96
Zeitersparnis 12 59 10 11 15 - 5 100 1.80
alles dokumentiert 10 57 6 13 18 - 6 100 1.92
schneller Infoaustausch 10 62 11 12 9 - 6 100 1.66
einfach zu benutzen 10 55 6 13 20 - 6 100 1.96
zu jeder Tageszeit 10 57 6 13 18 - 6 100 1.92
moderne Kommunikation 9 60 7 14 19 - - 100 1.92
weniger oft zum Berater 4 54 - - 46 - - 100 2.37
viel im Internet 8 54 - 16 23 - 8 100 2.08
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 8 52 15 - 25 - 8 100 1.99
eJob-room 2 77 23 - - - - 100 1.23
Nachr. senden 7 74 9 - 16 - - 100 1.59
jobroboter 3 79 21 - - - - 100 1.21
jobprofil erstellen 4 14 - 33 52 - - 100 3.24
Bescheide einsehen 2 47 - - 53 - 100 2.58
Termine einsehen 1 - - 100 - - - 100 3.00
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 11 62 6 11 16 - 6 100 1.80
kann Eigeninit. zeigen 11 61 5 12 16 - 6 100 1.82
mit Betreuer verbunden 11 62 - 12 27 - - 100 2.03
Bescheide einsehen 11 61 5 12 16 - 6 100 1.82
Zeitverlauf einsehen 9 75 - 14 10 - - 100 1.59
Termine verwalten 10 65 5 12 17 - - 100 1.82
zeit/ortsunabhangig 12 61 9 10 15 - 5 100 1.78
eig. Jobprofil erstellen 10 67 5 13 9 - 6 100 1.61
Stellenangebote aktuell 10 65 5 12 17 - - 100 1.82
alles dokumentiert 11 58 10 11 16 - 5 100 1.83
Uiber Kurse informieren 6 66 - 20 14 - - 100 1.81
zeitsparend 11 64 5 11 15 - 5 100 1.76
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Evaluierung eAMS Konto

1=war sehr zufrieden bis 5=war tberhaupt nicht zufrieden. Dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon eine Frage geste

IIt

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 30a: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit der Beantwortung der Frage(n)? Bitte vergeben Sie eine Note von

5-tberhaupt

1-sehr nicht keine Mittel
TOTAL zufrieden 4 zufrieden Angabe Summe wert
TOTAL 14 58 8 9 21 - 4 100 1.92
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 2 27 28 - 45 - - 100 2.63
zu unibersichtlich 2 - 26 - 43 - 31 100 3.24
zu wenig benutzerfreundl. 1 - 38 - 62 - - 100 3.24
zu burokratisch 3 43 - - 33 - 23 100 2.30
funktioniert nicht immer 4 69 - 11 20 - - 100 1.82
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 7 44 - 18 29 - 9 100 2.35
zu zeitaufwendig - - - - - - - - -
zu wenig informativ 1 54 46 - - - - 100 1.46
ist Uberladen 1 50 - - - - 50 100 1.00
zu viele Infos 2 65 - - - - 35 100 1.00
personl. Kontakt
geht verloren 3 75 - - - - 25 100 1.00
Zu wenig ausgereift 2 31 26 - 43 - - 100 2.56
fraglich ob Berater
Infos erhalt 2 27 - 41 - - 32 100 2.19
keine Nachteile 3 100 - - - - - 100 1.00
PROBLEME MIT KONTO
ja 5 69 12 - 19 - - 100 1.69
nein 9 52 7 14 21 - 7 100 2.05
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 6 75 - 7 17 - - 100 1.66
eher hilfreich 6 28 19 13 29 - 10 100 2.49
nicht hilfreich - - - - - - - - -
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 4 100 - - - - - 100 1.00
eher hilfreich 6 25 20 14 30 - 11 100 2.55
nicht hilfreich 4 63 - 11 26 - - 100 2.01
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 8 86 14 - - - - 100 1.14
Ja, eher schon 4 28 - 30 42 - - 100 2.87
nein, eher nicht 2 - - - 63 - 37 100 4.00
nein, Uberhaupt nicht - - - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 11 62 10 7 15 - 5 100 1.74
in AMS Geschéftsstelle 6 47 11 23 20 - - 100 2.15
in AMS-Kurs 1 100 - - - - - 100 1.00
bei Infoveranstalt. - - - - - - - - -
Uber Medien 1 100 - - - - - 100 1.00
Uber AMS homepage 2 66 - 34 - - - 100 1.67
Uber finanz online - - - - - - - - -
von Freunden/Bekannten - - - - - - - - -
im BIZ 100 - - - - - 100 1.00
anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 11 61 10 7 16 - 6 100 1.77
Konto nahegelegt 5 58 11 15 16 - - 100 1.89
bestanden/einfach gegeben 1 100 - - - - - 100 1.00
Infomaterial gegeben 11 68 11 7 8 - 6 100 1.54
auf Demo-Vers.hingewiesen 3 60 18 23 - - - 100 1.63
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche - - - - - - - - -
alle 14 Tage - - - - - - - - -
alle 3 Wochen 1 100 - - - - - 100 1.00
einmal im Monat 8 57 15 17 12 - - 100 1.83
alle 6 Wochen 2 100 - - - - - 100 1.00
alle 2 Monate 1 - - - 100 - - 100 4.00
seltener 2 54 - - 46 - - 100 2.38
nie - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
persoénlich 1 46 - - - - 54 100 1.00
telefonisch 2 25 21 18 35 - - 100 2.64
per E-Mail 3 70 - - 30 - - 100 1.89
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 7 66 9 11 15 - - 100 1.75
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 5 100 - - - - - 100 1.00
eher sicher 8 32 15 16 37 - - 100 2.59
eher nicht sicher - - - - - - - - -
unsicher 1 50 - - - - 50 100 1.00
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 6 93 - 7 - - - 100 1.15
ja, eher schon 7 31 17 11 41 - - 100 2.62
nein - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung
Frage 30a: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit der Beantwortung der Frage(n)? Bitte vergeben Sie eine Note von
1=war sehr zufrieden bis 5=war tberhaupt nicht zufrieden. Dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

BASIS: aktive Nutzerlnnen, hat schon eine Frage geste it

5-tberhaupt
1-sehr nicht keine Mittel
TOTAL zufrieden 2 3 4 zufrieden Angabe Summe wert
TOTAL 14 58 8 9 21 - 4 100 1.92
GESCHLECHT
mannlich 5 57 13 - 18 - 13 100 1.76
weiblich 9 58 6 14 22 - - 100 2.00
ALTER
bis 19 Jahre - - - - - - - - -
20-29 Jahre 5 84 - 16 - - - 100 1.32
30-39 Jahre 2 62 - - 38 - - 100 2.13
40-49 Jahre 4 20 29 12 22 - 16 100 2.43
50-59 Jahre 3 59 - - 41 - - 100 2.22
60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 6 75 - - 15 - 10 100 1.49
Lehrabschluss 5 31 23 25 21 - - 100 2.37
berufsbild.Mittl.Schule 1 100 - - - - - 100 1.00
Matura - - - - - - - - -
Universitat/FH 2 49 - - 51 - - 100 2.53
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 3 83 17 - - - - 100 1.17
nein 11 50 6 12 27 - 6 100 2.16
IN SCHULUNG
ja 4 71 - - 29 - - 100 1.88
nein 10 53 11 12 17 - 6 100 1.94
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 3 67 - - 33 - - 100 2.00
3-6 Monate 1 100 - - - - - 100 1.00
6-12 Monate 6 53 18 12 17 - - 100 1.92
langer als 12 Monate 4 50 - 12 22 - 16 100 2.08
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 3 75 - 25 - - - 100 1.50
nein 11 53 11 4 27 - 6 100 2.05
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - -
Salzburg 14 58 8 9 21 - 4 100 1.92
Tirol - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner - - - - - - - - -
- 5.000 Einwohner 3 69 - - 31 - - 100 1.94
- 50.000 Einwohner 3 54 - 14 32 - - 100 2.25
- 1 Mio. Einwohner 5 51 13 17 19 - - 100 2.03
1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 2 62 - - 38 - - 100 2.15
Kleinstadt 2 57 23 20 - - - 100 1.63
Stadt mittl. GroRe 5 69 - 15 16 - - 100 1.79
Grol3stadt 4 40 16 - 28 - 16 100 2.18
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 31: Wie haufig gehen Sie personlich zu IThrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

einmal
in der alle alle 3 einmal im alle 6 alle 2
Woche 14 Tage | Wochen Monat Wochen | Monate | seltener keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) (7,00) Angabe | Summe wert
TOTAL 62 2 1 7 42 8 11 26 2 100 493
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 2 1 7 42 8 11 26 2 100 493
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 2 2 7 41 9 11 26 2 100 495
GS/BIZ 4 - - - 100 - - - - 100 4.00
unterwegs 4 - - 36 36 - - 28 - 100 4.48
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 5 - 12 38 7 20 16 2 100 4.69
2mal die Woche 14 - 7 6 49 7 9 22 - 100 472
einmal die Woche 11 - - - 79 - - 14 8 100 4.44
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - 10 - 90 - 100 6.80
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - 100 - - 100 6.00
ein Monat 3 - - - 80 - 20 - - 100 4.39
mehr. Monate 27 5 - 10 46 11 5 20 3 100 4.56
halbes Jahr 7 - - 12 71 - - 17 - 100 4.38
langer 23 - 4 2 25 10 16 40 3 100 5.57
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 2 10 41 13 15 18 100 4.84
schaut nur 21 7 - - 42 - 3 41 100 5.14
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 5 3 2 44 11 11 22 2 100 479
Zeitersparnis 45 3 2 4 46 8 9 25 1 100 4.85
alles dokumentiert 44 3 2 6 44 7 10 25 1 100 4.84
schneller Infoaustausch 46 3 2 9 46 8 11 17 3 100 461
einfach zu benutzen 35 4 3 6 53 6 13 13 2 100 451
zu jeder Tageszeit 40 4 2 7 49 7 11 18 2 100 4.60
moderne Kommunikation 37 4 2 8 52 12 12 10 - 100 441
weniger oft zum Berater 17 - 5 - 47 11 11 25 - 100 4.97
viel im Internet 29 5 3 6 54 12 4 13 2 100 4.33
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 3 2 22 11 20 40 2 100 5.66
eJob-room 20 - 5 3 54 17 3 15 4 100 459
Nachr. senden 20 - 5 4 26 15 27 24 - 100 5.25
jobroboter 16 9 - 8 46 9 16 11 - 100 4.39
jobprofil erstellen 11 - - - 47 - 28 26 - 100 5.33
Bescheide einsehen 4 - - - 79 21 - - - 100 421
Termine einsehen 4 22 - 56 - - 22 - 100 4.23
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 4 3 8 50 8 9 17 2 100 450
kann Eigeninit. zeigen 33 5 3 9 54 9 7 12 2 100 4.33
mit Betreuer verbunden 30 5 3 6 49 10 11 16 - 100 452
Bescheide einsehen 33 4 3 9 52 9 3 19 2 100 4.44
Zeitverlauf einsehen 29 5 3 10 52 6 7 17 - 100 4.38
Termine verwalten 36 4 3 6 44 8 7 28 - 100 4.83
zeit/ortsunabhangig 40 4 2 7 50 9 9 16 2 100 4.54
eig. Jobprofil erstellen 31 5 - 13 53 9 5 13 2 100 4.30
Stellenangebote aktuell 29 5 3 8 55 10 5 11 3 100 4.23
alles dokumentiert 37 4 2 8 51 8 8 17 2 100 452
Uber Kurse informieren 25 6 4 8 52 8 6 16 - 100 4.35
zeitsparend 43 3 2 7 40 12 8 26 1 100 4.88
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 31: Wie haufig gehen Sie personlich zu IThrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

einmal
in der alle alle 3 einmal im alle 6 alle 2
Woche 14 Tage | Wochen Monat Wochen | Monate | seltener keine Mittel
TOTAL (1,00 (2,00 (3,00 (4,00) (5,00) (6,00) (7,00) Angabe | Summe wert
TOTAL 62 2 1 7 42 8 11 26 2 100 4.93
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - 19 64 17 - - - 100 3.98
zu unibersichtlich 6 - - 24 39 13 14 - 10 100 4.19
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - 21 59 19 - - - 100 3.98
zu burokratisch 3 - - - 59 23 - - 18 100 4.28
funktioniert nicht immer 14 - - 11 55 13 - 22 - 100 4.68
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - 13 51 19 7 6 4 100 4.39
zu zeitaufwendig 2 - - - 100 - - - - 100 4.00
zu wenig informativ 2 - - - 100 - - - - 100 4.00
ist Uberladen 4 - - - 40 20 - 25 15 100 5.11
zu viele Infos 3 - - 18 64 - - - 18 100 3.78
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - 10 63 - 11 9 7 100 4.40
zu wenig ausgereift 4 - - 22 78 - - - - 100 3.78
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - 23 61 - - - 16 100 3.73
keine Nachteile 26 6 4 - 40 9 8 33 - 100 5.01
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 7 - 4 45 8 8 28 - 100 4.85
nein 39 - 2 8 40 9 13 25 4 100 4.98
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 4 2 4 37 8 13 33 - 100 5.10
eher hilfreich 18 - - 8 51 13 11 10 8 100 4.62
nicht hilfreich 4 - - 33 21 - - 46 - 100 5.06
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 10 6 19 45 5 - 15 - 100 3.88
eher hilfreich 26 - - 5 56 7 12 14 5 100 4.71
nicht hilfreich 14 - - - 29 19 26 26 - 100 5.48
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 5 - 12 42 13 6 21 - 100 4.61
Ja, eher schon 29 - 3 - 49 5 14 26 3 100 5.08
nein, eher nicht 2 - - - - - 44 30 25 100 6.41
nein, tberhaupt nicht 3 - - 33 - - - 67 - 100 5.70
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 3 2 3 47 6 8 28 3 100 4.93
in AMS Geschéftsstelle 19 - - 8 48 14 13 17 - 100 4.84
in AMS-Kurs 3 - - - 74 26 - - - 100 4.26
bei Infoveranstalt. 1 - - - 100 - - - - 100 4.00
Uber Medien 1 - - - 100 - - - - 100 4.00
Uber AMS homepage 5 - - - 86 - - 14 - 100 4.42
Uber finanz online 1 - - - 100 - - - - 100 4.00
von Freunden/Bekannten 4 - 33 37 - 31 - - 100 4.28
im BIZ 2 - - - 100 - - - - 100 4.00
anderes - - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 4 3 4 56 3 6 22 2 100 4.59
Konto nahegelegt 24 - - - 48 9 15 25 3 100 5.16
bestanden/einfach gegeben 3 - - - 67 33 - - - 100 4.33
Infomaterial gegeben 32 5 - 4 51 9 3 23 4 100 4.70
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 10 - - 64 7 3 15 - 100 4.28
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
alle 3 Wochen 4 - - 100 - - - - - 100 3.00
einmal im Monat 26 - - - 100 - - - - 100 4.00
alle 6 Wochen 5 - - - - 100 - - - 100 5.00
alle 2 Monate 7 - - - - - 100 - - 100 6.00
seltener 13 - - - - - - 100 - 100 7.00
nie 3 - - - - - - 100 - 100 7.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - - 9 48 - - 34 9 100 5.01
telefonisch 11 13 - - 57 14 - 16 - 100 4.22
per E-Mail 9 - - 14 28 22 13 23 100 5.04
postalisch - - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 4 6 42 7 23 18 - 100 491
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 5 - 10 45 13 8 15 3 100 4.49
eher sicher 27 - 3 5 42 6 11 33 - 100 5.15
eher nicht sicher 1 - - - 100 - - - - 100 4.00
unsicher 2 - - - 27 - - 45 27 100 5.87
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 4 2 8 40 8 10 28 - 100 4.87
ja, eher schon 21 - - 4 50 11 14 16 4 100 4.87
nein - - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 31: Wie haufig gehen Sie personlich zu IThrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

einmal
in der alle alle 3 einmal im alle 6 alle 2
Woche 14 Tage | Wochen Monat Wochen | Monate | seltener keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) (7,00) Angabe | Summe wert
TOTAL 62 2 1 7 42 8 11 26 2 100 493
GESCHLECHT
mannlich 25 6 - 6 47 7 12 20 2 100 4.69
weiblich 36 - 3 7 38 9 10 30 2 100 5.10
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - - - - - - 100 2.00
20-29 Jahre 13 - - 17 54 14 7 8 - 100 4.36
30-39 Jahre 19 - - 4 33 8 3 48 4 100 5.60
40-49 Jahre 15 10 - 4 41 12 9 20 4 100 459
50-59 Jahre 13 - - 4 46 - 30 20 - 100 5.17
60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 7 - 16 49 11 - 14 3 100 417
Lehrabschluss 16 - 6 - 59 5 19 6 5 100 452
berufsbild.Mittl.Schule 6 - - - 36 18 21 25 - 100 5.36
Matura 12 - - - 27 - 22 51 - 100 5.97
Universitat/FH 8 - - 11 12 14 - 63 - 100 5.92
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 - - 5 33 - 4 58 - 100 5.77
nein 49 3 2 7 44 11 13 18 3 100 472
IN SCHULUNG
ja 15 - - - 52 10 21 17 - 100 5.03
nein 47 3 2 9 38 8 8 29 3 100 4.90
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 5 3 7 33 3 9 36 3 100 5.04
3-6 Monate 10 - - - 58 19 11 12 - 100 477
6-12 Monate 15 - - 10 53 10 21 7 - 100 4.63
langer als 12 Monate 8 - - 7 33 10 - 42 8 100 5.40
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 7 - 6 38 11 - 38 - 100 4.98
nein 40 - 2 7 44 7 17 19 4 100 491
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - - - -
Salzburg 62 2 1 7 42 8 11 26 2 100 493
Tirol - - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 - 19 27 55 - - - - 100 3.36
- 5.000 Einwohner 13 - - - 16 6 14 58 6 100 6.21
- 50.000 Einwohner 19 8 - 3 42 23 10 14 - 100 459
- 1 Mio. Einwohner 15 - - 15 42 - 14 29 - 100 5.01
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 8 5 10 47 9 14 8 - 100 4.20
Kleinstadt 9 - - - 41 25 9 16 9 100 4,99
Stadt mittl. GroRRe 16 - - 9 33 6 3 50 - 100 5.52
Grol3stadt 15 - - 6 40 - 18 32 4 100 5.31
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Telefon
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 - 6 11 14 44 24 - 100 4.69
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - 6 11 14 44 24 - 100 4.69
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - 6 12 14 44 25 - 100 4.68
GS/BIZ 4 - 38 16 23 24 - - 100 3.33
unterwegs 4 - - 28 36 15 21 - 100 4.30
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 - 11 5 10 45 28 - 100 4.75
2mal die Woche 14 - 7 23 10 43 18 - 100 4.43
einmal die Woche 11 - - 6 39 26 29 - 100 478
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - 24 - 76 - - 100 453
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - 100 - 100 6.00
ein Monat 3 - - - - 62 38 - 100 5.38
mehr. Monate 27 - 5 13 11 44 27 - 100 474
halbes Jahr 7 - 21 31 36 12 - - 100 3.39
langer 23 - 4 6 12 54 23 - 100 4.86
NUTZUNGSART
aktiv 41 - 6 12 15 38 29 - 100 473
schaut nur 21 - 7 11 10 57 15 - 100 461
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - 7 12 12 42 27 - 100 4.68
Zeitersparnis 45 - 9 10 18 43 20 - 100 4.56
alles dokumentiert 44 - 9 12 16 43 21 - 100 455
schneller Infoaustausch 46 - 8 11 15 42 24 - 100 461
einfach zu benutzen 35 - 11 12 17 33 27 - 100 452
zu jeder Tageszeit 40 - 10 12 17 37 25 - 100 4.56
moderne Kommunikation 37 - 10 10 19 31 31 - 100 461
weniger oft zum Berater 17 - 5 13 15 33 34 - 100 478
viel im Internet 29 - 8 15 16 28 33 - 100 4.63
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 3 10 4 54 29 - 100 495
eJob-room 20 - 12 11 12 43 22 - 100 453
Nachr. senden 20 - 5 10 6 41 39 - 100 4,99
jobroboter 16 - 9 11 10 43 27 - 100 4.66
jobprofil erstellen 11 - - 18 21 32 29 - 100 473
Bescheide einsehen 4 - - - 79 21 - - 100 421
Termine einsehen 4 - 22 - 38 41 - - 100 3.97
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - 11 12 19 39 19 - 100 4.43
kann Eigeninit. zeigen 33 - 12 11 21 35 21 - 100 4.41
mit Betreuer verbunden 30 - 13 12 17 36 22 - 100 4.43
Bescheide einsehen 33 - 12 13 19 41 15 - 100 4.35
Zeitverlauf einsehen 29 - 13 13 19 40 15 - 100 431
Termine verwalten 36 - 11 10 19 47 13 - 100 4.40
zeit/ortsunabhangig 40 - 6 13 16 42 22 - 100 461
eig. Jobprofil erstellen 31 - 9 12 22 35 22 - 100 4.47
Stellenangebote aktuell 29 - 13 13 16 40 17 - 100 4.34
alles dokumentiert 37 - 10 12 19 41 19 - 100 4.45
Uiber Kurse informieren 25 - 15 12 27 37 8 - 100 411
zeitsparend 43 - 9 12 15 46 19 - 100 453
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Telefon
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 - 6 11 14 44 24 - 100 4.69
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - 19 45 36 - 100 5.17
zu unibersichtlich 6 - - 24 24 25 27 - 100 455
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - 21 38 41 - 100 5.20
zu birokratisch 3 - - 18 43 15 23 - 100 4.44
funktioniert nicht immer 14 - - 15 35 30 19 - 100 454
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - 11 29 37 23 - 100 473
zu zeitaufwendig 2 - - - - 100 - - 100 5.00
zu wenig informativ 2 - - - 28 72 - - 100 472
ist Uberladen 4 - - 15 15 25 45 - 100 4.99
zu viele Infos 3 - - 18 36 46 - - 100 4.27
personl. Kontakt
geht verloren 9 - 7 26 48 19 - 100 4.79
Zu wenig ausgereift 4 - - - 38 40 22 - 100 4.84
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - 16 - 61 23 - 100 491
keine Nachteile 26 - 15 2 9 44 29 - 100 4.70
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - 7 20 19 40 14 - 100 4.34
nein 39 - 6 6 11 47 30 - 100 4.89
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - 10 5 13 52 20 - 100 4.66
eher hilfreich 18 - - 17 15 35 32 - 100 4.82
nicht hilfreich 4 - - 46 21 33 - - 100 3.87
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - 16 8 4 59 13 - 100 4.45
eher hilfreich 26 - 5 12 20 36 26 - 100 4.66
nicht hilfreich 14 - 20 18 18 44 - 100 4.86
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - 11 6 4 58 21 - 100 473
Ja, eher schon 29 - 3 10 25 40 22 - 100 4.67
nein, eher nicht 2 - - 25 - - 75 - 100 5.24
nein, tberhaupt nicht 3 - - 67 - - 33 - 100 3.98
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer a7 - 8 11 13 50 18 - 100 458
in AMS Geschéftsstelle 19 - 8 15 13 38 26 - 100 461
in AMS-Kurs 3 - 48 - 25 26 - - 100 3.30
bei Infoveranstalt. 1 - - - 100 - - - 100 4.00
Uber Medien 1 - - - - 100 - - 100 5.00
Uber AMS homepage 5 - 27 - - 44 29 - 100 4.47
Uiber finanz online 1 - 100 - - - - - 100 2.00
von Freunden/Bekannten 4 - 37 - - 33 31 - 100 421
im BIZ 2 - 64 - - 36 - - 100 3.07
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - 11 13 16 45 15 - 100 4.39
Konto nahegelegt 24 - - 14 15 57 14 - 100 4.70
bestanden/einfach gegeben 3 - 43 - - 24 33 - 100 4.02
Infomaterial gegeben 32 - 9 14 11 48 18 - 100 4.52
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - 20 22 20 38 - - 100 3.76
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - - - - - 100 2.00
alle 14 Tage 1 - 100 - - - - - 100 2.00
alle 3 Wochen 4 - - - 14 64 21 - 100 5.07
einmal im Monat 26 - 6 10 29 37 19 - 100 453
alle 6 Wochen 5 - - - - 35 65 - 100 5.65
alle 2 Monate 7 - - 13 7 22 58 - 100 5.25
seltener 13 - - 9 - 84 8 - 100 4.90
nie 3 - - 71 - - 29 - 100 3.87
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 9 8 10 63 10 - 100 4.55
telefonisch 11 - 13 9 27 38 14 - 100 4.29
per E-Mail 9 - - 12 18 36 34 - 100 491
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 4 9 9 44 34 - 100 4.96
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - 11 8 15 42 25 - 100 4.63
eher sicher 27 - 3 9 14 57 17 - 100 475
eher nicht sicher 1 - - - - - 100 - 100 6.00
unsicher 2 - - 27 27 - 45 - 100 4.63
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - 10 6 13 52 20 - 100 4.65
Ja, eher schon 21 - - 12 16 37 35 - 100 4.95
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Telefon
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 62 - 6 11 14 44 24 - 100 4.69
GESCHLECHT

mannlich 25 - 6 16 18 32 28 - 100 4.60

weiblich 36 - 6 8 11 53 21 - 100 475
ALTER

bis 19 Jahre 1 - 100 - - - - - 100 2.00

20-29 Jahre 13 - - 8 9 71 13 - 100 4.88

30-39 Jahre 19 - 8 5 20 53 15 - 100 4.62

40-49 Jahre 15 - 10 21 12 38 19 - 100 4.35

50-59 Jahre 13 - - 14 12 18 56 - 100 5.17

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - 7 11 14 41 28 - 100 471

Lehrabschluss 16 - 6 6 13 44 31 - 100 4.88

berufsbild.Mittl.Schule 6 - - - 18 61 21 - 100 5.03

Matura 12 - 12 8 14 49 17 - 100 4.50

Universitat/FH 8 - - 40 12 34 14 - 100 4.24
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - 8 9 62 20 - 100 4.95

nein 49 - 8 12 15 40 25 - 100 4.62
IN SCHULUNG

ja 15 - 10 6 18 30 36 - 100 477

nein 47 - 5 13 12 49 20 - 100 4.66
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - 8 10 6 52 23 - 100 473

3-6 Monate 10 - 15 22 22 14 27 - 100 4.17

6-12 Monate 15 - - 10 16 38 36 - 100 5.00

langer als 12 Monate 8 - - 8 26 66 - - 100 4.58
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - 14 18 9 45 14 - 100 4.28

nein 40 - 2 8 16 44 29 - 100 491
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Obergsterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 62 - 6 11 14 44 24 - 100 4.69

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - 19 - 33 48 - - 100 411

- 5.000 Einwohner 13 - - - 5 76 19 - 100 5.15

- 50.000 Einwohner 19 - 8 22 20 18 32 - 100 4.44

- 1 Mio. Einwohner 15 - - 14 16 37 33 - 100 4.90

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - 12 5 14 42 26 - 100 4.65

Kleinstadt 9 - - 26 13 44 16 - 100 451

Stadt mittl. GroRRe 16 - - - 21 74 6 - 100 4.85

Grol3stadt 15 - 10 24 7 19 41 - 100 4.58
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

E-Mail
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 4 13 15 13 21 34 - 100 4.36
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 4 13 15 13 21 34 - 100 4.36
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 4 13 15 13 21 33 - 100 4.33
GS/BIZ 4 - - - 23 38 40 - 100 5.17
unterwegs 4 - - 57 21 - 21 - 100 3.86
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 5 8 8 20 24 34 - 100 4.51
2mal die Woche 14 7 25 28 13 12 16 - 100 3.45
einmal die Woche 11 - 20 6 8 28 38 - 100 4.58
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - 34 - - 66 - 100 4.99
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - 100 - 100 6.00
ein Monat 3 - - - 29 33 38 - 100 5.09
mehr. Monate 27 5 13 27 8 10 36 - 100 412
halbes Jahr 7 14 23 17 13 21 12 - 100 3.40
langer 23 - 12 3 18 33 34 - 100 474
NUTZUNGSART
aktiv 41 2 19 20 20 18 20 - 100 3.92
schaut nur 21 7 - 5 - 27 61 - 100 5.22
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 8 18 21 14 20 20 - 100 3.78
Zeitersparnis 45 5 14 17 11 19 33 - 100 4.23
alles dokumentiert 44 6 14 14 12 20 35 - 100 4.30
schneller Infoaustausch 46 5 15 15 16 21 28 - 100 4.16
einfach zu benutzen 35 7 18 17 10 21 27 - 100 4.00
zu jeder Tageszeit 40 6 16 15 13 24 26 - 100 4.11
moderne Kommunikation 37 4 17 16 11 23 28 - 100 4.16
weniger oft zum Berater 17 - 21 18 5 27 29 - 100 4.25
viel im Internet 29 8 20 14 13 18 28 - 100 3.94
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - 19 16 13 9 43 - 100 441
eJob-room 20 5 21 15 11 23 25 - 100 4.03
Nachr. senden 20 - 23 21 15 12 28 - 100 4.02
jobroboter 16 15 10 8 32 34 - - 100 3.60
jobprofil erstellen 11 - 11 19 15 35 19 - 100 4.33
Bescheide einsehen 4 - - 21 23 - 56 - 100 4.92
Termine einsehen 4 51 - - 22 27 - 100 3.73
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 7 21 16 9 19 28 - 100 3.97
kann Eigeninit. zeigen 33 8 24 14 9 16 29 - 100 3.90
mit Betreuer verbunden 30 8 19 12 13 24 24 - 100 3.99
Bescheide einsehen 33 7 22 13 9 23 25 - 100 3.93
Zeitverlauf einsehen 29 8 20 15 7 21 28 - 100 3.97
Termine verwalten 36 7 22 12 9 18 32 - 100 4.04
zeit/ortsunabhangig 40 6 19 15 13 18 29 - 100 4.04
eig. Jobprofil erstellen 31 8 22 11 14 20 25 - 100 3.89
Stellenangebote aktuell 29 9 22 13 8 19 30 - 100 3.94
alles dokumentiert 37 7 21 14 8 22 28 - 100 4.01
Uiber Kurse informieren 25 10 29 14 12 16 20 - 100 3.53
zeitsparend 43 6 17 12 7 23 35 - 100 4.30
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

E-Mail
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 4 13 15 13 21 34 - 100 4.36
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - 12 - 19 33 36 - 100 4.83
zu unibersichtlich 6 - 9 10 14 31 37 - 100 4.78
zu wenig benutzerfreundl. 4 - 13 - 21 25 41 - 100 4.81
zu burokratisch 3 - - 18 25 15 41 - 100 4.80
funktioniert nicht immer 14 7 22 17 18 17 19 - 100 3.73
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - 33 15 4 17 32 - 100 4.01
zu zeitaufwendig 2 - - - - 52 48 - 100 5.48
zu wenig informativ 2 - 25 28 - 47 - - 100 3.69
ist Uberladen 4 - - 15 - 25 60 - 100 5.29
zu viele Infos 3 - - 36 - 46 18 - 100 4.47
personl. Kontakt
geht verloren 9 - 19 27 - 18 37 - 100 4.28
Zu wenig ausgereift 4 - 14 16 22 26 22 - 100 4.28
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - 20 - - 40 39 - 100 4.78
keine Nachteile 26 6 10 7 10 27 40 - 100 4.63
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 11 14 13 21 15 26 - 100 3.92
nein 39 - 12 16 9 24 38 - 100 4.60
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 4 15 10 12 26 34 - 100 441
eher hilfreich 18 5 13 20 9 8 45 - 100 4.36
nicht hilfreich 4 - - 46 54 - - - 100 3.54
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 10 13 29 9 23 16 - 100 3.69
eher hilfreich 26 4 17 12 23 5 39 - 100 4.27
nicht hilfreich 14 - 11 13 6 48 21 - 100 4.56
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 5 15 14 16 27 22 - 100 4.11
Ja, eher schon 29 3 13 12 13 15 43 - 100 4.53
nein, eher nicht 2 - - - - 44 56 - 100 5.56
nein, tberhaupt nicht 3 - - 67 - - 33 - 100 3.98
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer a7 5 16 11 10 22 36 - 100 4.36
in AMS Geschéftsstelle 19 5 15 25 9 33 13 - 100 3.89
in AMS-Kurs 3 - - 26 25 48 - - 100 4.22
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - 100 - 100 6.00
Uber Medien 1 - - 100 - - - - 100 3.00
Uber AMS homepage 5 - 15 14 - 42 29 - 100 4.56
Uiber finanz online 1 - - - - 100 - - 100 5.00
von Freunden/Bekannten 4 - - - 63 37 - - 100 4.37
im BIZ 2 - - - - 100 - - 100 5.00
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 7 19 12 9 26 27 - 100 4.07
Konto nahegelegt 24 4 20 10 10 16 40 - 100 4.33
bestanden/einfach gegeben 3 - 33 - - 67 - - 100 4.02
Infomaterial gegeben 32 8 20 16 4 20 31 - 100 4.02
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 17 34 19 6 24 - - 100 2.86
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 - 100 - - - - - 100 2.00
alle 3 Wochen 4 - - 14 44 - 41 - 100 4.69
einmal im Monat 26 4 13 16 13 25 29 - 100 4.29
alle 6 Wochen 5 - 40 15 - 29 15 - 100 3.64
alle 2 Monate 7 - 7 13 18 37 25 - 100 4.58
seltener 13 - 8 9 13 18 53 - 100 4.99
nie 3 - - 71 - - 29 - 100 3.87
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 10 - 4 20 66 - 100 5.31
telefonisch 11 22 9 6 15 22 26 - 100 3.85
per E-Mail 9 - 33 12 45 - 10 - 100 3.40
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - 10 26 8 30 26 - 100 4.37
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 5 19 11 17 30 18 - 100 4.00
eher sicher 27 4 10 15 13 15 44 - 100 4.58
eher nicht sicher 1 - - - - - 100 - 100 6.00
unsicher 2 - - 27 - - 73 - 100 5.18
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 4 17 9 17 18 35 - 100 4.32
Ja, eher schon 21 5 6 19 8 28 34 - 100 4.49
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

E-Mail
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 62 4 13 15 13 21 34 - 100 4.36
GESCHLECHT

mannlich 25 10 11 15 14 17 34 - 100 4.18

weiblich 36 - 14 15 13 24 34 - 100 4.48
ALTER

bis 19 Jahre 1 - 100 - - - - - 100 2.00

20-29 Jahre 13 - 22 27 17 12 22 - 100 3.84

30-39 Jahre 19 5 11 3 - 28 53 - 100 493

40-49 Jahre 15 10 13 15 11 21 29 - 100 4.08

50-59 Jahre 13 - - 22 32 20 26 - 100 451

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 7 5 14 16 22 34 - 100 4.45

Lehrabschluss 16 6 27 21 6 18 23 - 100 3.69

berufsbild.Mittl.Schule 6 - 18 - 21 43 18 - 100 4.43

Matura 12 - 4 - - 25 71 - 100 5.58

Universitat/FH 8 - 14 40 35 - 11 - 100 3.54
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - 17 13 7 13 50 - 100 4.65

nein 49 5 12 16 15 23 30 - 100 4.28
IN SCHULUNG

ja 15 - 18 - 8 60 14 - 100 452

nein 47 5 11 20 15 8 40 - 100 4.30
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 5 7 19 10 7 52 - 100 4.63

3-6 Monate 10 10 33 12 - 29 16 - 100 3.54

6-12 Monate 15 - 16 8 13 40 23 - 100 4.47

langer als 12 Monate 8 - 6 18 41 26 8 - 100 4.12
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 12 4 18 10 21 36 - 100 4.34

nein 40 - 18 14 15 21 33 - 100 4.36
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Obergsterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 62 4 13 15 13 21 34 - 100 4.36

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - 52 - 27 21 - - 100 3.18

- 5.000 Einwohner 13 - - 11 9 19 62 - 100 5.32

- 50.000 Einwohner 19 8 13 22 18 18 22 - 100 3.90

- 1 Mio. Einwohner 15 6 8 12 15 23 35 - 100 4.47

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 8 18 16 13 14 31 - 100 4.02

Kleinstadt 9 10 11 8 8 47 15 - 100 4.16

Stadt mittl. GroRRe 16 - 21 5 19 6 50 - 100 459

Grol3stadt 15 - - 24 12 31 34 - 100 4.75
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

postalisch
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 - - - 4 10 86 - 100 5.82
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 - - - 4 10 86 - 100 5.82
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 - - - 4 10 85 - 100 5.81
GS/BIZ 4 - - - - 23 77 - 100 5.77
unterwegs 4 - - - - 49 51 - 100 551
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 - - - - 4 96 - 100 5.96
2mal die Woche 14 - - - 8 15 78 - 100 5.70
einmal die Woche 11 - - - 14 23 63 - 100 5.49
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - - - 10 20 - 100 5.90
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - 100 - 100 6.00
ein Monat 3 - - - - 33 67 - 100 5.67
mehr. Monate 27 - - - 9 3 87 - 100 5.78
halbes Jahr 7 - - - - 29 71 - 100 571
langer 23 - - - - 10 90 - 100 5.90
NUTZUNGSART
aktiv 41 - - - 4 9 87 - 100 5.83
schaut nur 21 - - - 5 12 83 - 100 5.78
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 - - - - 17 83 - 100 5.83
Zeitersparnis 45 - - - 3 12 85 - 100 5.81
alles dokumentiert 44 - - - - 10 20 - 100 5.90
schneller Infoaustausch 46 - - - 4 12 84 - 100 5.80
einfach zu benutzen 35 - - - - 11 89 - 100 5.89
zu jeder Tageszeit 40 - - - 3 11 86 - 100 5.83
moderne Kommunikation 37 - - - - 15 85 - 100 5.85
weniger oft zum Berater 17 - - - - 27 73 - 100 5.73
viel im Internet 29 - - - 4 16 81 - 100 5.77
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 - - - 2 11 87 - 100 5.85
eJob-room 20 - - - 5 10 85 - 100 5.80
Nachr. senden 20 - - - 3 14 83 - 100 5.79
jobroboter 16 - - - - 16 84 - 100 5.84
jobprofil erstellen 11 - - - - 18 82 - 100 5.82
Bescheide einsehen 4 - - - - 44 56 - 100 5.56
Termine einsehen 4 - - - - - 100 - 100 6.00
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 - - - 3 15 82 - 100 5.79
kann Eigeninit. zeigen 33 - - - - 14 86 - 100 5.86
mit Betreuer verbunden 30 - - - 3 15 82 - 100 5.79
Bescheide einsehen 33 - - - - 14 86 - 100 5.86
Zeitverlauf einsehen 29 - - - - 13 87 - 100 5.87
Termine verwalten 36 - - - - 13 87 - 100 5.87
zeit/ortsunabhangig 40 - - - - 14 86 - 100 5.86
eig. Jobprofil erstellen 31 - - - - 15 85 - 100 5.85
Stellenangebote aktuell 29 - - - - 16 84 - 100 5.84
alles dokumentiert 37 - - - - 15 85 - 100 5.85
Uiber Kurse informieren 25 - - - - 12 88 - 100 5.88
zeitsparend 43 - - - - 12 88 - 100 5.88
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

postalisch
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 - - - 4 10 86 - 100 5.82
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - - - - 41 59 - 100 5.59
zu unibersichtlich 6 - - - - 31 69 - 100 5.69
zu wenig benutzerfreundl. 4 - - - - 46 54 - 100 5.54
zu birokratisch 3 - - - 18 25 57 - 100 5.39
funktioniert nicht immer 14 - - - 4 22 74 - 100 5.69
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 - - - 4 7 89 - 100 5.85
zu zeitaufwendig 2 - - - - 52 48 - 100 5.48
zu wenig informativ 2 - - - 28 47 25 - 100 4.96
ist Uberladen 4 - - - 15 25 60 - 100 5.45
zu viele Infos 3 - - - 18 30 52 - 100 5.33
personl. Kontakt
geht verloren 9 - - 7 12 81 - 100 5.74
Zu wenig ausgereift 4 - - - 16 48 36 - 100 5.20
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - - - - 27 73 - 100 5.73
keine Nachteile 26 - - - 7 13 80 - 100 5.72
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 - - - - 9 91 - 100 591
nein 39 - - - 6 11 83 - 100 5.76
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 - - - 3 8 89 - 100 5.87
eher hilfreich 18 - - - 3 10 87 - 100 5.84
nicht hilfreich 4 - - - 21 - 79 - 100 5.57
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 - - - 7 20 73 - 100 5.66
eher hilfreich 26 - - - 2 7 91 - 100 5.89
nicht hilfreich 14 - 6 12 82 - 100 5.76
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - - - 4 16 80 - 100 5.76
Ja, eher schon 29 - - - 5 6 89 - 100 5.84
nein, eher nicht 2 - - - - - 100 - 100 6.00
nein, tberhaupt nicht 3 - - - - - 100 - 100 6.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 - - - 5 10 85 - 100 5.80
in AMS Geschéftsstelle 19 - - - 4 5 91 - 100 5.86
in AMS-Kurs 3 - - - - 26 74 - 100 5.74
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - 100 - 100 6.00
Uber Medien 1 - - - - - 100 - 100 6.00
Uber AMS homepage 5 - - - - - 100 - 100 6.00
Uiber finanz online 1 - - - - - 100 - 100 6.00
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - 100 - 100 6.00
im BIZ 2 - - - - - 100 - 100 6.00
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 - - - 5 14 81 - 100 5.77
Konto nahegelegt 24 - - - - 8 92 - 100 5.92
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - 100 - 100 6.00
Infomaterial gegeben 32 - - - 5 14 80 - 100 5.75
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 - - - 13 15 72 - 100 5.59
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - 100 - 100 6.00
alle 14 Tage 1 - - - - - 100 - 100 6.00
alle 3 Wochen 4 - - - - - 100 - 100 6.00
einmal im Monat 26 - - - 10 17 73 - 100 5.63
alle 6 Wochen 5 - - - - 15 85 - 100 5.85
alle 2 Monate 7 - - - - - 100 - 100 6.00
seltener 13 - - - - 9 91 - 100 5.91
nie 3 - - - - - 100 - 100 6.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 7 - 93 - 100 5.86
telefonisch 11 - - - 6 - 94 - 100 5.89
per E-Mail 9 - - - 9 31 60 - 100 551
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - - - - 15 85 - 100 5.85
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - - - 4 14 83 - 100 5.79
eher sicher 27 - - - 3 9 87 - 100 5.84
eher nicht sicher 1 - - - - - 100 - 100 6.00
unsicher 2 - - - 27 - 73 - 100 5.45
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 - - - 3 12 86 - 100 5.83
Ja, eher schon 21 - - - 7 9 84 - 100 5.77
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

postalisch
BASIS: aktive Nutzerlnnen
(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert

TOTAL 62 - - - 4 10 86 - 100 5.82
GESCHLECHT

mannlich 25 - - - 6 3 91 - 100 5.85

weiblich 36 - - - 3 15 82 - 100 5.79
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - - 100 - 100 6.00

20-29 Jahre 13 - - - 8 6 86 - 100 5.78

30-39 Jahre 19 - - - 3 97 - 100 5.94

40-49 Jahre 15 - - - - 20 80 - 100 5.80

50-59 Jahre 13 - - - 6 19 75 - 100 5.69

60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 - - - 12 11 77 - 100 5.65

Lehrabschluss 16 - - - - 6 94 - 100 5.94

berufsbild.Mittl.Schule 6 - - - - 18 82 - 100 5.82

Matura 12 - - - - - 100 - 100 6.00

Universitat/FH 8 - - - - 27 73 - 100 5.73
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - - - - 20 80 - 100 5.80

nein 49 - - - 5 8 87 - 100 5.82
IN SCHULUNG

ja 15 - - - 7 11 82 - 100 5.75

nein 47 - - - 3 10 87 - 100 5.84
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 29 - - - 3 7 20 - 100 5.88

3-6 Monate 10 - - - - 12 88 - 100 5.88

6-12 Monate 15 - - - 7 10 83 - 100 5.76

langer als 12 Monate 8 - - - 8 22 70 - 100 5.62
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 21 - - - - 16 84 - 100 5.84

nein 40 - - - 6 7 87 - 100 5.81
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Obergsterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 62 - - - 4 10 86 - 100 5.82

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 - - - 21 - 79 - 100 5.57

- 5.000 Einwohner 13 - - - 5 14 82 - 100 5.77

- 50.000 Einwohner 19 - - - 4 5 91 - 100 5.87

- 1 Mio. Einwohner 15 - - - - 24 76 - 100 5.76

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 - - - 8 5 86 - 100 5.78

Kleinstadt 9 - - - - 8 92 - 100 5.92

Stadt mittl. GroRRe 16 - - - 5 11 84 - 100 5.79

Grol3stadt 15 - - - - 18 82 - 100 5.82
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eAMS Konto Nachricht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 9 30 15 18 17 6 4 100 3.23
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 9 30 15 18 17 6 4 100 3.23
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 10 30 15 18 18 5 4 100 3.19
GS/BIZ 4 - 38 - 23 - 40 - 100 4.04
unterwegs 4 14 28 15 21 - 21 - 100 3.29
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 12 36 13 6 23 6 4 100 3.12
2mal die Woche 14 19 48 18 15 - - - 100 2.29
einmal die Woche 11 - 15 6 18 27 19 15 100 4.33
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - - 34 66 - - - 100 3.66
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - 100 100 -
ein Monat 3 - 62 - 20 - 18 - 100 3.13
mehr. Monate 27 12 32 24 3 17 12 - 100 3.19
halbes Jahr 7 26 61 - 13 - - - 100 1.99
langer 23 4 16 12 37 26 - 7 100 3.70
NUTZUNGSART
aktiv 41 14 39 18 10 14 2 3 100 2.78
schaut nur 21 - 12 10 33 23 14 8 100 4.18
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 5 47 12 8 16 7 5 100 3.04
Zeitersparnis 45 5 39 12 22 13 3 6 100 3.08
alles dokumentiert 44 10 39 7 20 12 5 6 100 3.00
schneller Infoaustausch 46 11 38 15 9 14 7 6 100 2.99
einfach zu benutzen 35 8 45 12 8 14 6 7 100 2.92
zu jeder Tageszeit 40 9 43 13 9 13 6 7 100 2.90
moderne Kommunikation 37 5 46 9 10 15 8 7 100 3.07
weniger oft zum Berater 17 - 50 4 5 17 9 15 100 3.18
viel im Internet 29 6 45 13 7 13 10 5 100 3.06
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 5 27 14 28 23 - 4 100 3.38
eJob-room 20 9 36 19 6 22 9 - 100 3.22
Nachr. senden 20 11 36 18 9 20 - 5 100 2.91
jobroboter 16 19 41 9 11 9 - 10 100 2.44
jobprofil erstellen 11 8 38 9 18 22 5 - 100 3.24
Bescheide einsehen 4 - - 48 52 - - 100 3.52
Termine einsehen 4 - 51 - 27 22 - 100 3.20
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 11 41 15 9 9 8 7 100 2.89
kann Eigeninit. zeigen 33 14 47 6 8 10 7 8 100 2.73
mit Betreuer verbunden 30 10 43 5 13 14 7 9 100 2.99
Bescheide einsehen 33 10 46 5 8 17 9 5 100 3.02
Zeitverlauf einsehen 29 11 49 6 6 11 8 9 100 2.78
Termine verwalten 36 11 44 5 22 10 2 7 100 2.81
zeit/ortsunabhangig 40 8 40 8 11 18 8 7 100 3.14
eig. Jobprofil erstellen 31 19 44 6 8 11 5 8 100 2.59
Stellenangebote aktuell 29 8 49 6 9 9 13 5 100 3.03
alles dokumentiert 37 10 42 7 8 18 8 7 100 3.06
Uiber Kurse informieren 25 15 55 4 10 9 4 4 100 2.52
zeitsparend 43 8 38 6 19 17 7 6 100 3.21
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

eAMS Konto Nachricht

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 9 30 15 18 17 6 4 100 3.23
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - 39 - 19 23 19 - 100 3.83
zu unibersichtlich 6 10 43 - 14 19 14 - 100 3.31
zu wenig benutzerfreundl. 4 - 44 - 21 13 21 - 100 3.67
zu burokratisch 3 - 23 18 25 33 - - 100 3.69
funktioniert nicht immer 14 11 43 24 6 9 6 - 100 2.78
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 9 51 4 11 20 4 - 100 2.93
zu zeitaufwendig 2 - 52 - - - 48 - 100 3.90
zu wenig informativ 2 - 47 28 - 25 - - 100 3.02
ist Uberladen 4 - 45 40 - 15 - - 100 2.86
zu viele Infos 3 18 30 18 - 34 - - 100 3.03
personl. Kontakt
geht verloren 9 - 50 16 - 13 21 - 100 3.40
Zu wenig ausgereift 4 - 26 16 22 14 22 - 100 3.91
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 - 47 - - 30 23 - 100 3.82
keine Nachteile 26 8 27 11 26 15 2 10 100 3.22
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 8 31 25 12 21 3 - 100 3.15
nein 39 10 29 10 21 15 8 7 100 3.28
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 6 37 17 25 15 2 - 100 3.10
eher hilfreich 18 13 25 7 5 28 17 6 100 3.67
nicht hilfreich 4 33 - 46 21 - - - 100 2.56
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 13 50 18 - 14 6 - 100 2.70
eher hilfreich 26 15 32 16 12 14 11 - 100 3.11
nicht hilfreich 14 - 17 19 19 26 - 19 100 3.66
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 18 39 19 6 11 2 6 100 2.58
Ja, eher schon 29 3 26 6 32 21 8 4 100 3.67
nein, eher nicht 2 - - 30 - 70 - - 100 4.39
nein, tberhaupt nicht 3 - - 67 - - 33 - 100 3.98
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer a7 8 34 10 20 15 6 6 100 3.20
in AMS Geschéftsstelle 19 11 33 17 4 26 8 - 100 3.25
in AMS-Kurs 3 - 48 26 - 25 - - 100 3.02
bei Infoveranstalt. 1 - - 100 - - - - 100 3.00
Uber Medien 1 - 100 - - - - - 100 2.00
Uber AMS homepage 5 15 56 29 - - - - 100 2.15
Uiber finanz online 1 - 100 - - - - - 100 2.00
von Freunden/Bekannten 4 33 37 - 31 - - - 100 2.28
im BIZ 2 - 64 36 - - - - 100 2.36
anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 12 36 12 9 20 3 8 100 2.99
Konto nahegelegt 24 6 34 9 30 5 12 4 100 3.32
bestanden/einfach gegeben 3 - 76 24 - - - - 100 2.24
Infomaterial gegeben 32 7 45 10 22 5 6 5 100 2.92
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 10 73 11 6 - - - 100 2.13
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - - - - - 100 2.00
alle 14 Tage 1 - 100 - - - - - 100 2.00
alle 3 Wochen 4 66 - - 13 - 21 - 100 2.45
einmal im Monat 26 7 35 16 11 17 8 6 100 3.21
alle 6 Wochen 5 - 56 15 - 29 - - 100 3.03
alle 2 Monate 7 7 26 - 35 16 - 16 100 3.31
seltener 13 7 16 14 39 24 - - 100 3.58
nie 3 - - 100 - - - - 100 3.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 20 7 37 17 19 - 100 4.08
telefonisch 11 9 26 6 10 42 8 - 100 3.75
per E-Mail 9 14 46 - 31 10 - - 100 2.77
postalisch - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 16 36 22 3 11 - 12 100 251
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 10 43 4 13 19 6 6 100 3.08
eher sicher 27 9 25 18 25 18 6 - 100 3.35
eher nicht sicher 1 100 - - - - - - 100 1.00
unsicher 2 - - 73 - 27 - - 100 3.55
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 13 34 9 24 10 4 7 100 2.95
Ja, eher schon 21 5 25 20 8 31 11 - 100 3.69
nein - - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?
eAMS Konto Nachricht

BASIS: aktive Nutzerlnnen

(fast) einmal in derf alle einmal
taglich Woche 14 Tage im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) (6,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 9 30 15 18 17 6 4 100 3.23
GESCHLECHT
mannlich 25 16 31 18 11 16 2 4 100 2.87
weiblich 36 5 29 13 22 18 9 4 100 3.49
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - - - - - 100 2.00
20-29 Jahre 13 16 50 14 9 4 7 - 100 2.55
30-39 Jahre 19 12 16 12 27 25 7 - 100 3.59
40-49 Jahre 15 10 45 16 9 17 4 - 100 2.92
50-59 Jahre 13 - 8 20 24 21 7 20 100 3.98
60 Jahre und alter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 13 17 17 7 28 12 8 100 3.59
Lehrabschluss 16 6 52 9 - 22 5 7 100 2.95
berufsbild.Mittl.Schule 6 - 36 18 21 25 - - 100 3.36
Matura 12 4 20 6 64 - 5 - 100 3.51
Universitat/FH 8 23 30 36 12 - - - 100 2.36
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 16 17 - 42 12 - 13 100 3.20
nein 49 8 33 19 12 19 8 2 100 3.24
IN SCHULUNG
ja 15 - 33 7 16 27 6 11 100 3.62
nein 47 12 29 18 18 14 6 2 100 3.12
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 4 31 16 23 14 8 4 100 3.36
3-6 Monate 10 23 63 8 6 - - - 100 1.97
6-12 Monate 15 10 18 11 15 26 10 10 100 3.67
langer als 12 Monate 8 11 6 30 19 34 - - 100 3.58
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 11 23 12 29 18 - 7 100 3.22
nein 40 9 34 17 12 17 9 3 100 3.24
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - - - -
Obergsterreich - - - - - - - - - -
Salzburg 62 9 30 15 18 17 6 4 100 3.23
Tirol - - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 27 52 21 - - - - 100 1.95
- 5.000 Einwohner 13 - 8 16 52 18 6 - 100 3.98
- 50.000 Einwohner 19 12 44 9 10 22 3 - 100 2.97
- 1 Mio. Einwohner 15 15 13 23 13 9 10 17 100 3.21
1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 13 45 16 9 12 5 - 100 2.76
Kleinstadt 9 10 14 8 - 52 15 - 100 413
Stadt mittl. GroRRe 16 8 22 5 53 11 - - 100 3.37
Grol3stadt 15 6 23 30 4 11 10 17 100 3.24
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 33: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

per eAMS Konto keine
TOTAL personlich per Telefon per E-Mail postalisch Nachricht Angabe Summe
TOTAL 62 25 18 15 - 36 6 100
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 25 18 15 - 36 6 100
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 25 17 16 - 37 6 100
GS/BIZ 4 53 24 23 - - - 100
unterwegs 4 21 - 49 - 29 - 100
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 20 21 13 - 42 4 100
2mal die Woche 14 8 10 30 - 48 4 100
einmal die Woche 11 34 21 17 - 28 - 100
alle 14 T./selt./phasenw. 8 66 - - - 10 24 100
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - 100 - 100
ein Monat 3 18 29 - - 52 - 100
mehr. Monate 27 18 21 19 - 31 10 100
halbes Jahr 7 44 14 29 - 12 100
langer 23 29 15 10 - 44 2 100
NUTZUNGSART
aktiv 41 16 14 21 - 42 7 100
schaut nur 21 43 26 4 - 24 3 100
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 11 23 16 - 47 3 100
Zeitersparnis 45 23 21 14 - 39 2 100
alles dokumentiert 44 26 19 12 - 43 - 100
schneller Infoaustausch 46 18 20 16 - 44 2 100
einfach zu benutzen 35 17 24 13 - 43 3 100
zu jeder Tageszeit 40 18 21 13 - 45 3 100
moderne Kommunikation 37 17 24 17 - 43 - 100
weniger oft zum Berater 17 16 11 18 - 55 - 100
viel im Internet 29 18 27 18 - 33 3 100
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 31 8 24 - 37 - 100
eJob-room 20 35 24 11 - 22 8 100
Nachr. senden 20 10 3 32 - 54 - 100
jobroboter 16 10 30 15 - 41 3 100
jobprofil erstellen 11 10 12 18 - 55 5 100
Bescheide einsehen 4 - 29 23 - 48 - 100
Termine einsehen 4 - 60 - - 40 - 100
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 20 21 14 - 41 3 100
kann Eigeninit. zeigen 33 19 22 16 - 43 - 100
mit Betreuer verbunden 30 12 25 20 - 43 - 100
Bescheide einsehen 33 20 24 15 - 40 - 100
Zeitverlauf einsehen 29 19 26 11 - 44 - 100
Termine verwalten 36 28 20 15 - 38 - 100
zeit/ortsunabhangig 40 17 23 16 - 44 - 100
eig. Jobprofil erstellen 31 20 20 21 - 40 - 100
Stellenangebote aktuell 29 19 25 18 - 38 100
alles dokumentiert 37 18 22 16 - 42 2 100
Uber Kurse informieren 25 16 26 20 - 37 - 100
zeitsparend 43 28 22 12 - 38 - 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 33: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

per eAMS Konto keine
TOTAL personlich per Telefon per E-Mail postalisch Nachricht Angabe Summe
TOTAL 62 25 18 15 - 36 6 100
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 30 12 19 - 39 - 100
zu unibersichtlich 6 24 9 14 - 53 - 100
zu wenig benutzerfreundl. 4 21 13 21 - 44 - 100
zu birokratisch 3 33 18 25 - 23 - 100
funktioniert nicht immer 14 22 20 22 - 29 7 100
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 25 20 14 - 40 - 100
zu zeitaufwendig 2 - 48 - - 52 - 100
zu wenig informativ 2 - 53 - - a7 - 100
ist Uberladen 4 15 15 - - 45 25 100
zu viele Infos 3 34 18 - - 48 - 100
personl. Kontakt
geht verloren 9 42 18 - - 40 - 100
Zu wenig ausgereift 4 22 29 22 - 26 - 100
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 53 - - - a7 - 100
keine Nachteile 26 32 15 11 - 41 - 100
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 19 21 19 - 26 15 100
nein 39 28 16 13 - 42 - 100
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 33 13 12 - 38 4 100
eher hilfreich 18 16 34 15 - 35 - 100
nicht hilfreich 4 - - 54 - - 46 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 27 10 23 - 40 - 100
eher hilfreich 26 23 21 15 - 36 4 100
nicht hilfreich 14 - 30 14 - 39 18 100
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 19 14 20 - 41 6 100
ja, eher schon 29 30 25 13 - 31 - 100
nein, eher nicht 2 25 - - - 75 - 100
nein, tberhaupt nicht 3 33 - - - - 67 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 30 17 13 - 36 3 100
in AMS Geschéftsstelle 19 15 21 15 - 40 10 100
in AMS-Kurs 3 48 25 - - 26 - 100
bei Infoveranstalt. 1 - - - - 100 - 100
Uber Medien 1 - - - - 100 - 100
Uber AMS homepage 5 27 - - - 73 - 100
Uber finanz online 1 100 - - - - - 100
von Freunden/Bekannten 4 37 - 63 - - - 100
im BIZ 2 64 - - - 36 - 100
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 23 22 12 - 38 5 100
Konto nahegelegt 24 38 11 12 - 36 2 100
bestanden/einfach gegeben 3 43 - 33 - 24 - 100
Infomaterial gegeben 32 40 11 16 - 32 - 100
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 28 17 28 - 27 - 100
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - 100 - - - - 100
alle 14 Tage 1 - - - - 100 - 100
alle 3 Wochen 4 34 - 31 - 35 - 100
einmal im Monat 26 28 25 10 - 37 - 100
alle 6 Wochen 5 - 29 40 - 30 - 100
alle 2 Monate 7 - - 18 - 74 8 100
seltener 13 39 14 16 - 24 8 100
nie 3 - - - - 29 71 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 100 - - - - - 100
telefonisch 11 - 100 - - - - 100
per E-Mail 9 - - 100 - - - 100
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 - - - - 100 - 100
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 31 21 25 - 23 - 100
eher sicher 27 21 17 10 - 52 - 100
eher nicht sicher 1 - - - - 100 - 100
unsicher 2 27 27 - - - 45 100
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 32 17 18 - 32 1 100
ja, eher schon 21 11 22 13 - 49 5 100
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 33: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

per eAMS Konto keine
TOTAL personlich per Telefon per E-Mail postalisch Nachricht Angabe Summe
TOTAL 62 25 18 15 - 36 6 100
GESCHLECHT
mannlich 25 19 12 11 - 51 6 100
weiblich 36 29 22 18 - 26 5 100
ALTER
bis 19 Jahre 1 - - - - 100 - 100
20-29 Jahre 13 19 16 26 - 39 - 100
30-39 Jahre 19 50 26 - - 24 - 100
40-49 Jahre 15 18 16 20 - 36 10 100
50-59 Jahre 13 4 13 22 - a7 14 100
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 27 30 15 - 23 5 100
Lehrabschluss 16 15 24 6 - 55 - 100
berufsbild.Mittl. Schule 6 - - 39 - 61 - 100
Matura 12 62 10 - - 24 5 100
Universitat/FH 8 - - 41 - 34 24 100
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 42 4 16 - 37 - 100
nein 49 21 21 15 - 36 7 100
IN SCHULUNG
ja 15 28 24 15 - 33 - 100
nein 47 24 16 15 - 37 7 100
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 31 14 14 - 31 10 100
3-6 Monate 10 32 10 23 - 29 6 100
6-12 Monate 15 11 32 15 - 42 - 100
langer als 12 Monate 8 22 14 11 - 52 - 100
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 38 27 11 - 15 9 100
nein 40 18 13 17 - 48 4 100
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 25 18 15 - 36 6 100
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 55 - 27 - 19 - 100
- 5.000 Einwohner 13 49 18 9 - 24 - 100
- 50.000 Einwohner 19 3 32 20 - 35 9 100
- 1 Mio. Einwohner 15 13 6 13 - 57 10 100
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 21 20 18 - 41 - 100
Kleinstadt 9 21 46 - - 33 - 100
Stadt mittl. GroRe 16 35 13 29 - 23 - 100
Grol3stadt 15 23 6 8 - 41 22 100
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung
Frage 34: Kommen wir nun zum Thema Datensicherheit. Wie sicher fihlen Sie sich bei der elektronischen Kommunikation
mit dem AMS lber das eAMS Konto?

eher nicht
sehr sicher eher sicher sicher unsicher keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 44 44 1 4 7 100 1.62
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 44 44 1 4 7 100 1.62
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 45 43 1 4 7 100 1.61
GS/BIZ 4 38 62 - - - 100 1.62
unterwegs 4 49 51 - - - 100 1.51
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich 28 53 37 - 6 4 100 1.57
2mal die Woche 14 43 48 6 - 4 100 1.61
einmal die Woche 11 48 41 - 6 5 100 1.62
alle 14 T./selt./phasenw. 8 - 76 - 24 100 2.00
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - 100 100 -
ein Monat 3 52 29 - - 18 100 1.36
mehr. Monate 27 45 39 3 6 7 100 1.67
halbes Jahr 7 61 39 - - - 100 1.39
langer 23 39 56 - 3 2 100 1.65
NUTZUNGSART
aktiv 41 47 40 2 4 7 100 1.60
schaut nur 21 39 53 - 3 6 100 1.65
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 48 47 - 3 2 100 1.58
Zeitersparnis 45 38 53 - 5 4 100 1.71
alles dokumentiert 44 44 50 2 1 2 100 1.59
schneller Infoaustausch 46 51 44 - 4 2 100 1.56
einfach zu benutzen 35 51 40 - 5 5 100 1.57
zu jeder Tageszeit 40 51 41 - 4 4 100 1.55
moderne Kommunikation 37 54 42 - - 4 100 1.43
weniger oft zum Berater 17 a7 44 - - 10 100 1.48
viel im Internet 29 55 37 - 6 2 100 1.55
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 38 54 - 5 4 100 1.71
eJob-room 20 58 31 4 5 3 100 1.55
Nachr. senden 20 48 44 - 3 5 100 1.56
jobroboter 16 70 26 - - 3 100 1.27
jobprofil erstellen 11 36 54 - - 10 100 1.60
Bescheide einsehen 4 29 71 - - - 100 1.71
Termine einsehen 4 49 51 - - - 100 1.51
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 57 34 - 5 5 100 1.50
kann Eigeninit. zeigen 33 56 35 2 2 5 100 1.47
mit Betreuer verbunden 30 54 40 - - 5 100 1.42
Bescheide einsehen 33 56 40 - 2 2 100 1.46
Zeitverlauf einsehen 29 61 36 - - 4 100 1.37
Termine verwalten 36 52 45 - - 3 100 1.47
zeit/ortsunabhangig 40 52 42 - 2 4 100 1.49
eig. Jobprofil erstellen 31 66 24 2 2 5 100 1.37
Stellenangebote aktuell 29 58 40 - - 2 100 1.40
alles dokumentiert 37 52 40 - 2 6 100 1.48
Uiber Kurse informieren 25 67 29 - - 4 100 1.30
zeitsparend 43 48 46 - 1 4 100 1.53
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung
Frage 34: Kommen wir nun zum Thema Datensicherheit. Wie sicher fihlen Sie sich bei der elektronischen Kommunikation
mit dem AMS lber das eAMS Konto?

eher nicht
sehr sicher eher sicher sicher unsicher keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 44 44 1 4 7 100 1.62
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 52 48 - - - 100 1.48
zu unibersichtlich 6 31 59 - 10 - 100 1.89
zu wenig benutzerfreundl. 4 46 54 - - - 100 1.54
zu burokratisch 3 15 49 - 36 - 100 2.57
funktioniert nicht immer 14 50 38 - 12 - 100 1.74
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 52 36 - 8 4 100 1.63
zu zeitaufwendig 2 52 48 - - - 100 1.48
zu wenig informativ 2 47 25 - 28 - 100 2.10
ist Uberladen 4 25 20 - 55 - 100 2.86
zu viele Infos 3 46 18 - 37 - 100 2.27
personl. Kontakt
geht verloren 9 56 30 - 14 - 100 1.73
Zu wenig ausgereift 4 48 36 - 16 - 100 1.83
fraglich ob Berater
Infos erhalt 4 63 20 - 16 - 100 1.69
keine Nachteile 26 39 53 3 - 4 100 1.62
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 41 43 - 5 11 100 1.64
nein 39 46 45 2 3 4 100 1.61
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 49 45 - 3 3 100 1.55
eher hilfreich 18 33 51 4 7 6 100 1.84
nicht hilfreich 4 33 21 - - 46 100 1.39
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 72 28 - - - 100 1.28
eher hilfreich 26 39 47 3 9 2 100 1.80
nicht hilfreich 14 45 29 - - 25 100 1.39
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 65 27 3 4 2 100 1.44
Ja, eher schon 29 30 62 - 2 6 100 1.73
nein, eher nicht 2 - 75 - 25 - 100 251
nein, Uberhaupt nicht 3 33 - - - 67 100 1.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 47 42 2 5 5 100 1.62
in AMS Geschéftsstelle 19 32 55 - - 13 100 1.63
in AMS-Kurs 3 74 26 - - - 100 1.26
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - 100 2.00
Uber Medien 1 100 - - - - 100 1.00
Uber AMS homepage 5 42 44 15 - - 100 1.73
Uber finanz online 1 100 - - - - 100 1.00
von Freunden/Bekannten 4 100 - - - - 100 1.00
im BIZ 2 64 36 - - - 100 1.36
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 57 27 2 7 6 100 1.55
Konto nahegelegt 24 40 51 - - 9 100 1.56
bestanden/einfach gegeben 3 76 24 - - - 100 1.24
Infomaterial gegeben 32 54 41 - 4 2 100 1.53
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 78 22 - - - 100 1.22
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 - 100 - - - 100 2.00
alle 3 Wochen 4 65 35 - - - 100 1.35
einmal im Monat 26 48 44 3 2 2 100 1.59
alle 6 Wochen 5 70 30 - - - 100 1.30
alle 2 Monate 7 34 42 - - 24 100 1.55
seltener 13 30 63 - 8 - 100 1.85
nie 3 - 29 - - 71 100 2.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
persoénlich 15 55 38 - 4 4 100 1.52
telefonisch 11 52 42 - 6 - 100 1.59
per E-Mail 9 72 28 - - - 100 1.28
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 28 63 3 - 5 100 1.74
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 100 - - - - 100 1.00
eher sicher 27 - 100 - - - 100 2.00
eher nicht sicher 1 - - 100 - - 100 3.00
unsicher 2 - - - 100 - 100 4.00
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 61 32 2 - 6 100 1.38
Ja, eher schon 21 19 73 - 8 - 100 1.97
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung
Frage 34: Kommen wir nun zum Thema Datensicherheit. Wie sicher fihlen Sie sich bei der elektronischen Kommunikation
mit dem AMS lber das eAMS Konto?

eher nicht
sehr sicher eher sicher sicher unsicher keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 44 44 1 4 7 100 1.62
GESCHLECHT
mannlich 25 35 47 3 9 6 100 1.85
weiblich 36 51 42 - - 7 100 1.45
ALTER
bis 19 Jahre 1 - 100 - - - 100 2.00
20-29 Jahre 13 68 26 6 - - 100 1.38
30-39 Jahre 19 36 58 - 3 3 100 1.70
40-49 Jahre 15 46 40 - 11 4 100 1.74
50-59 Jahre 13 35 43 - - 22 100 1.55
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 63 22 4 11 - 100 1.62
Lehrabschluss 16 26 68 - - 7 100 1.72
berufsbild.Mittl.Schule 6 57 43 - - - 100 1.43
Matura 12 32 59 - - 10 100 1.65
Universitat/FH 8 41 34 - - 24 100 1.45
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 41 59 - - - 100 1.59
nein 49 45 40 2 5 8 100 1.62
IN SCHULUNG
ja 15 71 29 - - - 100 1.29
nein a7 36 49 2 5 9 100 1.73
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 39 46 - 3 12 100 1.64
3-6 Monate 10 60 26 8 - 6 100 1.45
6-12 Monate 15 55 45 - - - 100 1.45
langer als 12 Monate 8 25 58 - 16 - 100 2.07
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 55 36 - - 9 100 1.39
nein 40 38 49 2 6 5 100 1.73
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 44 44 1 4 7 100 1.62
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 81 19 - - - 100 1.19
- 5.000 Einwohner 13 38 57 - 5 - 100 1.71
- 50.000 Einwohner 19 50 37 4 - 9 100 1.49
- 1 Mio. Einwohner 15 30 49 - 7 14 100 1.80
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 60 33 4 3 - 100 1.50
Kleinstadt 9 39 61 - - - 100 1.61
Stadt mittl. GroRe 16 36 64 - - - 100 1.64
Grol3stadt 15 39 24 - 11 26 100 1.76
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35: Wirden Sie das eAMS Konto weiterempfehlen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, eher nein, auf gar
ja, unbedingt | ja, eher schon nicht keinen Fall keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 63 33 - - 4 100 1.35
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 63 33 - - 4 100 1.35
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 62 34 - - 4 100 1.35
GS/BIZ 4 62 38 - - - 100 1.38
unterwegs 4 42 58 - - - 100 1.58
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 63 35 - - 2 100 1.36
2mal die Woche 14 75 25 - - - 100 1.25
einmal die Woche 11 46 54 - - - 100 1.54
alle 14 T./selt./phasenw. 8 76 - - - 24 100 1.00
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - 100 1.00
ein Monat 3 100 - - - - 100 1.00
mehr. Monate 27 49 44 - - 7 100 1.47
halbes Jahr 7 73 27 - - - 100 1.27
langer 23 68 29 - - 3 100 1.30
NUTZUNGSART
aktiv 41 59 37 - - 4 100 1.38
schaut nur 21 70 27 - - 3 100 1.28
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 62 38 - - - 100 1.38
Zeitersparnis 45 66 33 - - 1 100 1.33
alles dokumentiert 44 69 30 - - 1 100 1.30
schneller Infoaustausch 46 63 36 - - 1 100 1.36
einfach zu benutzen 35 68 30 - - 2 100 1.30
zu jeder Tageszeit 40 64 34 - - 2 100 1.35
moderne Kommunikation 37 64 36 - - - 100 1.36
weniger oft zum Berater 17 71 29 - - - 100 1.29
viel im Internet 29 63 35 - - 2 100 1.36
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 73 25 - - 2 100 1.25
eJob-room 20 70 30 - - - 100 1.30
Nachr. senden 20 74 26 - - - 100 1.26
jobroboter 16 71 29 - - - 100 1.29
jobprofil erstellen 11 50 50 - - - 100 1.50
Bescheide einsehen 4 50 50 - - - 100 1.50
Termine einsehen 4 81 19 - - - 100 1.19
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 70 28 - - 2 100 1.29
kann Eigeninit. zeigen 33 70 28 - - 2 100 1.29
mit Betreuer verbunden 30 72 28 - - - 100 1.28
Bescheide einsehen 33 64 34 - - 2 100 1.34
Zeitverlauf einsehen 29 71 29 - - - 100 1.29
Termine verwalten 36 75 25 - - - 100 1.25
zeit/ortsunabhangig 40 66 33 - - 2 100 1.33
eig. Jobprofil erstellen 31 74 24 - - 2 100 1.24
Stellenangebote aktuell 29 63 37 - - - 100 1.37
alles dokumentiert 37 64 35 - - 2 100 1.35
Uber Kurse informieren 25 83 17 - - - 100 1.17
zeitsparend 43 67 31 - - 1 100 1.32
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 35: Wirden Sie das eAMS Konto weiterempfehlen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

nein, eher nein, auf gar
ja, unbedingt | ja, eher schon nicht keinen Fall keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 63 33 - - 4 100 1.35
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 33 67 - - - 100 1.67
zu unibersichtlich 6 26 64 - - 10 100 1.71
zu wenig benutzerfreundl. 4 25 75 - - - 100 1.75
zu birokratisch 3 15 67 - - 18 100 1.81
funktioniert nicht immer 14 57 43 - - - 100 1.43
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 69 27 - - 4 100 1.29
zu zeitaufwendig 2 100 - - - - 100 1.00
zu wenig informativ 2 47 53 - - - 100 1.53
ist Uberladen 4 25 60 - - 15 100 1.70
zu viele Infos 3 63 18 - - 18 100 1.22
personl. Kontakt
geht verloren 9 56 37 - - 7 100 1.40
zu wenig ausgereift 4 26 74 - - - 100 1.74
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 40 43 - - 16 100 1.52
keine Nachteile 26 71 29 - - - 100 1.29
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 56 36 - - 8 100 1.39
nein 39 66 32 - - 2 100 1.33
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 79 21 - - - 100 1.21
eher hilfreich 18 33 63 - - 3 100 1.66
nicht hilfreich 4 33 21 - - 46 100 1.39
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 77 23 - - - 100 1.23
eher hilfreich 26 55 43 - - 2 100 1.44
nicht hilfreich 14 55 32 - - 13 100 1.37
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 81 19 - - - 100 1.19
Ja, eher schon 29 53 a7 - - - 100 1.47
nein, eher nicht 2 30 44 - - 25 100 1.59
nein, Uberhaupt nicht 3 - 33 - - 67 100 2.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 69 30 - - 1 100 1.31
in AMS Geschéftsstelle 19 29 61 - - 10 100 1.68
in AMS-Kurs 3 100 - - - - 100 1.00
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - 100 2.00
Uiber Medien 1 - 100 - - - 100 2.00
Uber AMS homepage 5 56 44 - - - 100 1.44
Uber finanz online 1 100 - - - - 100 1.00
von Freunden/Bekannten 4 100 - - - - 100 1.00
im BIZ 2 64 36 - - - 100 1.36
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 69 29 - - 2 100 1.30
Konto nahegelegt 24 71 29 - - - 100 1.29
bestanden/einfach gegeben 3 76 24 - - - 100 1.24
Infomaterial gegeben 32 69 29 - - 2 100 1.29
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 78 22 - - - 100 1.22
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 100 - - - - 100 1.00
alle 3 Wochen 4 79 21 - - - 100 1.21
einmal im Monat 26 59 41 - - - 100 1.41
alle 6 Wochen 5 55 45 - - - 100 1.45
alle 2 Monate 7 58 42 - - - 100 1.42
seltener 13 75 25 - - - 100 1.25
nie 3 29 - - - 71 100 1.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 81 15 - - 4 100 1.16
telefonisch 11 59 41 - - - 100 1.41
per E-Mail 9 72 28 - - - 100 1.28
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 55 45 - - - 100 1.45
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 85 15 - - - 100 1.15
eher sicher 27 45 55 - - - 100 1.55
eher nicht sicher 1 100 - - - - 100 1.00
unsicher 2 - 73 - - 27 100 2.00
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 100 - - - - 100 1.00
Ja, eher schon 21 - 100 - - - 100 2.00
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35: Wirden Sie das eAMS Konto weiterempfehlen?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, eher nein, auf gar
ja, unbedingt | ja, eher schon nicht keinen Fall keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 63 33 - - 4 100 1.35
GESCHLECHT
mannlich 25 56 42 - - 2 100 1.43
weiblich 36 67 28 - - 5 100 1.29
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - - 100 1.00
20-29 Jahre 13 74 26 - - - 100 1.26
30-39 Jahre 19 62 38 - - - 100 1.38
40-49 Jahre 15 57 39 - - 4 100 1.41
50-59 Jahre 13 57 29 - - 14 100 1.34
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 66 31 - - 3 100 1.32
Lehrabschluss 16 37 63 - - - 100 1.63
berufsbild.Mittl.Schule 6 57 43 - - - 100 1.43
Matura 12 92 8 - - - 100 1.08
Universitat/FH 8 64 12 - - 24 100 1.15
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 88 12 - - - 100 1.12
nein 49 56 39 - - 5 100 1.41
IN SCHULUNG
ja 15 67 33 - - - 100 1.33
nein 47 61 34 - - 5 100 1.35
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 63 31 - - 6 100 1.33
3-6 Monate 10 74 26 - - - 100 1.26
6-12 Monate 15 60 40 - - - 100 1.40
langer als 12 Monate 8 53 39 - - 8 100 1.42
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 76 15 - - 9 100 1.17
nein 40 55 43 - - 2 100 1.44
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 63 33 - - 4 100 1.35
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 100 - - - - 100 1.00
- 5.000 Einwohner 13 83 17 - - - 100 1.17
- 50.000 Einwohner 19 52 38 - - 9 100 1.42
- 1 Mio. Einwohner 15 50 50 - - - 100 1.50
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 80 20 - - - 100 1.20
Kleinstadt 9 27 73 - - - 100 1.73
Stadt mittl. GroRRe 16 74 26 - - - 100 1.26
Grol3stadt 15 54 30 - - 16 100 1.36
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35a: Warum?

Waagre

Salzburg

chte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto weiterempf  ehlen
gute
Mdglichkeit
der Stellen-
zeit- und Kommuni- angebote
zeit- ortsunab- kation alles doku- sind hilft Arbeit
TOTAL praktisch schnell sparend héngiger einfach mit AMS mentiert aktuell zu finden
TOTAL 59 25 19 22 9 43 20 3 5 6
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 59 25 19 22 9 43 20 3 5 6
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 58 26 20 22 9 43 20 3 6 4
GS/BIZ 4 - 38 - - 38 - - - 24
unterwegs 4 21 28 29 - 28 28 - - -
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 27 30 17 13 5 36 15 7 3 3
2mal die Woche 14 20 37 11 15 53 41 - 6 -
einmal die Woche 11 29 15 24 10 28 19 - 15 8
alle 14 T./selt./phasenw. 6 13 - 87 13 87 - - - -
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - 100 - - -
ein Monat 3 51 - - - 48 38 - - -
mehr. Monate 25 26 17 11 8 39 17 - 7 7
halbes Jahr 7 23 52 - - 52 31 - - -
langer 23 18 15 44 14 46 14 8 7 7
NUTZUNGSART
aktiv 39 32 13 13 11 35 26 2 4 4
schaut nur 20 12 31 39 6 58 8 5 8 9
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 28 22 18 13 39 24 2 8 5
Zeitersparnis 44 23 21 27 12 45 25 4 6 2
alles dokumentiert 43 22 22 27 10 47 21 4 7 2
schneller Infoaustausch 45 25 25 17 12 39 23 4 5 4
einfach zu benutzen 34 31 27 15 13 41 26 5 7 3
zu jeder Tageszeit 40 26 27 17 11 41 25 5 6 2
moderne Kommunikation 37 27 23 14 12 38 23 5 7 7
weniger oft zum Berater 17 36 22 14 3 25 28 - 14 5
viel im Internet 29 32 29 5 10 41 22 6 5 9
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 26 35 8 28 13 41 26 - - -
eJob-room 20 26 28 11 18 41 27 - 4 17
Nachr. senden 20 41 10 7 17 28 32 - - -
jobroboter 16 24 30 14 - 49 11 - 10 9
jobprofil erstellen 11 15 19 - 14 42 38 16 - -
Bescheide einsehen 4 21 27 29 50 - - 27 - -
Termine einsehen 4 - - 27 27 73 22 19 - -
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 35 31 30 15 10 44 24 5 7 3
kann Eigeninit. zeigen 32 31 29 15 11 44 24 6 10 3
mit Betreuer verbunden 30 25 31 15 11 47 30 3 5 3
Bescheide einsehen 33 25 29 19 10 42 21 6 8 3
Zeitverlauf einsehen 29 26 32 16 12 46 25 6 8 3
Termine verwalten 36 22 27 28 10 53 20 5 7 -
zeit/ortsunabhangig 39 29 21 15 13 37 26 5 4 2
eig. Jobprofil erstellen 31 30 31 12 11 51 22 6 8 -
Stellenangebote aktuell 29 23 33 14 12 50 23 6 9 6
alles dokumentiert 36 28 26 19 9 40 21 5 7 3
Uiber Kurse informieren 25 27 28 15 14 45 25 7 - 4
zeitsparend 43 23 22 26 10 47 22 4 6 6
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35a: Warum?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto weiterempf  ehlen
gute
Mdglichkeit
der Stellen-
zeit- und Kommuni- angebote
zeit- ortsunab- kation alles doku- sind hilft Arbeit
TOTAL praktisch schnell sparend héngiger einfach mit AMS mentiert aktuell zu finden

TOTAL 59 25 19 22 9 43 20 3 5 6
NACHTEILE eAMS KONTO

zu kompliziert 5 41 - - 11 - - - - -

zu unibersichtlich 6 34 - 11 - 16 16 - - -

zu wenig benutzerfreundl. 4 46 - - - - - - - -

zu burokratisch 3 - - - 19 - 22 - - -

funktioniert nicht immer 14 40 27 16 17 31 31 - - -

ohne Comp.kenntnisse

kommt man nicht klar 15 50 7 15 18 20 19 5 - -

zu zeitaufwendig 2 52 - - - - - - - 48

zu wenig informativ 2 47 - - - - 28 - - -

ist Uberladen 3 59 - - - - 18 - - -

zu viele Infos 3 37 - 22 19 - 22 - - -

personl. Kontakt

geht verloren 8 44 21 7 9 8 - 11 12

Zu wenig ausgereift 4 48 - - - - 16 - - -

fraglich ob Berater

Infos erhalt 3 59 - - 16 24 - 24 - -

keine Nachteile 26 18 26 26 7 58 18 4 9 6
PROBLEME MIT KONTO

ja 20 24 31 15 11 31 18 5 - -

nein 39 26 13 25 8 49 21 2 8 8
eAMS KONTO HILFREICH

sehr hilfreich 38 25 21 26 12 48 17 3 - -

eher hilfreich 18 31 11 16 4 25 25 4 9 18

nicht hilfreich 2 - - - - 61 39 - - -
BEI ARBEITSSUCHE

sehr hilfreich 15 25 30 9 16 57 26 - - -

eher hilfreich 26 31 21 14 3 26 20 7 7 7

nicht hilfreich 12 27 13 9 18 41 24 - 13 13
INFO. AUSREICHEND

ja, voll und ganz 28 24 30 12 7 53 11 - 8 -

Ja, eher schon 29 22 10 33 12 37 30 6 3 11

nein, eher nicht 2 59 - - - - - - - -

nein, tberhaupt nicht 1 100 - - - - - - - -
UBER KONTO INFORMIERT

vom Betreuer 47 22 22 24 10 48 25 2 5 4

in AMS Geschéftsstelle 17 26 19 25 6 48 19 5 5 9

in AMS-Kurs 3 26 48 25 52 48 25 - - -

bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - - 100 - -

Uber Medien 1 - - 100 - 100 - - - -

Uber AMS homepage 5 15 42 14 - 86 15 15 15 -

Uber finanz online 1 - 100 - - 100 - - - -

von Freunden/Bekannten 4 31 37 - - 69 - - -

im BIZ 2 - 100 - - 100 36 - - -

anderes - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER

vorgestellt u. empfohlen 33 27 29 16 9 47 25 2 7 -

Konto nahegelegt 24 26 15 34 9 50 27 3 - 7

bestanden/einfach gegeben 3 33 67 - - 67 24 - - -

Infomaterial gegeben 31 20 30 22 8 61 23 2 5 3

auf Demo-Vers.hingewiesen 15 32 49 4 7 65 27 5 - -
PERS. KONTAKT ZU BETR.

einmal pro Woche 1 - 100 - - 100 - - - -

alle 14 Tage 1 - - - - 100 100 - - -

alle 3 Wochen 4 21 - 27 - 31 13 - - -

einmal im Monat 26 19 31 13 13 39 26 7 9 4

alle 6 Wochen 5 55 - - 35 20 - - - 29

alle 2 Monate 7 49 - 13 - 20 38 - 13 -

seltener 13 22 15 56 - 62 9 - - -

nie 1 - - - - - - - - -
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN

personlich 15 21 17 39 4 62 8 - - 6

telefonisch 11 8 22 17 17 43 21 - - 22

per E-Mail 9 56 12 - 11 48 21 - -

postalisch - - - - - - - - - -

per eAMS Konto Nachr. 22 21 24 23 8 31 28 8 15 -
EMPFINDEN DATENSICHER.

sehr sicher 27 29 28 12 13 48 15 - 6 9

eher sicher 27 13 13 35 7 40 20 7 3 3

eher nicht sicher 1 100 - - - 100 - - 100 -

unsicher 2 62 - - - - 38 - - -
WEITEREMPF. eAMS KONTO

ja, unbedingt 39 26 22 23 11 53 17 - 6 2

Ja, eher schon 21 23 14 18 5 24 25 9 4 11

nein - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 35a: Warum?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto weiterempf  ehlen

gute
Mdglichkeit
der Stellen-
zeit- und Kommuni- angebote
zeit- ortsunab- kation alles doku- sind hilft Arbeit
TOTAL praktisch schnell sparend hangiger einfach mit AMS mentiert aktuell zu finden

TOTAL 59 25 19 22 9 43 20 3 5 6
GESCHLECHT

mannlich 25 22 21 14 6 20 32 - 3 -

weiblich 34 27 18 27 11 59 11 5 7 9
ALTER

bis 19 Jahre 1 - - - - 100 100 - - -

20-29 Jahre 13 35 16 22 27 59 8 6 13 -

30-39 Jahre 19 16 18 35 - 54 11 5 - 12

40-49 Jahre 15 21 23 8 - 32 19 - - -

50-59 Jahre 11 37 21 19 16 14 43 - 14 8

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 20 27 25 9 10 36 19 - 12 12

Lehrabschluss 16 29 11 14 7 46 30 5 6 5

berufsbild.Mittl.Schule 6 57 18 25 18 18 - 18 - -

Matura 12 5 12 54 10 74 18 - - -

Universitat/FH 6 19 36 15 - 20 20 - - -
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 16 21 a7 - 68 8 - 13 -

nein 47 28 19 15 11 36 23 4 4 7
IN SCHULUNG

ja 15 33 27 17 8 40 6 - 11 16

nein 44 23 17 23 9 44 25 4 4 2
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 27 27 13 25 8 51 22 4 3 3

3-6 Monate 10 36 45 - - 58 30 - 8 -

6-12 Monate 15 22 17 20 12 35 11 5 10 16

langer als 12 Monate 7 11 12 41 19 7 17 - - -
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 20 4 34 36 14 71 15 4 8 8

nein 40 36 12 14 7 29 23 3 4 4
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - -

Niederosterreich - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - -

Karnten - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - -

Salzburg 59 25 19 22 9 43 20 3 5 6

Tirol - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 33 21 - - 67 19 - - -

- 5.000 Einwohner 13 29 - 39 10 52 9 - - 6

- 50.000 Einwohner 17 28 14 18 17 36 20 - 4 9

- 1 Mio. Einwohner 15 23 37 23 - 36 28 12 10 -

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 33 22 8 - 32 20 - 8 5

Kleinstadt 9 8 10 24 22 34 28 - - 25

Stadt mittl. GroRe 16 18 5 52 13 63 9 5 - -

Grol3stadt 13 36 41 5 - 44 22 8 12 -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35a: Warum?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto weiterempf  ehlen
man modernes
erspart unburo- bin Kommuni-
sich kratischer, | zufrieden, kations-
uber- den Weg weniger viele sichere mittel, andere keine
TOTAL | sichtlich | zum AMS [ informativ |Papierkram| Vorteile Seite zeitgemanl | Angaben | Angabe Summe
TOTAL 59 3 21 17 9 7 7 5 4 1 226
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 59 3 21 17 9 7 7 5 4 1 226
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 58 3 21 17 9 8 7 5 4 1 228
GS/BIZ 4 - - - - 23 - 16 - - 138
unterwegs 4 - 15 28 - 21 - - 14 - 213
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 27 3 15 6 - 9 9 9 9 190
2mal die Woche 14 7 4 12 - 10 - - - 6 222
einmal die Woche 11 - 23 6 - 5 15 6 - - 202
alle 14 T./selt./phasenw. 6 - 87 100 87 - - - - - 474
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 - - - - - - - - - 200
ein Monat 3 - - - - 29 - - 33 - 199
mehr. Monate 25 - 19 4 - 8 6 8 6 - 183
halbes Jahr 7 - - 17 - 13 - - - 12 199
langer 23 7 33 33 23 2 11 4 - - 287
NUTZUNGSART
aktiv 39 4 7 12 - 10 - 2 6 2 185
schaut nur 20 - 47 26 26 3 20 10 - - 306
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 5 19 8 - 7 9 7 8 - 224
Zeitersparnis 44 4 26 20 12 5 9 5 6 2 254
alles dokumentiert 43 4 26 19 12 4 9 7 6 2 253
schneller Infoaustausch 45 4 16 9 - 3 9 7 6 2 209
einfach zu benutzen 34 5 16 7 - 3 12 6 7 2 227
zu jeder Tageszeit 40 4 16 8 - 5 10 6 6 2 217
moderne Kommunikation 37 5 19 6 - 5 11 8 7 2 219
weniger oft zum Berater 17 5 23 7 - 5 9 - 11 - 208
viel im Internet 29 6 14 8 - 6 14 7 4 3 222
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 26 3 32 33 20 8 - 3 - - 249
eJob-room 20 5 4 14 - 13 - - - - 207
Nachr. senden 20 5 11 17 - 8 - 4 - 4 185
jobroboter 16 - 13 5 - 9 19 15 6 - 215
jobprofil erstellen 11 7 8 22 - 13 9 8 - - 209
Bescheide einsehen 4 - - 21 - 23 27 - - - 225
Termine einsehen 4 40 22 11 - - - - 240
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 35 5 14 11 - 2 12 6 7 2 229
kann Eigeninit. zeigen 32 5 12 10 - 4 13 5 8 3 233
mit Betreuer verbunden 30 6 16 8 - 3 10 7 5 3 228
Bescheide einsehen 33 5 15 10 - 4 12 6 8 3 225
Zeitverlauf einsehen 29 6 17 11 - - 14 7 9 3 240
Termine verwalten 36 5 28 24 14 4 11 6 7 2 273
zeit/ortsunabhangig 39 4 14 10 - 10 10 8 4 2 215
eig. Jobprofil erstellen 31 3 13 11 - 5 13 5 5 3 227
Stellenangebote aktuell 29 6 14 8 - 5 14 7 7 3 241
alles dokumentiert 36 5 18 9 - 5 11 6 7 2 220
Uiber Kurse informieren 25 7 7 13 - 3 10 6 6 3 220
zeitsparend 43 4 24 21 12 3 10 7 6 2 254
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35a: Warum?

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto weiterempf  ehlen
man modernes
erspart unburo- bin Kommuni-
sich kratischer, | zufrieden, kations-
uber- den Weg weniger viele sichere mittel, andere keine
TOTAL | sichtlich | zum AMS | informativ |Papierkram| Vorteile Seite zeitgemafl | Angaben | Angabe Summe
TOTAL 59 3 21 17 9 7 7 5 4 1 226
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 - 17 - - 30 - - 22 - 122
zu unibersichtlich 6 - 14 - - 25 - 16 29 - 160
zu wenig benutzerfreundl. 4 - 19 - - 34 - - 25 - 125
zu burokratisch 3 - 28 22 - 31 - - - - 122
funktioniert nicht immer 14 - 11 21 - 6 - - 12 - 212
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 5 12 7 - - - - 11 6 176
zu zeitaufwendig 2 - - - - - - - 52 - 152
zu wenig informativ 2 - - 28 - 25 - - 47 - 175
ist Uberladen 3 - 23 18 - - - - 30 - 147
zu viele Infos 3 - - 22 - - - - 58 - 181
personl. Kontakt
geht verloren 8 9 8 - - - 24 - 153
Zu wenig ausgereift 4 - - 16 - 36 - - 26 - 142
fraglich ob Berater
Infos erhalt 3 24 - - - - - - 32 - 180
keine Nachteile 26 4 30 27 20 4 16 8 - - 279
PROBLEME MIT KONTO
ja 20 - 8 9 - 21 12 10 - 4 199
nein 39 4 28 20 13 - 4 2 7 - 240
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 2 18 22 14 8 7 6 3 2 235
eher hilfreich 18 4 22 8 - 8 - 3 8 - 198
nicht hilfreich 2 - - - - - - - - - 100
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 6 - 13 - 10 10 10 11 - 224
eher hilfreich 26 3 15 9 - 9 4 2 4 3 184
nicht hilfreich 12 - 28 4 - 5 13 7 - - 216
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 - 14 10 - 13 11 8 6 3 211
Ja, eher schon 29 6 27 24 18 3 4 3 3 - 251
nein, eher nicht 2 - 41 - - - - - - - 100
nein, Uberhaupt nicht 1 - - - - - - - - - 100
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 4 23 18 11 7 7 6 2 2 241
in AMS Geschéftsstelle 17 5 9 3 - 5 - - 9 - 193
in AMS-Kurs 3 - 25 52 - - - - - - 302
bei Infoveranstalt. 1 - - - - - 100 - - - 300
Uber Medien 1 - - - - - - - - - 200
uber AMS homepage 5 15 14 - - - - - - - 230
Uber finanz online 1 - - - - - - - - - 200
von Freunden/Bekannten 4 - - - - - - - - - 137
im BIZ 2 - - - - - - - - - 236
anderes - - - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 33 5 14 10 - 10 9 6 3 3 223
Konto nahegelegt 24 3 27 24 21 6 - 6 4 - 264
bestanden/einfach gegeben 3 - - - - - - - - - 191
Infomaterial gegeben 31 2 26 22 16 4 10 7 3 3 269
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 5 4 8 - - 10 10 7 - 235
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 - - - - - 100 100 - - 400
alle 14 Tage 1 100 - - - - - - - - 300
alle 3 Wochen 4 - - - - - - - 14 20 127
einmal im Monat 26 3 15 7 - 15 10 2 4 - 218
alle 6 Wochen 5 - 15 15 - - - - - - 169
alle 2 Monate 7 - - - - 8 - 13 13 - 168
seltener 13 - 52 54 39 - - - - - 308
nie 1 - 100 - - - - - - - 100
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 - 35 35 35 10 - 4 - - 275
telefonisch 11 - 23 17 - 13 13 13 - - 229
per E-Mail 9 - 10 12 - 9 - - - - 179
postalisch - - - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 8 17 7 - - 12 4 11 4 221
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 - 12 10 - 5 11 5 4 - 206
eher sicher 27 6 34 24 19 9 4 5 6 3 251
eher nicht sicher 1 - - - - - - - - - 300
unsicher 2 - - 38 - - - - - - 138
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 2 24 24 13 8 8 4 4 2 251
Ja, eher schon 21 4 16 3 - 7 5 7 4 - 179
nein - - - - - - - - - - -
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 35a: Warum?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto weiterempf  ehlen

man modernes
erspart unburo- bin Kommuni-
sich kratischer, | zufrieden, kations-
uber- den Weg weniger viele sichere mittel, andere keine
TOTAL | sichtlich | zum AMS | informativ |Papierkram| Vorteile Seite zeitgemafl | Angaben | Angabe Summe

TOTAL 59 3 21 17 9 7 7 5 4 1 226
GESCHLECHT

mannlich 25 - 9 6 - 12 6 12 2 3 169

weiblich 34 5 30 24 15 4 8 - 6 - 266
ALTER

bis 19 Jahre 1 100 - - - - - - - - 300

20-29 Jahre 13 6 - 6 - 7 - - 7 - 212

30-39 Jahre 19 - 40 30 27 - 5 - - 4 260

40-49 Jahre 15 - 10 17 - 23 10 20 11 - 194

50-59 Jahre 11 - 28 7 - - 14 - - - 220

60 Jahre und &lter - - - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG

Pflichts.mit/ohne Abschl. 20 - 16 11 - 7 15 10 3 - 212

Lehrabschluss 16 11 20 3 - 9 - - 6 - 202

berufsbild.Mittl. Schule 6 - - - - - 18 - 18 - 189

Matura 12 - 51 45 45 5 - 8 - - 325

Universitat/FH 6 - - 36 - 15 - - - 15 176
EINSTELLUNGSZUSAGE

ja 12 - 63 50 42 4 13 - 5 - 350

nein 47 4 10 8 - 8 5 6 4 2 194
IN SCHULUNG

ja 15 - 11 - - - 11 6 - - 185

nein 44 4 24 22 12 10 6 5 6 2 240
GESCHAFTSFALLDAUER

bis 3 Monate 27 3 32 19 19 9 9 5 7 - 259

3-6 Monate 10 - 8 12 - 6 - - - - 203

6-12 Monate 15 5 19 5 - 4 10 10 4 6 213

langer als 12 Monate 7 - - 39 - 12 - - - - 158
MIGRATIONSHINTERGRUND

ja 20 4 38 40 26 8 16 8 - - 333

nein 40 2 12 5 - 7 3 4 6 2 173
BUNDESLAND

Wien - - - - - - - - - - -

Niederdsterreich - - - - - - - - - - -

Burgenland - - - - - - - - - - -

Steiermark - - - - - - - - - - -

Kéarnten - - - - - - - - - - -

Oberosterreich - - - - - - - - - - -

Salzburg 59 3 21 17 9 7 7 5 4 1 226

Tirol - - - - - - - - - - -

Vorarlberg - - - - - - - - - - -
ORTSGROSSE

- 2.000 Einwohner 5 19 - - - - - - - - 159

- 5.000 Einwohner 13 - 58 49 39 - - - 8 - 299

- 50.000 Einwohner 17 - 14 12 - 5 9 17 3 - 206

- 1 Mio. Einwohner 15 5 14 8 - 9 17 - - 6 228

1 Mio. und mehr - - - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE

Dorf 20 5 12 3 - 8 8 8 13 - 183

Kleinstadt 9 - 8 22 - 6 - 16 - - 203

Stadt mittl. GroRRe 16 5 43 32 32 5 - - - 5 288

Grol3stadt 13 - 17 16 - 12 20 - - - 233
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Evaluierung eAMS Konto Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

Frage 35b: Warum nicht?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto nicht weit ~ erempfehlen

Kommuni
kation
tber
anderen
Weg
(Telefon,
Berater-
Innen, |Unsicher-
es ist nicht usw.) heit
besser zu  muss mar| bringt [benutzer-[einfacher| bzgl. keine
selbst zu| nicht unper- | sowieso | nichts, | freund- bzw. Daten- [ Hilfe bei [ andere | keine
TOTAL | suchen | aktuell | sonlich [ haben [ unnétig lich potwendig schutz |Jobsuche|Angaben| Angabe [ Summe

TOTAL - - - - - - - - - - - - -

eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv - - - - - - - - - R R R -
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - - - - - R
schon langer n. genutzt - - - - - - - - - - - - R
informiert/interessiert - - - - - - - - - R R R -
geldscht - - - - - - - - - - R R -
kenne es nicht - - - - - - - - R R R R -

NUTZUNGSORT
zuhause/privat - - - - - - - - - - - - -
GS/BIZ - - - - - - - - - - R - _
unterwegs - - - - - - - - - - - R _

NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals taglich/taglich - - - - - - - - - - - - R
2mal die Woche - - - - - - - - - - R - _
einmal die Woche - - - - - - - - - R R R -
alle 14 T./selt./phasenw. - - - - - - - - - R R R -

NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen - - - - - - - - - - - - -
ein Monat - - - - - - - - - - R N -
mehr. Monate - - - - - - - - - - R N -
halbes Jahr - - - - - - - - - - N R -
langer - - - - - - - - - - - - -

NUTZUNGSART
aktiv - - - - - - - - - - - - -
schaut nur - - - - - - - - - - - R -

NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS - - - - - - - - - - - - -
Zeitersparnis - - - - - - - - - - - - -
alles dokumentiert - - - - - - - - - - - - -
schneller Infoaustausch - - - - - - - - - R R - -
einfach zu benutzen - - - - - - - - - - R - -
zu jeder Tageszeit - - - - - - - - - R R R -
moderne Kommunikation - - - - - - - - - R - R -
weniger oft zum Berater - - - - - - - - - R R R -
viel im Internet - - - - - - - - - - R - _

LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten - - - - - - - - - - R - _
eJob-room - - - - - - - - - - R R -
Nachr. senden - - - - - - - - - - R - _
jobroboter - - - - - - - - - - - - -
jobprofil erstellen - - - - - - - - - - - - R
Bescheide einsehen - - - - - - - - - - - - -
Termine einsehen - - - - - - - - - - R N -

VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach - - - - - - - - - - - - -
kann Eigeninit. zeigen - - - - - - - - - - - - R
mit Betreuer verbunden - - - - - - - - - R R R -
Bescheide einsehen - - - - - - - - - - - - -
Zeitverlauf einsehen - - - - - - - - - - - R -
Termine verwalten - - - - - - - - - - R - _
zeit/ortsunabhéngig - - - - - - - - - - - - R
eig. Jobprofil erstellen - - - - - - - - - - - - R
Stellenangebote aktuell - - - - - - - - - - - - R
alles dokumentiert - - - - - - - - - R R R -
Uber Kurse informieren - - - - - - - - - R R R -
zeitsparend - - - - - - - - - - - R -
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35b: Warum nicht?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto nicht weit

erempfehlen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

es ist
besser
selbst zu
suchen

nicht
aktuell

zu
unper-
sonlich

muss ma
sowieso

haben

bringt
nichts,
unnotig

nicht
benutzer-
freund-
lich

Kommuni
kation
tber
anderen
Weg
(Telefon,
Berater-
Innen,
usw.)
einfacher|
bzw.

hotwendi

Unsicher-
heit
bzgl.
Daten-
schutz

keine
Hilfe bei
Jobsuche|

andere | keine
Angaben| Angabe | Summe

TOTAL -

NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert
zu unubersichtlich
zu wenlg benutzerfreundl.
zu burokratisch
funktioniert nicht immer
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar
zu zeitaufwendig
zu wenig informativ
ist uberladen
zu viele Infos
personl. Kontakt
geht verloren ) -
zu wenig ausgereift -
fraglich ob Berater
Infos erhalt -
keine Nachteile -

PROBLEME MIT KONTO
a

nein -
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich -
eher hilfreich -
nicht hilfreich -

INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz
Ja, eher schon
nein, eher nicht
nein, Uberhaupt nicht

UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer
in AMS Geschéftsstelle
in AMS-Kurs
bei Infoveranstalt.
Uber Medien
Uber AMS homepage
Uber finanz online
von Freunden/Bekannten
im BIZ
anderes

INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen
Konto nahegelegt
bestanden/einfach gegeben
Infomaterial gegeben ~
auf Demo-Vers.hingewiesen

PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche
alle 14 Tage
alle 3 Wochen
einmal im Monat
alle 6 Wochen
alle 2 Monate
seltener
nie
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich
telefonisch
per E-Mail
postalisch
per eAMS Konto Nachr.
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher
eher sicher
eher nicht sicher
unsicher
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt -
Ja, eher schon -
nein -

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 35b: Warum nicht?

BASIS: aktive Nutzerlnnen, wirde eAMS Konto nicht weit

erempfehlen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

TOTAL

es ist
besser
selbst zu
suchen

nicht
aktuell

zu
unper-
sonlich

muss ma
sowieso

haben

bringt
nichts,
unnotig

nicht
benutzer-
freund-
lich

Kommuni
kation
tber
anderen
Weg
(Telefon,
Berater-
Innen,
usw.)
einfacher|
bzw.

hotwendi

Unsicher-
heit
bzgl.
Daten-
schutz

keine
Hilfe bei

Jobsuche|

andere
Angaben

keine
Angabe

Summe

TOTAL

GESCHLECHT
mannlich
weiblich

ALTER
bis 19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60 Jahre und &lter

SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl.
Lehrabschluss
berufsbild.Mittl.Schule
Matura
Universitat/FH

EINSTELLUNGSZUSAGE
ja
nein
IN SCHULUNG
ja
nein
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate
3-6 Monate
6-12 Monate
langer als 12 Monate

MIGRATIONSHINTERGRUND
ja
nein
BUNDESLAND
Wien
Niederdsterreich
Burgenland
Steiermark
Karnten
Oberosterreich
Salzburg
Tirol
Vorarlberg

ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner
- 5.000 Einwohner
- 50.000 Einwohner
- 1 Mio. Einwohner
1 Mio. und mehr

TOPOGRAFIE
Dorf
Kleinstadt
Stadt mittl. GroRRe
Grol3stadt

Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012

GfK Austria
05.11.2012 10:21 141162g1.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 36: Ist das eAMS Konto Ihrer Meinung nach eine gute Erweiterung der Angebote des AMS?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, eher nein, auf gar
ja, unbedingt | ja, eher schon nicht keinen Fall keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 71 24 2 - 3 100 1.29
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 71 24 2 - 3 100 1.29
noch nicht eingestiegen - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 71 24 3 - 3 100 1.30
GS/BIZ 4 100 - - - - 100 1.00
unterwegs 4 64 36 - - - 100 1.36
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 74 26 - - - 100 1.26
2mal die Woche 14 77 23 - - - 100 1.23
einmal die Woche 11 62 38 - - - 100 1.38
alle 14 T./selt./phasenw. 8 76 - - - 24 100 1.00
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - 100 1.00
ein Monat 3 100 - - - - 100 1.00
mehr. Monate 27 61 33 - - 7 100 1.35
halbes Jahr 7 86 14 - - - 100 1.14
langer 23 74 20 7 - - 100 1.33
NUTZUNGSART
aktiv 41 69 23 4 - 4 100 1.32
schaut nur 21 75 25 - - - 100 1.25
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 80 20 - - - 100 1.20
Zeitersparnis 45 73 27 - - - 100 1.27
alles dokumentiert 44 77 23 - - - 100 1.23
schneller Infoaustausch 46 71 29 - - - 100 1.29
einfach zu benutzen 35 71 29 - - - 100 1.29
zu jeder Tageszeit 40 73 27 - - - 100 1.27
moderne Kommunikation 37 71 25 4 - - 100 1.33
weniger oft zum Berater 17 89 11 - - - 100 1.11
viel im Internet 29 71 24 - - 100 1.35
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 86 14 - - - 100 1.14
eJob-room 20 74 18 8 - - 100 1.34
Nachr. senden 20 89 11 - - - 100 1.11
jobroboter 16 73 18 9 - - 100 1.37
jobprofil erstellen 11 79 21 - - 100 1.21
Bescheide einsehen 4 44 56 - - - 100 1.56
Termine einsehen 4 55 45 - - - 100 1.45
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 69 31 - - - 100 1.31
kann Eigeninit. zeigen 33 70 30 - - - 100 1.30
mit Betreuer verbunden 30 78 22 - - - 100 1.22
Bescheide einsehen 33 70 30 - - - 100 1.30
Zeitverlauf einsehen 29 70 30 - - - 100 1.30
Termine verwalten 36 76 24 - - - 100 1.24
zeit/ortsunabhangig 40 76 24 - - - 100 1.24
eig. Jobprofil erstellen 31 71 29 - - - 100 1.29
Stellenangebote aktuell 29 67 33 - - - 100 1.33
alles dokumentiert 37 67 33 - - - 100 1.33
Uber Kurse informieren 25 75 25 - - - 100 1.25
zeitsparend 43 74 23 4 - - 100 1.30
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 36: Ist das eAMS Konto Ihrer Meinung nach eine gute Erweiterung der Angebote des AMS?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, eher nein, auf gar
ja, unbedingt | ja, eher schon nicht keinen Fall keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 71 24 2 - 3 100 1.29
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 69 31 - - - 100 1.31
zu unibersichtlich 6 67 33 - - - 100 1.33
zu wenig benutzerfreundl. 4 66 34 - - - 100 1.34
zu birokratisch 3 64 36 - - - 100 1.36
funktioniert nicht immer 14 69 31 - - - 100 1.31
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 69 31 - - - 100 1.31
zu zeitaufwendig 2 100 - - - - 100 1.00
zu wenig informativ 2 47 53 - - - 100 1.53
ist Uberladen 4 45 55 - - - 100 1.55
zu viele Infos 3 63 37 - - - 100 1.37
personl. Kontakt
geht verloren 9 56 44 - - - 100 1.44
zu wenig ausgereift 4 48 52 - - - 100 1.52
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 40 60 - - - 100 1.60
keine Nachteile 26 83 11 6 - - 100 1.23
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 70 22 - - 8 100 1.24
nein 39 72 25 4 - - 100 1.32
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 85 15 - - - 100 1.15
eher hilfreich 18 49 43 8 - - 100 1.59
nicht hilfreich 4 33 21 - - 46 100 1.39
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 84 16 - - - 100 1.16
eher hilfreich 26 64 36 - - - 100 1.36
nicht hilfreich 14 57 19 11 - 13 100 1.47
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 83 17 - - - 100 1.17
Ja, eher schon 29 66 28 5 - - 100 1.39
nein, eher nicht 2 75 25 - - - 100 1.25
nein, Uberhaupt nicht 3 - 33 - - 67 100 2.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 77 23 - - - 100 1.23
in AMS Geschéftsstelle 19 43 40 8 - 10 100 1.62
in AMS-Kurs 3 100 - - - - 100 1.00
bei Infoveranstalt. 1 - 100 - - - 100 2.00
Uiber Medien 1 - 100 - - - 100 2.00
Uber AMS homepage 5 56 44 - - - 100 1.44
Uber finanz online 1 100 - - - - 100 1.00
von Freunden/Bekannten 4 100 - - - - 100 1.00
im BIZ 2 64 36 - - - 100 1.36
anderes - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 71 29 - - - 100 1.29
Konto nahegelegt 24 77 23 - - - 100 1.23
bestanden/einfach gegeben 3 76 24 - - - 100 1.24
Infomaterial gegeben 32 77 23 - - - 100 1.23
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 71 29 - - - 100 1.29
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 100 - - - - 100 1.00
alle 3 Wochen 4 66 34 - - - 100 1.34
einmal im Monat 26 61 39 - - - 100 1.39
alle 6 Wochen 5 71 - 29 - - 100 1.59
alle 2 Monate 7 78 22 - - - 100 1.22
seltener 13 92 8 - - - 100 1.08
nie 3 29 - - - 71 100 1.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 87 13 - - - 100 1.13
telefonisch 11 57 29 14 - - 100 1.57
per E-Mail 9 81 19 - - - 100 1.19
postalisch - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 74 26 - - - 100 1.26
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 79 16 6 - - 100 1.27
eher sicher 27 73 27 - - - 100 1.27
eher nicht sicher 1 100 - - - - 100 1.00
unsicher 2 - 100 - - - 100 2.00
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 92 8 - - - 100 1.08
Ja, eher schon 21 41 52 7 - - 100 1.67
nein - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 36: Ist das eAMS Konto Ihrer Meinung nach eine gute Erweiterung der Angebote des AMS?
BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

nein, eher nein, auf gar
ja, unbedingt | ja, eher schon nicht keinen Fall keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 71 24 2 - 3 100 1.29
GESCHLECHT
mannlich 25 72 28 - - - 100 1.28
weiblich 36 70 21 4 - 5 100 1.31
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - - 100 1.00
20-29 Jahre 13 57 43 - - - 100 1.43
30-39 Jahre 19 78 14 8 - - 100 1.30
40-49 Jahre 15 73 27 - - - 100 1.27
50-59 Jahre 13 69 17 - - 14 100 1.20
60 Jahre und alter - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 66 27 7 - - 100 1.41
Lehrabschluss 16 61 39 - - - 100 1.39
berufsbild.Mittl.Schule 6 82 18 - - - 100 1.18
Matura 12 86 14 - - - 100 1.14
Universitat/FH 8 76 - - - 24 100 1.00
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 80 20 - - - 100 1.20
nein 49 69 24 3 - 4 100 1.32
IN SCHULUNG
ja 15 82 8 10 - - 100 1.28
nein 47 67 29 - - 4 100 1.30
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 68 25 - - 6 100 1.27
3-6 Monate 10 76 24 - - - 100 1.24
6-12 Monate 15 70 20 10 - - 100 1.40
langer als 12 Monate 8 77 23 - - - 100 1.23
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 71 13 7 - 9 100 1.30
nein 40 71 29 - - - 100 1.29
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - -
Niederosterreich - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - -
Karnten - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - -
Salzburg 62 71 24 2 - 3 100 1.29
Tirol - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 100 - - - - 100 1.00
- 5.000 Einwohner 13 95 5 - - - 100 1.05
- 50.000 Einwohner 19 59 24 8 - 9 100 1.44
- 1 Mio. Einwohner 15 58 42 - - - 100 1.42
1 Mio. und mehr - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 83 17 - - - 100 1.17
Kleinstadt 9 67 16 16 - - 100 1.49
Stadt mittl. GroRRe 16 69 31 - - - 100 1.31
Grol3stadt 15 57 31 - - 12 100 1.35
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria

05.11.2012 10:21 141162gl.dat
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 37: Wie oft nutzen Sie personlich das Internet?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

taglich/fast |mehrmals pro| ein paar Mal
taglich Woche im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 77 21 1 - - - 100 1.24
eAMS KONTOSTAT. (Frabo)
aktiv 62 77 21 1 - - - 100 1.24
noch nicht eingestiegen - - - - - - - - -
schon langer n. genutzt - - - - - - - - -
informiert/interessiert - - - - - - - - -
geldscht - - - - - - - - -
kenne es nicht - - - - - - - - -
NUTZUNGSORT
zuhause/privat 61 79 20 1 - - - 100 1.23
GS/BIZ 4 76 24 - - - - 100 1.24
unterwegs 4 85 15 - - - - 100 1.15
NUTZUNGSHAUFIGKEIT
mehrmals téaglich/taglich 28 86 14 - - - - 100 1.14
2mal die Woche 14 75 25 - - - - 100 1.25
einmal die Woche 11 87 6 8 - - - 100 1.21
alle 14 T./selt./phasenw. 8 34 66 - - - 100 1.66
NUTZUNGSDAUER
eine/mehr. Wochen 1 100 - - - - - 100 1.00
ein Monat 3 100 - - - - - 100 1.00
mehr. Monate 27 72 25 3 - - - 100 1.31
halbes Jahr 7 100 - - - - - 100 1.00
langer 23 73 27 - - - - 100 1.27
NUTZUNGSART
aktiv 41 85 15 - - - - 100 1.15
schaut nur 21 62 34 4 - - - 100 1.42
NUTZUNGSGRUNDE
erspart Weg zum AMS 33 78 20 2 - - - 100 1.25
Zeitersparnis 45 73 27 - - - - 100 1.27
alles dokumentiert 44 72 28 - - - - 100 1.28
schneller Infoaustausch 46 84 14 2 - - - 100 1.18
einfach zu benutzen 35 84 16 - - - 100 1.16
zu jeder Tageszeit 40 84 16 - - - - 100 1.16
moderne Kommunikation 37 83 17 - - - - 100 1.17
weniger oft zum Berater 17 79 21 - - - - 100 1.21
viel im Internet 29 86 14 - - - - 100 1.14
LIEBSTE SERVICES
Nachr. erhalten 27 68 32 - - - - 100 1.32
eJob-room 20 82 14 4 - - - 100 1.22
Nachr. senden 20 82 18 - - - - 100 1.18
jobroboter 16 89 11 - - - - 100 1.11
jobprofil erstellen 11 91 9 - - - - 100 1.09
Bescheide einsehen 4 100 - - - - - 100 1.00
Termine einsehen 4 100 - - - - - 100 1.00
VORTEILE eAMS KONTO
Handhab. einfach 36 90 10 - - - - 100 1.10
kann Eigeninit. zeigen 33 86 14 - - - - 100 1.14
mit Betreuer verbunden 30 91 9 - - - - 100 1.09
Bescheide einsehen 33 89 11 - - - - 100 1.11
Zeitverlauf einsehen 29 88 12 - - - - 100 1.12
Termine verwalten 36 78 22 - - - - 100 1.22
zeit/ortsunabhangig 40 86 14 - - - - 100 1.14
eig. Jobprofil erstellen 31 92 8 - - - - 100 1.08
Stellenangebote aktuell 29 84 13 3 - - - 100 1.18
alles dokumentiert 37 88 12 - - - 100 1.12
Uber Kurse informieren 25 92 8 - - - - 100 1.08
zeitsparend 43 80 20 - - - - 100 1.20
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 37: Wie oft nutzen Sie personlich das Internet?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

taglich/fast |mehrmals pro| ein paar Mal
taglich Woche im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 i 21 1 - - - 100 1.24
NACHTEILE eAMS KONTO
zu kompliziert 5 83 17 - - - - 100 1.17
zu unibersichtlich 6 87 13 - - - - 100 1.13
zu wenig benutzerfreundl. 4 81 19 - - - - 100 1.19
zu birokratisch 3 59 41 - - - - 100 1.41
funktioniert nicht immer 14 90 10 - - - - 100 1.10
ohne Comp.kenntnisse
kommt man nicht klar 15 84 16 - - - - 100 1.16
zu zeitaufwendig 2 52 48 - - - - 100 1.48
zu wenig informativ 2 72 28 - - - - 100 1.28
ist Uberladen 4 65 35 - - - - 100 1.35
zu viele Infos 3 82 18 - - - - 100 1.18
personl. Kontakt
geht verloren 9 71 29 - - - - 100 1.29
zu wenig ausgereift 4 84 16 - - - - 100 1.16
fraglich ob Berater
Infos erhélt 4 100 - - - - - 100 1.00
keine Nachteile 26 73 27 - - - - 100 1.27
PROBLEME MIT KONTO
ja 22 91 9 - - - - 100 1.09
nein 39 70 28 2 - - - 100 1.32
eAMS KONTO HILFREICH
sehr hilfreich 38 80 20 - - - - 100 1.20
eher hilfreich 18 65 31 4 - - - 100 1.39
nicht hilfreich 4 100 - - - - - 100 1.00
BEI ARBEITSSUCHE
sehr hilfreich 15 93 7 - - - - 100 1.07
eher hilfreich 26 71 26 3 - - - 100 1.32
nicht hilfreich 14 100 - - - - - 100 1.00
INFO. AUSREICHEND
ja, voll und ganz 28 92 8 - - - - 100 1.08
Ja, eher schon 29 59 38 3 - - - 100 1.43
nein, eher nicht 2 100 - - - - - 100 1.00
nein, Uberhaupt nicht 3 100 - - - - - 100 1.00
UBER KONTO INFORMIERT
vom Betreuer 47 75 23 2 - - - 100 1.27
in AMS Geschéftsstelle 19 92 8 - - - - 100 1.08
in AMS-Kurs 3 100 - - - - - 100 1.00
bei Infoveranstalt. 1 100 - - - - - 100 1.00
Uiber Medien 1 100 - - - - - 100 1.00
Uber AMS homepage 5 85 15 - - - - 100 1.15
Uber finanz online 1 100 - - - - - 100 1.00
von Freunden/Bekannten 4 69 31 - - - - 100 1.31
im BIZ 2 100 - - - - - 100 1.00
anderes - - - - - - - - -
INFO V. BETREUER
vorgestellt u. empfohlen 34 91 9 - - - - 100 1.09
Konto nahegelegt 24 65 32 3 - - - 100 1.38
bestanden/einfach gegeben 3 100 - - - - - 100 1.00
Infomaterial gegeben 32 69 29 3 - - - 100 1.34
auf Demo-Vers.hingewiesen 15 89 11 - - - - 100 1.11
PERS. KONTAKT ZU BETR.
einmal pro Woche 1 100 - - - - - 100 1.00
alle 14 Tage 1 100 - - - - 100 1.00
alle 3 Wochen 4 100 - - - - - 100 1.00
einmal im Monat 26 80 20 - - - - 100 1.20
alle 6 Wochen 5 85 15 - - - - 100 1.15
alle 2 Monate 7 69 31 - - - - 100 1.31
seltener 13 61 39 - - - - 100 1.39
nie 3 100 - - - - - 100 1.00
KONTAKT AMS A. LIEBSTEN
personlich 15 61 34 5 - - - 100 1.44
telefonisch 11 86 14 - - - - 100 1.14
per E-Mail 9 87 13 - - - - 100 1.13
postalisch - - - - - - - - -
per eAMS Konto Nachr. 22 77 23 - - - - 100 1.23
EMPFINDEN DATENSICHER.
sehr sicher 27 89 8 3 - - - 100 1.14
eher sicher 27 65 35 - - - - 100 1.35
eher nicht sicher 1 - 100 - - - - 100 2.00
unsicher 2 73 27 - - - - 100 1.27
WEITEREMPF. eAMS KONTO
ja, unbedingt 39 76 24 - - - - 100 1.24
Ja, eher schon 21 77 19 4 - - - 100 1.27
nein - - - - - - - - -
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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Evaluierung eAMS Konto

Frage 37: Wie oft nutzen Sie personlich das Internet?

BASIS: aktive Nutzerlnnen

Salzburg

Waagrechte Prozentuierung

taglich/fast |mehrmals pro| ein paar Mal
taglich Woche im Monat seltener nie keine Mittel
TOTAL (1,00) (2,00) (3,00) (4,00) (5,00) Angabe Summe wert
TOTAL 62 i 21 1 - - - 100 1.24
GESCHLECHT
mannlich 25 81 19 - - - - 100 1.19
weiblich 36 75 23 2 - - - 100 1.27
ALTER
bis 19 Jahre 1 100 - - - - - 100 1.00
20-29 Jahre 13 79 21 - - - - 100 1.21
30-39 Jahre 19 65 30 4 - - - 100 1.39
40-49 Jahre 15 91 9 - - - - 100 1.09
50-59 Jahre 13 76 24 - - - - 100 1.24
60 Jahre und alter - - - - - - - - -
SCHULBILDUNG
Pflichts.mit/ohne Abschl. 21 84 16 - - - - 100 1.16
Lehrabschluss 16 74 21 5 - - - 100 1.32
berufsbild.Mittl. Schule 6 79 21 - - - - 100 1.21
Matura 12 55 45 - - - - 100 1.45
Universitat/FH 8 100 - - - - - 100 1.00
EINSTELLUNGSZUSAGE
ja 12 49 51 - - - - 100 151
nein 49 84 14 2 - - - 100 1.17
IN SCHULUNG
ja 15 86 14 - - - - 100 1.14
nein 47 75 23 2 - - - 100 1.27
GESCHAFTSFALLDAUER
bis 3 Monate 29 69 28 3 - - - 100 1.34
3-6 Monate 10 84 16 - - - - 100 1.16
6-12 Monate 15 82 18 - - - - 100 1.18
langer als 12 Monate 8 92 8 - - - - 100 1.08
MIGRATIONSHINTERGRUND
ja 21 76 24 - - - - 100 1.24
nein 40 78 20 2 - - - 100 1.24
BUNDESLAND
Wien - - - - - - - - -
Niederdsterreich - - - - - - - - -
Burgenland - - - - - - - - -
Steiermark - - - - - - - - -
Kéarnten - - - - - - - - -
Oberosterreich - - - - - - - - -
Salzburg 62 77 21 1 - - - 100 1.24
Tirol - - - - - - - - -
Vorarlberg - - - - - - - - -
ORTSGROSSE
- 2.000 Einwohner 5 100 - - - - - 100 1.00
- 5.000 Einwohner 13 41 52 6 - - - 100 1.65
- 50.000 Einwohner 19 87 13 - - - - 100 1.13
- 1 Mio. Einwohner 15 96 4 - - - - 100 1.04
1 Mio. und mehr - - - - - - - - -
TOPOGRAFIE
Dorf 20 69 31 - - - - 100 1.31
Kleinstadt 9 91 - 9 - - - 100 1.18
Stadt mittl. GroRRe 16 68 32 - - - - 100 1.32
GrofR3stadt 15 96 4 - - - - 100 1.04
Erhebungszeitraum: 23.07. - 01.08.2012 GfK Austria
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FRAGEBOGEN FINAL
Evaluierung eAMS Konto
Aktive Nutzerinnen

Uber eAMS Konto informiert/interessiert, Konto nicht aktiviert/deaktiviert/geléscht

2012/141.162

Einleitung:

Guten Tag, mein Name ist vom Marktforschungsinstitut GfK Austria. Wir fihren zur Zeit
im Auftrag des AMS eine Befragung Uber das eAMS Konto durch und méchten lhnen dazu gerne einige Fragen stellen.

Ausleitung:

Danke fiir das Interview!

SCREENING Frage: Sind Sie aktuell noch arbeitssuchend?

1. Ja
2. Nein = INTERVIEW ENDE!

Frage 1: Haben Sie ein eAMS Konto?

1. Ja, nutze es aktiv

Ja, aber bin nicht/noch nicht eingestiegen

Ja, aber habe es schon langer/schon lange nicht genutzt

Nein, aber wurde tUber das eAMS Konto informiert/interessiere mich dafir
habe es geldscht

kenne es gar nicht

oakwn

Frage 1a: Warum sind Sie noch nicht in Ihr eAMS Konto eingestiegen?

Frage 1b: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto schon langer/lange nicht genutzt?

Frage 1c: Warum haben Sie noch kein eAMS Konto? Was ist passiert, nachdem Sie dartber
informiert wurden?
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Frage 1d: Warum haben Sie Ihr eAMS Konto geléscht?

Frage le: Hatten Sie gerne ein eAMS Konto?

1. Ja
2. Nein

Frage 2: Was erwarten Sie sich vom eAMS Konto? Was sollte es kdnnen?

Frage 3: Fuhlen Sie sich Gber das eAMS Konto ausreichend informiert?

1. Ja, voll und ganz

2. Ja, eher schon

3. Nein, eher nicht

4. Nein, Uberhaupt nicht

Frage 3a: Welche Informationen wirden Sie noch brauchen?

Frage 4: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

1. Von meinem Betreuer/meiner Betreuerin
In einer AMS Geschéftsstelle

In einem AMS-Kurs

Bei einer Infoveranstaltung

Uber die Medien

Uber die AMS homepage

Uber ,finanz online* erfahren

Von Freundlnnen/Bekannten empfohlen
. ImBIZ

10. Anderes INT: NICHT VORLESEN

11. Weilk ich nicht mehr INT: NICHT VORLESEN

CoNOOR~WDN

Frage 4a: Und sind Sie auch iiber ,finanz online“ ins e AMS Konto eingestiegen?

1. Ja
2. Nein

Frage 5: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin tber das eAMS Konto informiert?

1. Der/die Betreuerln hat mir das eAMS Konto vorgestellt und empfohlen.

2. Der/die Betreuerln hat mir das eAMS Konto vorgestellt und empfohlen, aber ich méchte
keines.

3. Der/die Betreuerln hat es mir nahegelegt das eAMS Konto zu nehmen.

4. Der/die Betreuerln hat darauf bestanden, dass ich das eAMS Konto nehme.
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Der/die Betreuerln hat mich gar nicht gefragt, ob ich ein eAMS Konto will oder nicht,
sondern hat mir einfach eines gegeben.

Der/die Betreuerln hat mir Informationsmaterial zum eAMS Konto ausgehandigt.
Der/die Betreuerln hat mich auf die Demo-Version des eAMS Kontos hingewiesen.

Frage 5a: Wie haben Sie dieses Informationsgespréach tber das eAMS Konto mit der/dem
Betreuerin empfunden?

A

B.

Das Gesprach war...
1. motivierend

2. demotivierend

3. weder/noch

Der/die Betreuerln wirkte ...
1. kompetent

2. inkompetent

3. weder/noch

Frage 6: Wie haufig gehen Sie persdnlich zu Ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

Nooakowh=

Einmal in der Woche
Alle 14 Tage

Alle 3 Wochen
Einmal im Monat
Alle 6 Wochen

Alle 2 Monate
Seltener

Frage 7: Und wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

ow>

1. (fast) taglich

2. Einmal in der Woche
3. Alle 14 Tage

4. Einmal im Monat

5. Seltener

6. nie

Telefon
E-Mail
postalisch

Frage 8: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

1

2.
3.
4

personlich
per Telefon
per E-Mail
Postalisch
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Frage 9: Besitzen Sie ...

cow»

1. Ja
2. Nein
Einen PC

Einen Laptop
Einen Drucker
Einen Scanner

Frage 10: Haben Sie personlich die Moglichkeit auf das Internet zuzugreifen?

1.
2.

Ja,
Nein

Frage 10a: Wie haufig nutzen Sie das Internet?

uhwn =

Frage 11: Welche Computerkenntnisse haben Sie? Haben Sie ...

kLN~

taglich oder fast taglich
mehrmals pro Woche
ein paar Mal im Monat
seltener

nie

Sehr gute Computerkenntnisse

Gute Computerkenntnisse
Zufriedenstellende Computerkenntnisse
Eher schlechte Computerkenntnisse
Sehr schlechte Computerkenntnisse
Gar keine Computerkenntnisse

Frage 12: Wie oft nutzen Sie das eAMS Konto?

1.

Nooas~wN

Mehrmals taglich

Taglich

2mal die Woche

Einmal die Woche

Alle 14 Tage

Seltener

nutze es nur phasenweise

Frage 13: Wo nutzen Sie das eAMS Konto?

1
2.
3.
4

Zuhause/privat/bei Freundinnen
In der AMS Geschéftsstelle

Im BIZ

Unterwegs
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Frage 14: Seit wann nutzen Sie das Konto schon?

1. Seit einer Woche

Seit mehreren Wochen
seit einem Monat

seit mehreren Monaten
seit einem halben Jahr
langer als ein halbes Jahr

oakwn

Frage 15: Wie nutzen Sie das eAMS Konto? Treten Sie aktiv Uber das eAMS Konto mit dem
AMS in Kontakt oder sehen Sie sich alles meistens nur an?

1. Trete aktiv in Kontakt
2. Schaue nur

Frage 16: Warum nutzen Sie das eAMS Konto?

1. Weil ich mir damit den Weg zum AMS erspare
Weil ich mir damit Zeit erspare
3. Weil da alles dokumentiert ist
4. Weil ich so schnell Informationen mit dem AMS austauschen kann
5. Weil es einfach zu benutzen ist
6. Weil ich es zu jeder Tageszeit nutzen kann
7. Weil es eine moderne Art der Kommunikation ist
8. Weil ich dann meinen Berater/meine Beraterin weniger oft sehe
9. Weil ich sowieso viel im Internet unterwegs bin
10. Andere Griinde

Frage 17: Welche Services des eAMS Kontos nutzen Sie am liebsten‘?

e-Service-Beihilfen nach dem AMSG

[a]Begehren zu Beihilfen -

Mein eAMS

[a] Nachrichten senden

[b] Nachrichten erhalten

[d]Erinnerungen

[e]Personliche Daten ansehen und aktualisieren

[f]Persdnliche Daten von Angehdérigen ansehen und aktualisieren
[g]Termine einsehen

[h]Betreuungsvereinbarung ansehen
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Jobsuche

[i[Eigenbewerbungen: eigenes jobprofil erstellen
[ilInserat einsehen und bearbeiten
[k]leJob-Room

[l]Jobroboter

eService-Beim AMS an-/abmelden

[m]Beim AMS arbeitslos melden (arbeitslos frihmelden)

[n]Termin buchen/Terminwunsch tUbermitteln

[o]Geldleistungen beantragen

[p]Beim AMS abmelden (z.B. bei Arbeitsaufnahme, Krankengeldbezug, Wochengeldbezug)

[g]Beim AMS nach einer Unterbrechung von maximal 62 Tagen wieder anmelden

eServices-Ubersichten/Bestitigungen

[rJAuszahlungen einsehen
[s]Bescheide/Mitteilungen einsehen
[tIBezugszeiten einsehen und ausdrucken
[u]lVormerkzeiten einsehen und ausdrucken
[v]Bezugs- oder Vormerkbestatigung anfordern

[w]Beihilfen und Kursteilnahmen einsehen

Weiterbildung

[x]Weiterbildungsdatenbank-Interessensmeldung Ubermitteln

[y]Helpcenter Anfragen

ANEres, UNA ZWar: ..ot e
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Frage 17a: Welche Beihilfen sind das?

1. Aus- und Weiterbildungsbeihilfen
Entfernungsbeihilfe
Griindungsbeihilfe
Kinderbetreuungsbeihilfe
Kombilohnbeihilfe
Unternehmensgrindungsprogramm
Ubersiedlungsbeihilfe
Vorstellungsbeihilfe

ONOO A WN

Frage 18: Hatten Sie schon einmal Probleme mit dem eAMS Konto?

1. Ja
2. Nein

Frage 18a: Welche Probleme waren das?

Frage 19: Haben Sie auch schon einmal eine Aktion abgebrochen?

1. Ja
2. Nein

Frage 19a: Was ist da genau passiert?

Frage 20: Welche Vorteile bietet das eAMS Konto fir Sie?

Die Handhabung ist einfach

Ich kann Eigeninitiative zeigen

Ich bin immer mit meinem persoénlichen Betreuer/in verbunden

Ich kann Bescheide einsehen

Ich kann den Zeitverlauf einsehen

Ich kann meine Termine verwalten und erhalte ein Erinnerungsmail
Ich bin damit zeit- und ortsunabhéangig

Ich kann mein eigenes Jobprofil erstellen

Die Stellenangebote sind aktuell

10. Es ist alles dokumentiert

11. Ich kann mich Uber Kurse und Weiterbildungsangebote informieren
12. Ist zeitsparend

13. Sonstige Vorteile, und zwar: ...................

14. Keine Vorteile

N>R WON =~

Frage 21: Und welche Nachteile hat das eAMS Konto lhrer Meinung nach?

Zu kompliziert

Zu untbersichtlich

Zu wenig benutzerfreundlich
Zu burokratisch

Funktioniert nicht immer

akwb=
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6. Ohne Computerkenntnisse kommt man damit nicht klar

7. Zu zeitaufwendig

8. Zu wenig informativ

9. Ist Uberladen

10. Zu viele Informationen

11. Der persoénliche Kontakt geht verloren

12. Zu wenig ausgereift

13. Ich weil} nicht, ob mein/e persdnliche/r Beraterln die Informationen tberhaupt erhalt
14. Sonstige Nachteile, und zwar: .........

15. Keine Nachteile

Frage 22: Wie kdnnte man das eAMS Konto verbessern? Welche Services sollte das eAMS
Konto lhrer Meinung nach noch bieten?

Frage 23: Ist das eAMS Konto fir Sie sehr hilfreich, eher hilfreich, eher nicht hilfreich oder
gar nicht hilfreich?

1. Sehr hilfreich

2. Ebher hilfreich

3. Eher nicht hilfreich

4. Uberhaupt nicht hilfreich

Frage 24: Und wie hilfreich ist das eAMS Konto fir Sie speziell bei der Arbeitssuche? Sehr
hilfreich, eher hilfreich, eher nicht hilfreich oder gar nicht hilfreich?

Sehr hilfreich

Eher hilfreich

Eher nicht hilfreich
Uberhaupt nicht hilfreich

Pobp=

Frage 24a: Warum ist es fir Sie bei der Arbeitssuche hilfreich?
Frage 24b: Warum ist es flr Sie bei Arbeitssuche nicht hilfreich?

Frage 25: Fuhlen Sie sich Gber das eAMS Konto ausreichend informiert?

1. Ja, voll und ganz

2. Ja, eher schon

3. Nein, eher nicht

4. Nein, Uberhaupt nicht

Frage 26: Wie haben Sie selbst vom eAMS Konto erfahren?

1. Von meinem Betreuer/meiner Betreuerin
2. In einer AMS Geschaftsstelle

3. In einem AMS-Kurs

4. Bei einer Infoveranstaltung
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O

Uber die Medien

Uber die AMS homepage

Uber ,finanz online*

Von Freundlnnen/Bekannten empfohlen
Im BIZ

. anderes
. Weild ich nicht mehr

Frage 26a: Und sind Sie auch iiber ,finanz online“ ins eAMS Konto eingestiegen?

1.
2.

Ja
Nein

Frage 27: Wie wurden Sie vom Betreuer/der Betreuerin tber das eAMS Konto informiert?

hPop=

oo

Der/die Betreuerln hat mir das eAMS Konto vorgestellt und empfohlen.

Der/die Betreuerln hat es mir nahegelegt, das eAMS Konto zu nehmen.

Der/die Betreuerln hat darauf bestanden, dass ich das eAMS Konto nehme.

Der/die Betreuerln hat mich gar nicht gefragt, ob ich ein eAMS Konto will oder nicht,
sondern hat mir einfach eines gegeben.

Der/die Betreuerln hat mir Informationsmaterial zum eAMS Konto ausgehandigt.
Der/die Betreuerln hat mich auf die Demo-Version des eAMS Kontos hingewiesen.

Frage 28: Wie haben Sie dieses Informationsgespréach tiber das eAMS Konto mit der/dem
Betreuerln empfunden?

A

Das Gesprach war...
1. motivierend

2. demotivierend

3. weder/noch

Der/die Betreuerln wirkte ...
1. kompetent

2. inkompetent

3. weder/noch

Das Gesprach hat dazu gefuhrt, dass das Konto aktiviert wurde
1. Ja
2. Nein

Frage 29: Haben Sie schon einmal eine Frage gestellt Giber das eAMS Konto?

1. Ja
2. Nein
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Frage 30. Von wem wurden bzw. werden Ihre Fragen zur Handhabung beantwortet?

1. Von meinem Betreuer/meiner Betreuerin

2. Von der Service-Line

3. Vom helpcenter

4. Von der Infozone in der AMS Geschaftsstelle

Frage 31a: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit der Beantwortung der Frage(n)? Bitte
vergeben Sie eine Note von 1 = war sehr zufrieden bis 5=war Giberhaupt nicht zufrieden.
Dazwischen kdnnen Sie fein abstufen

1=Sehr zufrieden

5=0berhaupt nicht zufrieden

Frage 31: Wie haufig gehen Sie persdnlich zu lhrem Betreuer/lhrer Betreuerin?

Einmal in der Woche
Alle 14 Tage

Alle 3 Wochen
Einmal im Monat
Alle 6 Wochen

Alle 2 Monate
Seltener

Noak~wN =

Frage 32: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Wege der Kommunikation mit dem AMS?

1. (fast) taglich
2. Einmal in der Woche
3. Alle 14 Tage
4. Einmal im Monat
5. Seltener
6. nie
A. Telefon
B. E-Mail
C. postalisch
D. eAMS Konto Nachricht

Frage 33: Und wie kontaktieren Sie das AMS am liebsten?

personlich

per Telefon

per E-Mail

postalisch

per eAMS Konto Nachricht

aokwN =~
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Frage 34: Kommen wir nun zum Thema Datensicherheit. Wie sicher fiihlen Sie sich bei der
elektronischen Kommunikation mit dem AMS Uber das eAMS Konto?

Sehr sicher

Eher sicher

Eher nicht sicher
Unsicher

ron=

Frage 35: Wirden Sie das eAMS Konto weiterempfehlen?

Ja, unbedingt

Ja, eher schon

Nein, eher nicht

Nein, auf gar keinen Fall

ponp =

Frage 35a: Warum?

Frage 35b: Warum nicht?

Frage 36: Ist das eAMS Konto lhrer Meinung nach eine gute Erweiterung der Angebote des
AMS?

Ja, unbedingt

Ja, eher schon

Nein, eher nicht

Nein, auf gar keinen Fall

pobp =

Frage 37: Wie oft nutzen Sie personlich das Internet?

taglich/fast taglich
mehrmals pro Woche
ein paar Mal im Monat
seltener

nie

Ok wDd =
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STATISTIK

Bundesland - Vorarlberg
- Tirol

- Salzburg

- Oberosterreich
- Karnten

- Steiermark

- Burgenland

- Niederosterreich
- Wien

©COoONOOODWN -

Wo leben Sie derzeit? - Dorf in rein I&ndlicher Umgebung

- Dorf in Nahe einer mittleren Stadt oder Grof3stadt

- landliche Kleinstadt

- industrielle Kleinstadt

- Stadt mittlerer GroRRe, und zwar Zentrum oder zentrale
Bezirke.

- Stadt mittlerer GroRRe, und zwar Randgebiete oder Vororte

- Grofstadt, und zwar Zentrum oder zentrale Bezirke

- Grof3stadt, und zwar Randgebiete oder Vororte

A OON -

o ~NOoO O

OrtsgréfRe - bis 1.000 Einwohner
- bis 2.000 Einwohner
Wie viele Einwohner hat der Ort/die Stadt, in der Sie - bis3.000 Einwohner
- bis 5.000 Einwohner
leben? - bis 10.000 Einwohner
- bis 20.000 Einwohner
- bis 50.000 Einwohner
- bis 1 Mio. Einwohner
- 1 Mio. und mehr (Wien)

©COoO~NOUAWN-—-

. |[Einstellungszusage

-

Haben Sie eine Einstellungszusage? -Ja
- nein 2

Evaluierung des eAMS Kontos
© 2012 GfK Austria GmbH 264



